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PLATTFORMSSAMHALLET

FORORD

BEGREPPET PLATTFORMAR HAR under de senaste aren seglat upp som ett
av de mest centrala begreppen i den digitala ekonomin. Plattformar méj-
liggdr méngder av nya, effektiva sdtt att organisera samhéllet - men de
bygger ocksd pa ett element av styrning, d& ménskligt handlande méste
anpassa sig efter datorkoden. En handfull plattformsbaserade foretag
(Google, Facebook, Apple, Amazon, Microsoft) har fatt enormt stort glo-
balt inflytande, dér inte bara anvdndarna utan rader av andra samhillsak-
torer har blivit beroende av tjénster fran dessa giganter. Aven ménga av de

mindre plattformsforetagen r i mdnga avseenden beroende av dem.

Vi ser hur nya system baserade pa algoritmer konfigurerar och omstd-
per hela branscher. Dirmed fir sddana system effekter i det lilla, nér
viktiga aspekter av médnniskors vardagsliv paverkas av algoritmer - och i
det stora, nér viktiga samhaéllsrelationer omformas utifran plattformar-
nas ibland nyckfulla prioriteringar och ovintade bieffekter. Vilken sorts
samhillseffekter far det ndr allt fler samhillssektorer och branscher
domineras av plattformsbaserade aktdrer? Vilken roll spelar vara data i

den nya tidens ekonomi?

a¥0y¥04
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Ser vi framvéxten av genuint nya sitt att driva foretag och organisera
ménskligt arbete och kapital — och vad betyder det fér svensk innova-
tionsférmaga? Ser vi samtidigt en mall for teknokratisk styrning och
automatiserad administration av samhillet, ddr skalan och hastigheten
kréver artificiell intelligens i ett socialt samspel, men vars langtgdende
effekter mé vara omfattande men svéra att helt forutse? Ser vi rentav nya
former av monopol? Har framtidens digitala samhillsplanering ett pris
som behdver sin insatta politiska diskussion idag, och i sddana fall vad?
Vilka lardomar kan vi dra, i detta avseende, fran samtidsutvecklingen i
de stora globala maktblocken USA, EU och Kina? Vad fir detta for inne-
bord betriffande vért lands mojligheter till reglering? Hur bér en 6nsk-

vérd reglering av den digitala ekonomin se ut och pé vilka omraden?

I denna antologi har vi bjudit in experter och forskare fran en rad olika
félt for att analysera betydelsen av det digitaliserade plattformssam-
hdllet. Vi vill rikta ett stort tack till de forskare som har granskat tex-
terna och ddrmed bidragit till ackuratess och vederhiftighet. Slutligen
ett stort tack till Jan Wallanders och Tom Hedelius stiftelse som har
bidragit till finansieringen.

STOCKHOLM DEN 18 DECEMBER 2018,

JONAS ANDERSSON SCHWARZ OCH STEFAN LARSSON
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KAPITEL 1

EN
DEFINIERANDE
INTRODUKTION

JONAS ANDERSSON SCHWARZ dr lektor i medie- och kommunikationsve-
tenskap (Sodertdrns hégskola) och intresserar sig for hur vardagsliv och
samhdllsstrukturer paverkas av den tilltagande digitaliseringen. Efter
flera ars forskning om delning och delningsgemenskaper har han pa
senare tid skiftat fokus mot digitala plattformar som strukturellt feno-
men, inte minst den datadrivha medieekologi som dessa m&jliggor.

STEFAN LARSSON dr docent i teknik och social férandring vid institutio-
nen for teknik och samhélle pa LTH, Lunds universitet och programchef
for det digitala samhallsprogrammet pa tankesmedjan Fores. Han &r jurist
och disputerad i saval réttssociologi som i fysisk planering. Hans forskning
ar inriktad mot digitalisering, datadrivna marknader och Al, med fokus pa
tillit, transparens och ansvar.



PLATTFORMSSAMHALLET

Yy  Enviktig skillnad mellan det 6ppna internet
och plattformarna som stillt sig ddrpa dr
att de sistndmnda tenderar att forstdirka sin
position i relation till mindre aktorer som
dr beroende av plattformsstrukturen.

NAR VI 1 dagligt tal pratar om DIGITALA PLATTFORMAR syftar vi i regel pa

ett forhallandevis nytt fenomen: kommersiella datadrivna aktorer
vars affirsidé dr att med hjélp av internetteknik koppla ihop kopare
och sdljare direkt med varandra, och dartill kontinuerligt logga all den
data som detta ger upphov till. Detta har framfor allt revolutionerats
genom dels den mobila internettekniken, ddr geografisk position och
annan sensordata kan anvidndas pd kommersiellt gdngbara sitt, de 1s
framvéxten av en internetinfrastruktur dér individers faktiska identi-
tet sikras och deras beteendedata loggas. Begreppet plattformar kom-
mer ursprungligen ur den tekniska litteraturen, dir det har anvénts
om exempelvis operativsystem, men har i och med de senaste arens
utveckling kommit att bli synonymt for allskéns databaserade tjéns-
ter. Det &r viktigt att analysera och teckna den maktordning det inne-
bér och den sambhilleliga betydelse det far nér en handfull plattforms-
baserade foretag (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft) fatt
enormt stort globalt inflytande - i boken kallar vi dessa f&r megaplatt-
formar - och nir mindre, nyare plattformsforetag ibland konkur-

rerar med dessa, men i ménga avseenden &r beroende av dem, sisom

1 'dVv
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PLATTFORMSSAMHALLET

ndr mindre plattformsforetags appar maste godkinnas av Apples
App Store eller Google Play for att 6ver huvud taget kunna fungera.
Det geopolitiska upplidgget dr en central fraga, som leder till ett behov
av att forsta det nordamerikanska ursprungets betydelse for de storsta
plattformsforetagen, ddr USA:s politik och reglering &dr en faktor som
far effekter dven i Sverige, och dédr EU-reglering - frimst konkurrens-
ritten, dataskyddsférordningen GDPR och nu senast upphovsritts-
direktivet — har lett till omfattande debatt. P4 samma vis dr det vik-
tigt att blicka &t den kinesiska digitaliseringen och vad det kinesiska
plattformssambhéllet har for specifik karaktér, med auktoritativ statlig
inblandning, vérldens st6rsta interna marknad och snabbt vixande

internetjdttar som Baidu, Alibaba och Tencent.

Vilken sorts sAMHALLSEFFEKTER fir det ndr allt fler samhillssektorer och
branscher domineras av plattformsbaserade aktdrer? Observationen,
ursprungligen av Tom Goodwin, &r sliten vid det hér laget: Vdrldens
mest populdra medieféretag (Facebook) blev det utan att skapa medie-
innehall, vérldens storsta taxibolag (Uber) blev det utan att fga nagra
bilar, véirldens mest virdefulla butik (Alibaba) blev det utan att #ga
egna lager, och virldens i praktiken storsta hotellféretag (AirBnb)
blev det utan att dga fastigheter. Visst ror det sig om genuint nya sétt
att driva foretag och organisera ménskligt arbete och kapital - men ur
ett samhillsbirande perspektiv ir det féljdfrdgorna som #r viktigt: Ar
plattformisering en mall for teknokratisk styrning och administration av
samhdllet vars langtgdende effekter &r omfattande men svara att helt
férutse — och hur ser i sddana fall dessa effekter ut? Vem gynnas egentli-
gen mest av de nya styrsystem som dessa plattformar i praktiken utgor:
Nya innovatdrer och entreprendrer (som ser mojligheter att bygga
ovintade, vinnande plattformar), de ledande globala internetforeta-
gen (med stor marknadsdominans inom flera omraden), anvindarna
(som atnjuter drastiska Skningar i effektivitet och utbud), eller myn-
dighetsvédsendet (som har fatt i teorin perfekta system fér 6vervakning
och formalisering)? Viktiga fragor - vilka féranleder kanske dnnu mer
brénnande frégor: Vem missgynnas, och i sddana fall hur? Fir enskilda

1 'dVv
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plattformsaktorers marknadsdominans osund inverkan pa konkurrens-
och innovationsklimat? Avhéndas vara nationella myndigheter, fack-
och branschorganisationer handlingskraft nir nationsgrdnsoverskri-
dande plattformsaktorer organiserar om samhillet? Eftersom de dat-
adrivna plattformsaktdrernas virde i mycket bygger pé att samla in och
forvalta personuppgifter — utgor de i sjdlva verket en “6vervakningseko-
nomi”, som vissa kritiker vill mena? Hur ska vi se pa transparensfragan?
Har transparensen 6kat genom anvindarnas méjligheter till att stélla in
personliga preferenser eller har den minskat genom att den hemlighets-
fulla foretagskulturen gor att plattformsaktrerna bara visar upp vad de
sjdlva har nytta av att visa upp?

P4 senare tid har det dirfor i bade amerikansk och europeisk samhalls-
debatt borjat riktas allt mer uppméarksamhet mot plattformsforetag i
allménhet och megaplattformarna i synnerhet. Det &r inte helt ovéntat,
da de fragor dir den tekniska omvilvning som dessa foretag driver pa
ocksa seglat upp som négra av vér tids tyngsta samhaéllsfrdgor: auTo-
MATISERING, OJAMLIKHET, TILLIT, INTEGRITET och SAKERHET. Inom samtliga

dessa fragor spelar plattformsgiganterna helt centrala roller - inte sil-
lan som bovarna i dramat, inte bara enligt vinster- och hégerpopulis-
ter utan dven enligt ett vixande flertal liberala opinonsbildare, dér inte
minst tendenserna till monopol kommit att ses som djupt bekymmer-
samma. Manga virjer sig mot ett ”Big Tech” som atnjuter korssubven-
tionering och prisdumpning samt dolda synergieffekter; det vore en
himsko for konkurrens och innovation, menar de, likvil som for med-
borgerlig vélfdrd och rittvis férdelning. Samtidigt finns det dem som
omfamnar den effektivisering och ”sémléshet” som uppstar ndr samma
aktorer finns pd manga stillen i marknadens ekologier och nér gemen-
samma standarder och valutor forbéttrar transaktionsméjligheterna.
Dirmed gar dsikterna isér betrédffande hur regleringen de facto borde se
ut, om den borde ske i form av tvingande lagstiftning och myndighetsin-
blandning, genom stimulans av privata tredjepartsaktorer, eller genom
olika former av sjdlvreglering bland plattformsgiganterna - eller pa nya,
tidigare oprévade vis. Flera av dessa fragor adresseras i denna antologi,
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och rentav kan vi skdnja konturerna till innovativa, samhilleligt 6nsk-
vérda sitt att hantera de digitala plattformarna.

VAD AR EN PLATTFORM OCH VAD MENAR
VI MED ETT PLATTFORMSSAMHALLE?

DIGITALISERINGEN AR EN fundamentalt omvilvande kraft, som vintas ha
en fortsatt stark strukturell paverkan pa hela samhéllet. Givetvis rymmer
en sddan omvilvning méngder av fantastiska mojligheter till samhallsfor-
béttrande utvecklingar. Samtidigt finns stora oklarheter d4 méngder av de
fordndringar vi ser idag har effekter som &r svara att fullt ut Sverblicka -
samt att det ibland forefaller saknas konsensus kring vissa grundldggande
begrepp, som just begreppet plattform. Vi menar - i korthet - att en pIGITAL
PLATTFORM #r en mjukvarubaserad, centralstyrd yta dér olika tredjeparts-
aktorer kan métas och finna varandra for olika typer av marknadsutbyten.

Mycket har till exempel ordats om den sa kallade DELNINGSEKONOMIN.
Den allmint vedertagna, optimistiska synen pd fenomenet &r att digi-
tala plattformar ska kunna mojliggéra ett mer effektivt nyttjande av
befintliga resurser genom att aktorer delar pa anvindningen eller allo-
keringen av dem pa flexibla, tids-, arbets- och utrymmesbesparande
sdtt. I en svensk kontext uttrycks det, till exempel, i en aktuell rapport:

GENOM ATT NYTTJA intermedidra, digitala plattformar for att for-
dela resurser i form av kapital, arbetskraft och information har
delningsekonomin banat vdg for nya konsumtions- och produk-
tionsmonster. Syftet dr ofta att minska samhdllets miljomassigt
ohdllbara konsumtionsmdnster. Manga av transaktionerna som
férmedlas via plattformarna méjliggdrs av system och strukturer
som skapar tillit mellan utférare och bestéllare, vilket skapar for-
utsdttningar for mer decentraliserade strukturer att ersétta tra-

ditionella sadana inom en rad verksamheter. P& arbetsmarknaden
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innebdr det att arbete enklare kan férmedlas mellan individer och

med firre mellanhinder.

Men i en samtid dér det huvudsakligen &r vinstmaximerande kommersi-
ella féretag som erbjuder de mest framgéangsrika plattformarna for digi-
talt resursutnyttjande sa dr begreppet delningsekonomi ett alldeles for
oprecist och dirtill okritiskt begrepp. Béttre da att diskutera det som
utgdr fenomenets “katalysator och minsta gemensamma ndmnare”

- den INTERMEDIARA PLATTFORMEN som sadan. Detta gor det mojligt att

fortsdttningsvis tala om PLATTFORMSEKONOMIN i stort, olika sorters pLATT-

FORMSBASERADE MARKNADER Och rentav ett PLATTFORMSSAMHALLE.

Intermedidra plattformar har varit ett begrepp inom nédringslivet och
tekniksektorn i minst ett decennium, men har de senaste aren kommit
att figurera dven i den allménna debatten. I snév bemirkelse 4r en platt-
form en mjukvarubaserad, ibland dven hdrdvarubaserad digital infra-
struktur avsedd for att anvindare antingen ska tillimpa datorkod pa
den (det vill séiga, kora applikationer pa den eller himta data fran den)
eller tillimpa ménskliga handlingsmé&nster pa den (handlingsmonster
som likt datorprogram &r tydligt avgrénsade, formaliserade och mallade
utifran plattformens utformning). I rapporten som citeras ovan postu-
leras att plattformslosningar kommer att mdjliggora forvisso koncep-
tuellt enkla men i flera avseenden nya tillviigagangssitt vid férmedling

och organisering av exempelvis arbete:

| DEN INTERMEDIARA plattformen antas det finnas en stor teknisk,
men kanske frdmst organisatorisk innovativ potential. Potentialen lig-
ger i att plattformen nyttjas fér att minska transaktionskostnader pa
diverse marknader, vilket innebdr att de kostnader som tillkommer
ndr en transaktion mellan tva parter ska fdrmedlas och genomfdras
kan minska. Detta gors ofta genom att renodla rollen som arbetsfor-
delare och marknadsplats, men kan dven innebdra att forfaranden

1 Soderquist (2016: 4)
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och villkor standardiseras i syfte att géra det ldttare for utférare och
bestdllare att genomfdra transaktionen. Férutom att nyttjandet av
plattformar kan innebdra stora miljémassiga effektivitetsvinster, har
de dven en stor produktivitetshéjande potential.”

Inledningsvis maste vi beakta den viktiga principiella atskillnaden mel-
lan PROPRIETAR och Oppen programvara. Proprietdra system dr privat
egendom och/eller leverantdrsspecifika, till skillnad fran 6ppen killkod,
Oppet innehall eller Oppna tekniska standarder. De digitala plattfor-
mar vi intresserar oss for dr nédstan uteslutande proprietéra system och
dessa dr néstan uteslutande forsedda med immaterialrittsliga restrik-
tioner, vilket vi alla blir bekanta med nir vi godkénner de anvindarvill-
kor som plattformsforetagen stéller upp.

Den definition av digitala plattformar vi utgar ifran i den hér boken &r

ténkt att understryka de PROPRIETARA PLATTFORMAR SOM RIKTAR SIG MOT INDI-

VIDER i egenskap av enskilda anvindare, men den inkluderar &ven ope-
RATIVSYSTEM och BUSINESS-TO-BUSINESS-SYSTEM (B2B). Ménga av dagens

plattformar &r hybridartade, och &r svdra att entydigt kategorisera som
antingen det ena eller det andra. Apples App Store ir i ett avseende en
BaB-plattform, da den later foretag bygga appar och anpassa dem sa att de
kan placeras pa foretaget Apples digitala butiksyta, men den dr samtidigt
en plattform riktad mot konsumenter - det &r ju dessa inloggade individer
som laddar ner enskilda appar for att anvinda dem pa sina uppkopplade
apparater. I vissa avseenden utgdr App Store, i likhet med iTunes, dess-
utom en nyckelkomponent i Apples operativsystem, om man ser till den

djupa integrering som apparna har med apparatens mjukvarustruktur.

En grundléggande aspekt hos digitala plattformar ligger i just digitali-
seringens egenskap av att gora data av — det vill sdga, DATAFIERA — den
interaktion som plattformen formedlar. Det som tidigare var skeen-
den ”mellan skal och végg” férvandlas till KVANTIFIERBARA ARTEFAKTER SOmM

2 Soderqyist (2016: 5)
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dédrmed ligger till grund for analys, hantering och handel av information
i den digitala ekonomin. Mellanménskliga interaktioner som tidigare var
obestdndiga och kanske bar mycket utrymme till tvetydighet st&ps om till
att ldimna spar som dr ofordnderliga, sparbara och till synes entydiga. Det
som tidigare kan ha rort sig om hogst informella utbyten fir en avsevirt
mer formaliserad karaktir. De utbyten som sker pa digitala plattformar &r
sdllan sa oférmedlade eller informella som icke-digitala utbyten, tvirtom
sa dr utbyten som sker pa digitala plattformar formaterade genom tek-
niskt obevekliga regelsystem da den bindra digitala tekniken per defini-
tion stiller upp gréanser for vad som gér och inte gar att gora. Detta blir
relevant i fall ddr mjukvarans kod uttrycker normativa stéllningstaganden
som anvéndare har att folja, vad som ibland uttrycks som att "koden” blir
”lag”. Ta till exempel andrahandsforsiljning, som ndr den férmedlas via
Blocket, Facebook eller Ebay blir mycket mer formaliserad jamfort med
tidigare varianter av sddan handel. Dartill gor transaktionsférmedlande
digitala tjinster som Swish att konventionell, informell, smaskalig pri-
vathandel (bakluckeloppis, torghandel och s& vidare) forenklas — men
samtidigt fir denna métbara, sparbara, formaliserade prégel.

En viktig aspekt att ha i dtanke &r att plattformar dr i hog grad CENTRAL-
sTYRDA — till skillnad fran digitala standarder och protokoll, som ofta

ar radikalt decentraliserade och enbart bygger pa frivillig anpass-
ning. Darfor utesluter vi dppna standarder (t.ex. filformat som HTML,
PDF eller hardvarustandarder som USB) eller protokoll (t.ex. pro-
tokoll for internetkommunikation som TCP/IP, SLL, BitTorrent).
Centralstyrningen &r inte minst intressant nér det giller normativitet
och vilka virden som reglerar anvindandet av plattformen. Ibland kri-
tiseras exempelvis sociala medieplattformar som Facebook for att vara
alltfor firgade av den nordamerikanska kultur och de vérden plattfor-
men vuxit fram ur, ndr anvéindningen blir en lokal och social infrastruk-
tur bland dess mangmiljontals anvindare virlden runt.

Ur Kklassiskt liberal synvinkel finns en annan tendens i de tjédnster som

ger tillgdng till STORSKALIGT INSTRUMENTELLT ANVANDARUTBYTE. Det finns
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en tydlig risk for sa kallat “absentee ownership” dir de sociala och
moraliska dimensionerna av mellanménskligt utbyte urholkas eller asi-
dositts ndr transaktioner administreras frn fjérran av en storskalig,
automatiserad och centraliserad formedlare. Sméskaliga utbyten kén-
netecknas ju ofta av moraliska kontrakt dér aktdrerna sillan ges incita-
ment att lura varandra eftersom alla 4r beroende av sitt dmsesidigt goda
anseende. Men dramatiska skiften i den ekonomiska infrastrukturen
kan skapa kriser for detta moraliska kontrakt ménniskor emellan och
skada legitimiteten i de kommunikativa och ekonomiska utbyten som
forsiggar. Kanske &r detta precis vad som héller pa att hénda - inte bara
i den ekonomiska sfdren, men ocksé i det politiska meningsutbytet dér
plattformsinfrastrukturerna tycks méjliggdra for illvilligt sinnade aktd-
rer att f gehor och hastigt ha kunnat flytta fram sina positioner.

Det dr dérfor av intresse att studera VILKEN TYP AV AFFARSMODELL som ligger

till grund f6r en plattforms tillvéixt eller férvaltande, och i vilken man och
pavilket sétt en specifik digital plattform &r koMMERSIELL. Att samla in och
anvénda sig av rika méngder personuppgifter, ofta insamlade via tjdnster
som dr gratis for anvindarna, ses ofta som kérnan i den digitala ekonomin
och grunden for den nytta och det mervirde som individualiserade tjéns-
ter kan ge konsumenten i termer av matchning och individuell relevans.
Att samla in individers demografiska information, internetbeteende,
kontaktnét, kopmonster med mera ligger dérfor ofta till grund for det
monetdra virde som en digital plattform i forlingningen ger - via han-
del med informationen, byggandet av konsumentprofiler, riktad reklam
och sa vidare. Ur ett transparensperspektiv innebdr tillvixten av storska-
liga konsumentprofilerare, sa kallade DATAMAKLARE, en stor utmaning for
konsumenter, dels dé de datadrivna marknaderna &r sa komplexa att de i
praktiken &dr o6verblickbara, dels da rddande aktdrer séllan r tillrdckligt
tydliga och 6ppna med vilken data som samlas in och hur den anvénds.
Om vi inte visste detta forut sa blev det uppenbart under varen 2018 nér
det avsl6jades att det brittiska analysféretaget Cambridge Analytica hade
samlat in enorma mingder information om Facebook-anvindare som
sedan, enligt uppgift, anvénts for att bland annat skrdddarsy information
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i Brexit-omrostningen liksom i det amerikanska presidentvalet 2016.
Betydelsen av det virde som individers data representerar diskute-
ras och problematiseras ibland i termer av att personuppgifter verkar
som betalningsmedel for tjanster som i 6vrigt kan uppfattas som gratis.
Kritiska roster fran digitala medieforskare har riktats mot hur affirsmo-
dellen for exempelvis YouTube kan premiera radikala, klickstimulerande
videos, och ddrmed bidra till ett slags sensationalism, men ocksd mot att
Facebooks affirsmodell och brist p transparens i de riktade reklamko-
pen med sé kallade dark posts sannolikt bidrog till att vilseleda viljare i
USA:s presidentval 2016.

En annan tdnkvdrd aspekt av utvecklingen mot plattformslésningar

dr nidr foreteelser som tidigare har varit LAGGRADIGT DIGITALISERADE

(till exempel taxiresor, hemleveranser, uthyrningar av boende, for-
sdljning av begagnade varor mellan privatpersoner) | ALLT HOGRE GRAD

BORJAR FORMEDLAS DIGITALT. Detta beskrivs ockséd ibland som en trend,

med exempel som att Amazon kopte upp matvarukedjan Whole Foods,
att olika aktorer utvecklar drénarleveranser och sé vidare. En digital
plattform automatiserar marknadsutbyten och férmedlar socialt hand-
lande - men i samma stund som relationer sker digitalt pa en plattform
tvingas de ske utifrdn en mjukvarustyrd mall och kommer dértill att

ldmna métbara spar i form av data.

VAD AR DA INTE EN PLATTFORM?

EN PLATTFORM AR inte vilken mjukvara som helst. Ibland anvinds
begreppet felaktigt for att beskriva integrerade uppséttningar mjukva-
ruprodukter som syftar till att leverera vertikalt integrerade tjénster
eller produkter. D4 saknas badde den ekonomiska egenskapen ovan, att
olika marknader kopplas ihop, och den tekniska aspekten, att systemet
tilldter tredjepartsaktorer att bygga nya funktioner pa det. En nitbutik
ddr innehavaren séljer produkter fran sitt eget lager &r saledes ingen
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plattform. Vad géller Amazon kan vi observera att detta foretag faktiskt
borjade som en linjdr ndtbutik; det man erbjéd var knappast att betrakta
som en plattform. Men med Amazon Marketplace, dir tredjepartsfor-
sdljare bereds utrymme att marknadsfora sina produkter via Amazons
digitala handelsplats mot en procentuell avgift, dr foretaget en platt-
formsaktor - och likasa med Fulfilment By Amazon, dér tredjepartsfor-
sdljare far hyra in sig i Amazons infrastruktur for lager och distribution,
samt Amazon Web Services, ddr webbanvindare far hyra utrymme pa
Amazons omfattande globala infrastruktur for webbservrar.

Huruvida Netflix dr en plattform kan diskuteras. I strikt teknisk bemér-
kelse finns forskare som menar att sa kallade OTT-tjanster (“over the
top” - tjdnster som ligger ovanpé internets grundldggande infrastruk-
tur) dr i huvudsak linjdra och inte rimligtvis bér ses som plattformar,
da mojligheterna &r begrénsade for anvindare att inbordes interagera
eller bygga nya tredjepartstjénster ovanp4 tjansten i fraga.’ I ekonomisk
bemirkelse kan dock tjanster som Netflix och Spotify betraktas som
flersidiga marknader av stort analytiskt intresse i relation till de mark-
nader de verkar p4, inte minst i spdnningsfiltet mellan reglering, inno-

vation och legitimitet.*

Som Gillespie nyligen argumenterat® ir PLATTFORMSMETAFOREN pd manga

sitt vilseledande; den riskerar att fa saker att verka mer ordnade och
solida @n vad de &r, och den forleder en att tro att det ror sig om jamna,
odifferentierade ytor for marknadsutbyten, ndr somliga aktorer i sjdlva
verket kan ha helt andra villkor &n andra, dven pa en digital plattform.
Formellt sett m4 alla ha samma mojligheter att nd ut, men i praktiken
gynnas somligt (och dirmed somliga) medan annat missgynnas. Dértill:
Vem &ger ytan pé vilken de agerar, och i vilket intresse och med vilka
avsikter erbjuder denne dgare denna yta? Det dr sadana fragor som den

hir boken avser att nysta i.

w

Snickars et al. (2018). Se Hildéns kapitel i denna volym f&r vidare diskussion.

4 Seexv. Fleischer & Snickars (2017). For en analytisk jamf&relse av entreprendrskap och
legitimitet mellan Spotify, Skype och The Pirate Bay, se Palmas et al. (2014).

5  Gillespie (2017)
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PLATTFORMAR, POLITIK OCH POLICY

MYCKET AV DET som har skrivits om digitala plattformar 4r hyllande
da de pa méanga uppenbara sétt 4r YTOR FOR TEKNISK INNOVATION, d& nya

aktorer kan utveckla ytterligare tjdnster eller produkter pd dem, och
ddrtill har en aura av modernitet och effektivitet, dd de mojliggor helt
nya tjdnster eller forenklar méngder av tjdnster som tidigare varit mer
omstindliga att utfdra. Aven for reglerare och lagstiftare tycks digitala
plattformar ha synbar samhéllsnytta, dd de mojliggér NYA SAMHALLS-

FUNKTIONER OCH AFFARSMOJLIGHETER.® Ekonomiskt sett utgdr plattformar

s& kallade mangsidiga marknadsplatser dir transaktioner kan uppsta
mellan aktorer som annars kanske skulle ha svart att identifiera eller na
varandra; de minskar de transaktionskostnader som tidigare ofta stod i
végen for att utbyten &ver huvud taget skulle ske eller skulle bli vildigt
kostsamma. Samtidigt &r det sa att plattformar inte bara tjanstgtr som
ytor f6r ménskligt handlande, de bidrar i sjdlva verket till att FORMA DET
MANSKLIGA HANDLANDET utifrdn en rad faktorer; Sppna och dolda algo-

ritmer inbyggda i plattformarnas design, villkoren for tillgangen till
plattformarna som tjédnster eller, for den delen, den data som skapas av
plattformarna, ekonomiska och politiska sidoeffekter ndr plattformar
blir dominerande inom olika samhillssektorer, osv.

I ménga av de digitala plattformarna finns oerh6rd innovativ, generativ
potential,” eftersom de dr konstruerade for att BYGGA VIDARE PA. Ordet
plattform for ju med sig en konkret betydelse fran den fysiska védrlden:
Det dr en yta som gar att stélla saker pa - oftast med mindre besvir dn att
stdlla det pa plattformens underlag. Det Sppna standardbaserade inter-
net 4r ett extremt stort och generellt system, och utgdr det huvudsak-
liga underlaget for de digitala plattformar vi nu pratar om. Ménga av de
digitala plattformarna gar det att i sin tur stélla applikationer (eller, for

6  Vilket kan exemplifieras med utredningen Delningsekonomi pa anvdndarnas villkor, SOU
2017:26 eller EU-kommissionens agenda fér den “kollaborativa” ekonomin, som en del i
strategin for en inre marknad.

7 ”Generativiteten” betrdffande digital design &r en terminologi framftrallt utvecklad av
den amerikanske juridikprofessorn och datavetaren Jonathan Zittrain (2008: 62).
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den delen, andra plattformar) ovanpd, men inte alla. En viktig skillnad
mellan det ppna internet och plattformarna som stéllt sig ddrpa &r att
de sistndmnda tenderar att forstdrka sin position i relation till mindre
aktdrer som &r beroende av plattformsstrukturen. 2012 kdpte exempel-
vis Twitter upp mjukvaruklienten Tweetdeck, vilket férsvérade fér andra
Twitterklienter, och 2014 kdpte Twitter upp dataleverantdren Gnip som
formedlar arkiverade tweets. Facebook har i skrivande stund kdpt upp
over 70 foretag, inklusive konkurrenter som Instagram och WhatsApp,
och Googles moderforetag Alphabet har kopt upp &ver 200 foretag,
inklusive mobiltelefontillverkaren Motorola och GPS-tjinsten Waze.
Tidiga uppkop av foretag som DoubleClick och YouTube har starkt

bidragit till Googles radande marknadsdominans inom mediesektorn.

Den innovativa potentialen behdver darfor stillas mot andra vérden,
som inte alltid dr forenliga. Ett bra exempel dr den fristdende mjuk-
vara mdnga av oss gjort oss betjdnta av, s kallade appar, som var och
en maste godkdnnas av Apple och Google for att fi lov att koras pa
deras respektive operativsystem. Megaplattformarnas appbutiker,
Apples App Store och Googles motsvarighet Google Play, fungerar som
portaler fér andra aktorer att presentera sina appar genom - en abso-
lut omistlig knutpunkt for det digitala ekosystemet, d4 mindre, nyare
plattformar som Uber fungerar genom specialiserade appar som var
och en maste godkdnnas av megaplattformarna. Att gora grédnsdrag-
ningar betrdffande policy och hur denna sedan implementeras har i
vid flera tillfdllen visat sig ha problematiska konsekvenser. Apple har i
sitt bestimmande &ver vilka appar som ska tillatas i App Store kritise-
rats for att stoppa eller obstruera konkurrenters appar, att vara inkon-
sekventa eller rakt av felaktiga i sin bedémning av olika appar.® Apples
strikta bestimmande 6ver App Store innebdr forvisso en kvalitetsstim-
pel betrédffande de appar som tillats, inte minst vad géller funktionali-
teten, men ocksa att lokala eller nationella innovationer pa omradet
dr beroende av Apples policy och implementeringar pé sitt som inte
alltid dr forutsdgbara: I juni 2016 genomfdrde Apple uppdateringar

8  Detta utvecklas bl.a. av Gillespie (2018a: 84-85).
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i tillimpningen av sin anvéndarpolicy fér App Store, vilket kom att
betyda att appar som var beroende av appen BankID, en e-identifika-
tionstjanst som anvinds av miljontals svenskar for att 6verfora pengar,
betala rdkningar och anvinda myndigheternas e-tjdnster, tillfdlligt
suspenderades. Appar som anvinder BankID som enda inloggnings-
mdjlighet, exempelvis Swish, ansags strida mot Apples regler. En véig
av oro och upprordhet skoljde genom den svenska tekniksektorn, och
Apples huvudkontor valde att snabbt agera genom att aterigen tilldta
ett undantag for BankID-appen.’ Detta visar pa en beroendeaspekt av

det plattformssambhille vi lever i, med avseende pa SAMHALLSSKYDD OCH

BEREDSKAP: Sveriges funktionsduglighet som IT-nation &r i praktiken
beroende av amerikanska multinationella plattformsforetag, och det
godtycke med vilket de tillimpar sina egna anvindarvillkor. Detta kan
vara problematiskt, bade vad giller réttssikerhet och geopolitik - inte
minst om vi beaktar vad som hénder nir plattformsforetag ges sddana
mojligheter till infrastrukturell styrning och 6vervakning i regimer som
inte &r demokratiska, sdsom exemplet Kina. I ljuset av vart nyssndmnda
exempel BankID kan vi samtidigt notera att tjdnsten pa manga sétt ger
svenska organisationer mer utrymme att diktera villkoren for e-identifi-
kation (exempelvis for inloggning till myndighetstjdnster) jamfért med

att till exempel anvinda Facebook for liknande dndamal.

Det dr viktigt att identifiera den jimforelsevisa GRADSKILLNAD MELLAN

AKTIV OCH PASSIV FORMEDLING som en digital plattform kan ha jamfort

med en annan infrastruktur. Nér kod blir lag blir systemet ocksa sty-
rande pa mer konkreta, ”harda” sitt &n enbart genom socialt férhand-
lade, mjuka” normer. Traditionell policy, det vill sdga lagstiftning, kan
ocksd foreskriva ett visst beteende, men implementeringen av fore-
skriften sker pa ett annat, mindre binirt tillimpat, vis. Visst har dven
analoga rum och miljder tydliga grénser for vad som gar och inte gér att
gora — vissa granser hogst konkreta och odverstigliga, andra av mjukare,

9  Apples generellaanvandarpolicy for aktérer som vill placera mjukvara pa App Store &r att
en app inte far vara beroende av andra appar, nadgot som teoretiskt sett skulle forbjuda
appar som Swish, vilka ju ar helt beroende av mobilt BankID for att kunna fungera. Jfr.
Andersson Schwarz (2017) fér en systemteoretisk kommentar.
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mer férhandlingsbart slag. Grénserna ser olika ut i digitala och analoga
rum, liksom de gér mellan olika digitala rum och olika analoga rum.
Med plattformar blir styrningen av ett pafallande proprietdrt och cen-
tralstyrt slag. Dérfor blir det viktigt, inte minst ur policysynpunkt, att
fraga: Vad kan regleras envildigt av en akt6r? Nér blir centralstyrningen
problematisk for innovativa utmanare eller andra samhaéllsvirden? Bor
stora plattformsforetag ges méjlighet att ensamma agera domare, jury
och bddel? Aven om effektivitetsvinsterna ma vara stora, ar det verkli-

gen forenligt med liberala virden?

En annan aspekt dr att anvdndarna i manga avseenden utgor ”inputs”
till systemet, i och med att deras deltagande skapar virde for systemet
som helhet (dels for andra anvindare, dels for dgaren av den digitala
plattformen). Digitala plattformar &r alltsd inte bara mjukvarubaserade
medier, de dr sTYRsYsTEM som fallar in anvindarnas handlande i forut-
bestdmda kodsystem och mallar och extraherar ekonomiskt vdrde ur
detta handlande. De stdper om marknader (sociala, ofta delvis infor-
mella nitverk av utbyten som inte nddvéndigtvis ldmnar dataspar) till
konkret materiell infrastruktur (systemtekniska, formaliserade arrang-
emang dér all aktivitet kan loggas). De baTAsPAR som skapas blir lagrade
- och ackumuleras i en stindigt 6kande ansamling av beteendedata.

En forutsittning for den skALBARHET som ofta lyfts som de digitala
plattformarnas innovativa fordel dr att sortering och matchning Auto-

MATISERAS. Det betyder att varianter av ARTIFICIELL INTELLIGENS (AI) i

allt hogre grad blir ett verktyg for styrningen av administreringen av
plattformarna, framforallt MASKININLARNING som anvéinds for att trdna
upp ALGORITMER pd de stora dataméngderna. For megaplattformarna &r
det en nddvéndighet, ndr anvindarbasen utgdrs av flera miljarder med
atskilliga interaktioner varje dag — och f6r mindre startups, inklusive
svenska, dr denna potentiella skalbarhet en viktig komponent i ambi-
tionen att kunna sikta pd en internationell marknad relativt tidigt.
Utmaningarna dr dock stora, kanske speciellt i normativa sammanhang
dér plattformarna behover ta stillning till vad som ska tillatas eller
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inte, och ddrmed samspela med bade kulturella normer och lagstift-
ning i olika jurisdiktioner. De sociala medieplattformarna, till exempel,
har som led i sin innehallsmoderering utvecklat olika blandningar av
redaktionell granskning, anvindarflaggning och automatiserat upp-
tdckande genom ansiktsigenkdnning, video-ID-system och sprékana-
lys.” Det finns en vixande medvetenhet dven i den samhallsvetenskap-
liga forskningen kring autonoma systems risker med att reproducera
redan existerande normer, fordomar och diskriminering, likvidl som
utmaningarna med att férdela ansvar ndr utfallet visat sig vara illegi-
timt, olagligt eller pa annat sétt stétande."

Dirtill finns en maktaspekt som blir tydlig nédr enskilda plattformar
blir ométtligt populdra och marknadsledande, och &n mer tydlig nir
enskilda foretag dger de plattformar som blivit NYCKELRESURSER | GLOBALA

EKOSYSTEM AV PRODUKTER OCH TJANSTER - till exempel de operativsystem

och plattformar som styr vilka applikationer som &ver huvud taget kan
koras pa mobila internetuppkopplade apparater. De gigantiska fore-
tag som dger marknadsdominerande plattformar av det hir slaget kan

anvinda sig av - i vérsta fall utnyttja — de KUMULATIVA EFFEKTER SOM UPP-

sTAR nir olika populdra plattformar kan samkoras eller pa andra sitt
skapa strategiska fordelar - till exempel genom att ha ensamrétt till
anvindaruppgifter och beteendedata som i sin tur kan anvéndas till att
bygga overldgset mer vélfungerande funktioner 4n de mindre etable-
rade konkurrenterna. Dessa utestdngande marknadsfordelar gar inom
tech-branschen under namnet ”moats” (vallgravar) och ses ofta av de
inblandade marknadsaktrerna som efterstriavansvirda. Men i de fall
da ledande aktorers plattformar stinger ute andra aktorer fran samver-
kan sé snedvrids ldtt konkurrensen. Hér finns ett spdnningsfilt mellan
vad som kan avses som infrastruktur - dér ofta vikten av nitneutralitet

10 Forengod genomgdng, se Gillespie (2018a).
11 Seexv.Caplanetal. (2018), Noble (2018) eller Larsson (2019)
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betonas - och marknadsdominans som kan dra i riktning mot olika for-

mer av monopol.”

De synergieffekter som uppstar nir olika digitala plattformar samverkar
med varandra och med omvérlden kan vara svéra att fran bdrjan forutse.
Méngden plattformslosningar som samverkar pé olika sitt dkar konstant,
och globala jétteforetag som Apple och Alphabet fungerar i manga avse-
enden som paraplyliknande organisationer som var och en huserar EGNA

EKOSYSTEM AV SAMVERKANDE DIGITALA PLATTFORMAR™ — som till exempel ndr

en internetanvindare surfar pa nétet pa en Chromebook med webbldsa-
ren Chrome, exponeras for annonser via Googles annonseringsinfrastruk-
tur och s6ker pa webben med s6kmotorn Google efter en film som denne
streamar genom att kdpa den pa Google Play, anvinder Chromecast for att
se pa, och kommenterar den under sitt inloggade Google-anvindarnamn.

PLATTFORMSSAMHALLET:
BOKENS TEMAN OCH BIDRAG

DEN HAR BOKEN adresserar de digitala plattformarnas samhdllsrele-
vans och betydelse for det liberala och demokratiska samhillssyste-
met - med en rad foljdfradgor kring innovation, politik och reglering.
Som kdrna finns ett argument om att vi behover bli béttre pa att for-
sta vad denna specifika organisationsform, ett led i den Gvergripande
digitaliseringen, betyder for samhillet som helhet. Vilka 16ften, utma-
ningar och hot ryms déri, och varfor tycks det politiska samtalet vara
sa langt ifran det tema som bade industriella marknadsforetrddare och

12 Begreppet monopsoni ar upplysande: Om monopol innebar att det bara finns en séljare
men manga kopare, innebdr monopsoni att det bara finns en kdpare av en vara, men
manga sdljare. Detta ar numer ett gravt problem for I6nebildningen pa amerikansk
arbetsmarknad; ndgot som orsakats av hég grad av konsolidering och koncentration
av marknadsekonomin till ett fatal arbetsgivare (Naidu m.fl. 2018). Det &r en &ppen
fragaivilken grad plattformisering bidrar till sddana tendenser pd just arbetsmarknaden,
men digitala marknadsledare som Amazon, Spotify och App Store &r typexempel pa
plattformar som pa sina respektive marknader har monopsonistiska effekter.

13 Se Andersson Schwarz (2017) fér en sammanhangande teori om detta.
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digitaliseringsinriktade forskare med sddan emfas lyfter fram? I denna
antologi samsas skribenter frdn savil innovationsmyndigheter som
journalistiken med en god blandning av konstruktivt kritiska och ved-
erhiftiga forskare - humanistiskt, samhillsvetenskapligt savil som
ekonomiskt inriktade - med expertis inom skilda félt (reglering, inno-
vation, medier, algoritmer och Kina).

Avsikten med boken &r att forsoka ga pa djupet i fragor av det hir slaget.
Vi har bjudit in en rad sakkunniga som tidigare har skrivit och forskat
om de hir fragorna, i syfte att viicka fragor som problematiserar platt-
formisering som samhéllsfenomen. Genom att vdcka en rad frégor
med hjilp av dessa experter, som alla har ett kritiskt resonerande for-
héllningssdtt men dér flera har en i grunden positiv instillning till de
rddande plattformsforetagen, hoppas vi att boken lyckas betrakta platt-
formiseringen fran sa pass ménga synvinklar att intressanta nya bryt-
ningar sker. Darfor dr det av stor vikt for oss att bokens bidrag viger
olika aspekter mot varandra, i en resonerande och férnuftig anda.

Boken gar att dela in i tva sektioner; den forsta sektionen introducerar digi-
tala plattformar som begrepp och &ppnar upp den breda tematik dér INN-
OVATIONSPOLITIK, ALGORITMISK SORTERING, INFORMATIONSINFRASTRUKTUR och

INFORMERAT SAMTYCKE 4r de bdrande begreppen. I bokens andra del fordju-

pas resonemangen i form av enskilda fallstudier; en om personaliserade
medieupplevelser och public service, en om skolans utmaning att parera
larplattformarnas kommersiella logik med uppgiften att stérka elevernas
kritiska mediekunnighet, en om plattformssamhillet i Kina, och en om de
digitala medieplattformarnas tveeggade natur ddr méjligheter till politiskt
engagemang ocksa ger mojligheter till bedréglighet och opportunism.

Ett genomgaende tema dr fragestédllningen om hur vi som sambhélle kan
dra nytta av de manga fordelar plattformar ger, och samtidigt klara av
att hantera de skadliga effekter och de nya sarbarheter som byggs in i
dessa infrastrukturer. m
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INTRODUKTION

DIGITALA PLATTFORMSFORETAG, DET Vill siga foretag som driver digi-
tala flersidiga plattformar, 4r foremal for en tilltagande debatt. Det som
diskuteras dr bland annat hur de tjénar pengar, att de blir for stora samt
vilken roll de tar eller borde ta i ekonomi och sambhélle." Utmérkande
for dessa diskussioner dr att plattformarnas kérna - plattformsekono-
min - ofta reduceras till en ”svart lada” som figurerar vagt i bakgrunden.
Det betyder att tva viktiga fragor blir forbisedda:

Vad &r en plattformsekonomi och hur skiljer sig plattformar fran

andra affarsverksamheter?

Varfor intar flersidiga plattformar en mer central roll i en digitali-

serad ekonomi?

Digitala plattformar utmanar redan den rddande ordningen inom flera
delar av samhillet. Det har foranlett en rad olika diskussioner som bade

1 Plattformsekonomiavser inte ndgon beskrivning av ekonomin i sin helhet, utan den
underliggande dynamiken inom en flersidig plattform. Ett plattformsféretag ar ddrmed
ett foretag som driver en flersidig plattform.
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handlar om enskilda plattformsféretags agerande och om utvecklingen
inom olika delar av ekonomin. Till exempel kan det handla om hur del-
ningsekonomin paverkar arbetsmarknaden eller hur sociala nitverks-
plattformar hanterar anvidndardata. Samtidigt som var och en av dessa
diskussioner fortjanar att fordjupas riskerar plattformarnas 6vergri-
pande egenskaper att hamna i skymundan till férdel f6r avvigningar
inom enskilda sektorer. Med andra ord &r risken att man inte ser sko-
gen for alla triden. De digitala plattformarna 4r inte begrénsade till ett
fatal branscher utan paverkar ekonomin i sin helhet och behdver dar-
for belysas dven ur ett 6vergripande perspektiv. P4 sa vis blir det dess-
utom enklare att forstd och relatera de mer avgridnsade och bransch-
specifika diskussionerna till varandra. Avsikten med detta kapitel &r
darfor att lyfta blicken och fokusera pa gemensamma ndmnare for digi-
tala plattformar i hela ekonomin. I synnerhet tydliggors sdrdragen hos
de digitala plattformarna som en kombination mellan plattformseko-

nomi och digitalisering.

Digitala plattformar skiljer sig vdsentligt fran manga av de traditio-
nella foretag de till synes konkurrerar med bade i termer av hur de &r
organiserade och vad de séljer. Ibland har Uber och Airbnb provokativt
beskrivits som vdrldens stdrsta taxibolag och hotellkedja trots att de
inte dger vare sig taxibilar eller hotellrum, men vad betyder det egentli-
gen? Konkurrerar Google med tidningsutgivare om ldsare bara for att de
konkurrerar om annonsdrer? Och maste smaforetagare med egna buti-
ker konkurrera med Amazon? Ett av huvudargumenten i detta kapitel
dr att det finns betydelsefulla skillnader mellan plattformar och andra
typer av foretag som innebdr att de inte enbart konkurrerar utan &ven
kan dra nytta av varandra.

Vid en forsta anblick kan det tyckas som om flersidiga plattformar har
vuxit fram som en konsekvens av digitaliseringen, men sa dr inte fallet.
Tvértom utgdr plattformsekonomier sedan ldng tid tillbaka nyckel-
komponenter i stora delar av ekonomin.” Det fanns flersidiga plattfor-

2 Evans (2003)
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mar och plattformsekonomier langt fore internet bérjade spridas bland
foretag och hushall under 1990-talets senare hélft. Shoppingcentrum,
tv-spelskonsoler, dagstidningar och kreditkortsforetag dr nagra exem-
pel pa plattformsekonomier som gor ett tydligt avtryck i ekonomin.
Historiskt har stdder och handelstorg, exempelvis inom Hansaférbundet,
utgjort centrala flersidiga plattformar i den vixande ekonomin.

I sin allra enklaste form &r en plattform en mekanism for att férmedla
och pa nagot vis forenkla matchning mellan olika typer av efterfra-
gan pa en marknad - plattformar siljer matchning som en tjénst.* Ett
shoppingcentrum &r en plattform som koncentrerar ett urval av buti-
ker till samma plats for att varje butik ska ha mdjligheten att na dven
de kunder som de andra butikerna attraherar. Kunderna i sin tur far
ett storre utbud av affdrer samlat pd ett stille vilket betyder att bada
sidor tjdnar pa matchningen. En tv-spelskonsol som Playstation eller
Xbox skapar marknader som for samman spelare och spelutvecklare.
En tidning kan beskrivas som en plattform som matchar ldsare med
annonsorer, vilket kan illustreras med hur stor del av dess intidkter

som kommer fran annonsetr.

Trots att det finns gott om exempel pd gamla, eller pre-digitala, platt-
formsekonomier har det inte funnits ett etablerat ramverk for att
beskriva och studera dem. Under lang tid betraktades flersidiga platt-
formar som undantag fran regeln om hur foretag och affdrsmodeller
férvintas se ut. Det drdjde till tidigt 2000-tal innan ekonomer borjade
formulera en teori for plattformsekonomier. Med andra ord 4r varken
plattformar eller plattformsforetag nigot kategoriskt nytt fenomen. I
den man man kan tala om ett ”plattformssamhélle” (en utgdngspunkt
fér denna antologi) lever vi redan i det sedan l4ng tid tillbaka. Detta &r
en viktig premiss for en diskussion om digitala plattformar. Kunskap
om de nya plattformsforetagen maste bygga pa forstdelse bdde for hur
digitalisering har paverkat forutsdttningarna for nya flersidiga plattfor-
mar och hur dessa digitala plattformar i sin tur paverkar ekonomin.

3 Evansoch Schmalensee (2016)
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Kapitlet &r uppdelat i ytterligare fyra delar. I det andra avsnittet behand-
las plattformsekonomier och vad som skiljer flersidiga plattformar fran
andra typer av foretag. Det tredje avsnittet handlar om plattformsekono-
mier i en digitaliserad ekonomi. Sarskilt lyfts tva delar av digitaliseringen
fram - Skande informationsfléden och stora decentraliserade nitverk
- och sitts i relation till plattformsekonomier. I det fjérde avsnittet ges
en sammanfattning av den roll digitala plattformsekonomier spelar idag
och hur de péverkar olika delar av ekonomi och samhille. I det avslutande
avsnittet beskrivs tre 6vergripande faktorer som pa olika vis paverkar vil-

ken roll digitala plattformsekonomier kommer att spela i framtiden.

VAD AR EN FLERSIDIG PLATTFORMSEKONOMI?

AVEN OM PLATTFORMSEKONOMIER i praktiken inte &r nagot nytt feno-
men var det forst under tidigt 2000-tal de fick nigon storre uppmark-
samhet i forskningen. Ekonomerna Jean-Charles Rochet och Jean
Tirole skrev en vetenskaplig artikel dédr de introducerade en modell for
hur tvdsidiga plattformar mdste attrahera tillrdckligt manga kunder
till bada sidor for att vara konkurrenskraftiga.” Rochet och Tirole satte
med sin artikel fingret pa tva viktiga faktorer som &r gemensamma for
plattformsekonomier: deras affirsmodell bygger p&4 matchning mellan
efterfragan inom flera olika grupper. Eftersom den ena gruppens efter-
fragan dr den andras utbud sé &r grupperna beroende av varandra for
att plattformen ska fungera.’ Detta innebdr att plattformsforetag skiljer
sig markant fran andra foretag som siljer produkter eller tjanster direkt
till kund. Plattformsforetag sdljer tillgang inte i termer av varu- eller
tjdnsteutbud, utan i form av tillgang till en sérskild malgrupp eller typ
av innehall. Antalet sidor i en plattformsekonomi beh&ver inte begrin-
sas till tvd och idag talar man istéllet om flersidiga plattformar.

4 Rochet och Tirole (2003)
5 Tirolefick Sveriges Riksbanks Ekonomipris till Alfred Nobels minne ar 2014, och i
motiveringen ingick da bland annat hans forskning om plattformsekonomier.
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I takt med att kunskapen om flersidiga plattformar har vuxit har det
ocksa blivit tydligt att plattformsekonomier redan dr vanligt férekom-
mande och spelar en viktig roll i stora delar av ekonomin.® Képcenter
matchar butiker med kunder, kreditkort matchar séljare och kdpare, tv,
radio och tidningar matchar tittare, lyssnare och ldsare med annonser.
De har alla affirsmodeller som pa nagot vis bygger pa flersidiga plattfor-
mar. Den svenska arbetsférmedlingen dr en offentligt styrd plattform
for att matcha arbetstillfdllen med arbetssékande som kan sparas till-
baka till &tminstone 1940-talet.

En plattforms virdeskapande, och dirmed kérnan i dess affdrsmodell,
ligger i hur vl den féormar att matcha olika grupper med varandra uti-
fran respektive grupps efterfragan.” Det gar att gora skillnad pa atmins-
tone tre sorters plattformar: marknadsskapare (market makers), publik-
skapare (audience makers) och efterfraganskoordinatorer (demand coor-
dinators).* Marknadsskapare mojliggor transaktioner mellan tvé eller
flera tydligt atskilda grupper och plattformen utgér en nischad mark-
nadsplats. Bédde e-handelsplattformar och shoppingcentrum é&r typiska
exempel pa marknadsskapare. Publikskapare for samman annonso-
rer med en grupp anvdndare som postar och/eller tar del av informa-
tionsinnehall, till exempel videostreamingtjénster som Youtube, men
dven annonsfinansierade tidningar. Efterfragekoordinatorer erbjuder
en infrastruktur som ger respektive sida tillgang till ett brett utbud pa
plattformens andra sida, ju bredare desto bdttre. Till exempel beror
nyttan av ett bank- eller kreditkort vildigt mycket pa hur manga koptill-
fallen man kan anvédnda det vid.

Alla plattformsekonomier bygger pa sa kallade ndtverkseffekter, eller
ndtverksexternaliteter.” Det dr effekter som inte dr exklusiva for enskilda
deltagare i ndtverket men &r interna for det nédtverk som finns inom

6  Evans (2003)

7 Det kan antingen handla om véldigt nischade matchningar mellan grupper med tydliga
preferenser eller om att erbjuda ett brett utbud till kunder som uppskattar den variation
so plattformen som kurator erbjuder.

8  Evans (2003)

9  Katzoch Shapiro (1985), Evans och Schmalensee (2016)
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plattformen som helhet. Med andra ord paverkas varje deltagares
varde av att vara med i plattformen av nitverkets storlek och samman-
sdttning. Nétverkseffekter kan vara direkta eller indirekta och positiva
eller negativa.

Direkta nitverksexternaliteter beskriver hur plattformens vdrde for
en av sidorna paverkas av hur den sidan vixer. Den typen av tillvixt dr
positiv om deltagarna vdrderar att kommunicera med varandra inom
gruppen, vilket till exempel giller for sociala medieplattformar som
Facebook, Snapchat eller Whatsapp. Det kan ocksa vara positivt fér del-
tagare pd ena sidan i en plattform att deras sida véxer, om det bidrar till
att attrahera fler till plattformens andra sida och ddrmed forbéttra for-
utsdttningarna for matchning mellan sidorna. Tanken bakom kdpcen-
trum &r att butiker tjdnar pa att samlokalisera sig for att attrahera fler

kunder tillsammans.

A andra sidan kan direkta nitverksexternaliteter vara negativa om de
skapar trangsel, uttrangningseffekter eller 6kad konkurrens inom grup-
pen som minskar sannolikheten for en lyckad matchning. Till exempel
dr det negativt for mén som soker kvinnor pa en ndtdejtingtjinst om
deras grupp é&r visentligt storre dn gruppen kvinnor som séker mén,
eftersom det innebir att konkurrensen om uppmérksamhet frdn den
andra gruppen blir hog.

Indirekta ndtverksexternaliteter handlar om hur plattformens vérde
for deltagare pa ena sidan péverkas av den andra sidans utveckling. Till
exempel dr en betalningsplattform, vare sig det handlar om ett kre-
ditkort eller en mobil betalningstjinst, mer attraktiv for forséiljare om
antalet konsumenter som anvénder den &r stort och vice versa. Det
ar emellertid inte sjdlvklart att det &r positivt for en sida pa en platt-
form att en annan sida vixer. Ekonomerna David Evans och Richard
Schmalensee anvinder tv-reklam som exempel pa en negativ direkt
nitverkseffekt: om antalet annonsdrer vixer och tv-reklam tar upp mer
utrymme i sindningen minskar ocksa virdet for tittarna som foredrar
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tv-programmet framfor tv-reklamen. Det syns, menar Evans och
Schmalensee, inte minst pd hur tjdnster som Netflix och HBO kan ta
ut en avgift for att 14ta anvidndarna slippa reklam, eller hur ménniskor
betalar for teknik som TiVo som gor det mdjligt att hoppa &ver rekla-

men i inspelade program.”

De olika n#tverkseffekterna askadliggor tydligt hur sidorna i en platt-
formsekonomi 4r beroende av varandra. En positiv direkt ndtverksef-
fekt pa en sida kan leda till att den sidan véxer och pa sa vis skapa en
positiv indirekt nédtverkseffekt fér en annan sida som drar nytta av en
storre malgrupp att matchas mot. En negativ direkt effekt kan skapa
tréngsel och konkurrens pa ena sidan av en plattform, men ocksa leda
till att attrahera fler till en annan sida eftersom matchningsutbudet fér
den sidan véxer, vilket i sin tur kan jimna ut den negativa effekten eller
till och med bli en positiv indirekt effekt fér den forsta sidan.

For att plattformsekonomin ska fungera maste det finnas en kritisk
massa av deltagare pé respektive sida som ska matchas ihop. Vilken
butik vill investera i ett betalningssystem som inga kunder anvinder?
Vem vill gd med i en ndtdejtingtjinst som inte har medlemmar inom
den mélgrupp man vill tréffa? En av de storsta utmaningarna for vilken
plattform som helst &r att bygga kritisk massa pa tva eller flera sidor
som ska matchas ihop samtidigt. Det later sig séllan eller aldrig géras
en sida i taget och riskerar att skapa ett moment 22. For att hantera
detta kan ett plattformsforetag till exempel vilja att fokusera pa en viss
nischad malgrupp eller en geografiskt avgrinsad marknad forst for att
sedan expandera och skala upp plattformens tdckning.”

I manga fall beh6ver plattformen anvindarna mer @n vad anvéndarna
behover plattformen. Det tar sig uttryck i att anvéndare ansluter sig till
flera olika potentiellt konkurrerande eller substituerbara plattformar,
nagot som kallas multihoming. Till exempel tar de flesta butiker emot

10 Evans och Schmalensee (2016: 29)
11 Henriksson och Vinberg (2017)
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flera olika sorters betalning, de flesta shoppare &r inte exklusiva med
ett kOpcenter och manga ménniskor dr medlemmar i mer 4n en social
medieplattform. Ett annat patagligt exempel dr att manga Uber-forare
dven kor for andra konkurrerande plattformar som Lyft."” Detta har till
och med foranlett utvecklingen av en sérskild tjanst, Mystro, som ska
koordinera inkommande forfragningar fran olika plattformar for att
gora det enklare for forare att prioritera och vilja - ett slags plattform
for plattformar.

Ytterligare en faktor som sirskiljer plattformstjénster &r att de ofta 4r
gratis, for en av sidorna. Det kostar ingenting for ménniskor att ga in i
ett kdpcenter, och det kostar ingenting att ga med i Facebook eller att
googla efter billiga resor. Det betyder forstds inte att det inte kostar
nédgonting att halla igdng kdpcenter, sociala medieplattformar eller s6k-
motorer. Istédllet kan prissdttningen forklaras utifran skillnader i ekono-

miska incitament mellan plattformens olika sidor.

En restaurang som tjdnar pengar pa varje lyckad matchning som gors
har stora incitament att betala fér matchningen medan en privatperson
som soker efter en restaurang for att spendera pengar pa en méltid har
visentligt mindre incitament for att betala mer pengar. Det dr viktigt
att pdpeka att bada parter i teorin har incitament att betala nagot for att
forenkla matchningen dem emellan, men restaurangens incitament &r
stora i forhallande till restaurangbestkarens, vilket spelar roll. Om man
till detta ldgger att en restaurang matchas mot olika besdkare oftare &n
vad en enskild bestkare matchas mot olika restauranger, samt att beso-
kare utan vidare kan anvénda flera olika plattformar for att hitta en res-
taurang, bidrar konkurrensen mellan plattformar ofta till att minska
kostnaden f6r sidan med svagare incitament. Detta leder till att platt-
formen far vad ekonomerna Evans och Schmalensee kallar en subven-

tionssida och en pengasida.” P4 motsvarande vis betalar butikerna for

12 Enundersokning fran The Rideshare Guy (en blogg och podcast for férare och
anvandare av transportdelningstjénster) uppskattar att 70% av Uberforarna ocksa kor
for Lyft, samt att 25% kor for mer an tva plattformar samtidigt.

13 Evans och Schmalensee (2016: 33)
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att vara i ett képcentrum som lockar manga shoppare och annonsérer
betalar f6r att med datadrivna algoritmers hjilp marknadsfora sitt bud-
skap till Facebookanvindare och minniskor som googlar efter solresor.

Innan teorin om flersidiga plattformsekonomier formaliserades
behandlades de flesta av de exempel som har nimnts hir som minsk-
ning av sa kallade transaktionskostnader. Utifran detta perspektiv kan
kreditkortsbolags och k&pcenters existens motiveras ekonomiskt
med att de minskar friktionen for betalningar och for shopping. Detta
dr fortfarande en central del av flersidiga plattformars funktion, men
dartill kommer en vixande betoning av matchningen och de sékkostna-
der som foregar en transaktion. Det blir &nnu tydligare nér fokus fiyt-
tas till digitala plattformsekonomier.”

DIGITALA PLATTFORMSEKONOMIER

DIGITALISERINGEN HAR MEDFORT introduktionen av en ny sa kallad
generell teknikbas, eller general purpose technology som stér i paritet
med introduktionen av dngmaskinen vid den forra industriella revo-
lutionen och elektriciteten i skiftet mellan 1800- och 1900-talet.” Det
betyder att samma teknologiska basinfrastruktur har integrerats i si
gott som hela samhdllet och att olika, ibland vitt skilda, tillimpningar
byggs ovanpa denna infrastruktur. Digitala affirsmodeller och inno-
vationer inom en sektor kan ddrmed spridas till och tillimpas i andra
sektorer forhallandevis enkelt. Det blir dven enklare att utveckla till-
lampningar som stricker sig 6ver flera sektorer. Till skillnad fran ang-
kraft och elektricitet &r den gemensamma ndmnaren for digital tek-
nik inte energi utan information och digitaliseringen féréndrar nagra

av de grundldggande forutsittningarna for sociala och ekonomiska

14 Man kan argumentera for att sokkostnader &r en delmangd av transaktionskostnader,
men oaktat detta dr podngen att sokkostnaderna far en storre betydelse for de digitala
plattformarna.

15  McAfee och Brynjolfsson (2017), Bresnahan och Trajtenberg (1995)
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aktiviteter. Atminstone tvd sadana skillnader spelar en sirskilt viktig
roll for de digitala plattformarnas utveckling: den vixande méngden
information och stora decentraliserade nitverk.

Kombinationen av digital teknik och internets spridning gér det mojligt
att skapa, skicka, ta emot och lagra tidigare otdnkbara mingder infor-
mation pd nigot sa litet som en smartphone eller ldsplatta. Dessutom
kan information kopieras utan ndgon mérkbar kvalitetsforsimring.
Informationsinnehall som musik har separerats fran fysiska produkter
som CD-skivor eller kassettband.” I bérjan av 1990-talet bestod cirku-
lationen av musik till stor del av forsdljningen av CD-skivor kombinerat
med kopierad musik pa kassettband vars kvalitet férsdmrades for varje
led i kopieringen. Den sa kallade hemmakopieringen tilldts just darfor att
det var svart att stoppa den och for att kvaliteten pa det innehall som
spreds sd snabbt forsdmrades.” Idag strommas musik och film p4 beg-
ran till din mobiltelefon. Méngden digitalt lagrad information vixer
genom att tidigare analog information som bdcker och skivor digitali-
seras, genom att fler kan skapa eget innehéll i form av texter, video eller
musik samt genom att kvaliteten pa innehallet inte férsdmras genom
kopiering och spridning. Det betyder att informationsinnehdll inom
ménga omraden har Svergatt fran knapphet till en omfattning som sak-
nar historiskt motstycke.

I slutet pa 1960-talet fick ekonomen och statsvetaren Herbert Simon i
uppdrag att analysera det kommande informationsoverflédet. Simon
valde emellertid att skifta fokus och menade att om nagonting vixer
fran att vara en knapp resurs till att existera i 6verflod méste ndgon-
ting annat krympa, némligen vér uppmérksamhet.” Medan bredden av
och tillgingligheten till olika typer av innehall har vuxit lavinartat har
ménniskans forméga att ta till sig innehallet utvecklats férhallandevis
langsamt. Det stéller nya krav pa hur vi sdker, sovrar och prioriterar det
innehall vi till slut dgnar var uppmirksamhet at.

16 Wernberg och Dexe (2016)
17 Rydell och Sundberg (2011)
18 Simon (1971)
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Internets genombrott och utveckling kar den potentiella tillgdngen till
nistan obegrinsade mingder information, men att hitta rétt innehall i
det vixande utbudet 4r férknippat med hoga sokkostnader. Det dr emel-
lertid nagonting som de flesta ménniskor inte mirker av, eftersom de
anvinder sig av sékmotorer eller andra tjinster som hjélper till att sor-
tera innehallet. Med andra ord véxer de indirekta positiva nétverksex-
ternaliteter som uppstar inom plattformsekonomier i takt med att det
blir svdrare att hitta rdtt matchning pa egen hand. Streamingtjinster
som Spotify eller Netflix erbjuder inte bara access utan tar &ven pa sig
rollen som kurator av innehdll i olika kategorier och tips-funktioner.
Tjansten matchar innehdll med anvéndare baserat bland annat pé deras
tidigare val och vad andra anvéndare tyckt om. Pa liknande vis anvén-
der Amazon sin rekommendationsalgoritm for att berdtta vilka andra
bdcker eller produkter som skulle kunna intressera just dig baserat pa
vad andra tittat pa och kopt.

P4 motsvarande vis dr det skillnad pa potentiella och realiserade kon-
takter. Internets decentraliserade TCP/IP-infrastruktur mdjlig-
gor i teorin kontakt mellan vilka tvd uppkopplade individer som
helst i virlden, men det betyder inte att alla kommunicerar med alla.
Nétverksforskaren Albert-Laszl6 Barabdsi visade tvdrtom i bdrjan av
2000-talet att d&ven om vem som helst kan publicera innehdll pa en
hemsida pa internet &r det ingen garanti for att innehallet kommer
att nagon storre publik eller 6verhuvudtaget bli ldst.” Nér tillgangen
till potentiella kontakter okar, 6kar ocksd sokkostnaden for att hitta
ritt kontakt att kommunicera med. Det dr en typ av matchningspro-
blem som uppstér vare sig det handlar om en konsument som sker
efter en sérskild produkt eller ménniskor som letar efter kirleken pa
en ndtdejtingtjinst. Samma matchningsproblem finns mellan foretag,
till exempel nér stora foretag sker underleverantdrer. Detta dr nagot
som plattformsforetaget Alibaba tagit vara pa genom att bygga en busi-
ness-to-business (B2B) plattform.”

19 Barabasi (2003)
20 Evansoch Schmalensee (2016: 56)
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Sammantaget har digitaliseringen alltsd 6kat den potentiella tillgdngen
till information och antalet potentiella kontakter med andra ménniskor,
men ocksa bidragit till att vésentligt 6ka sokkostnaderna for att hitta
rdtt innehall eller ritt kontakt, dvs kostnaderna for matchning. Dessa
matchningskostnader forsvinner inte, men de hanteras I6pande av
bland annat skmotorer, rekommendationsalgoritmer och datadriven
matchning. Var férmaga att realisera den potentiella nyttan det vix-
ande utbudet av kontakter och information beror till stor del pa digitala
plattformar vars tjanster bygger pa flersidiga plattformsekonomier.™

Ar 1937 lyfte ekonomen Ronald Coase i en berdmd artikel frigan om
varfor foretag existerar.” Coases ansats var att omvént konstatera att
det inte skulle finnas foretag om det hade varit enklare och billigare for
alla inblandade individer att sluta kontrakt sinsemellan pa en &ppen
marknad istéllet for att verksamheten organiserades i foretagsstruk-
turer.® P4 sd vis hirledde Coase begreppet transaktionskostnader och
drog slutsatsen att organiseringen av foretag maste minska de samlade
transaktionskostnaderna for de inblandade parterna. P4 motsvarande
vis kan man nu fraga sig varfor det finns digitala plattformar nir alla
inblandade parter potentiellt skulle kunna etablera kontakt sjédlva utan
en mellanhand och de extra kostnader det innebdr. Juridikprofessorn
Orly Lobel har anvint Coases ramverk for att analysera plattformseko-
nomier och konstaterar att plattformar genom god informationstill-
gang och optimal matchning kan bidra till sénkta transaktionskostna-
der inf6r (s6k), under (férhandling och beslut) och efter (tillimpande
och uppritthallande) att avtal ingas.™

Ekonomerna Erik Brynjolfsson och Andrew McAfee beskriver digi-
tala plattformar som en av tre fundamentala faktorer som formar

21 Detdr ur detta perspektiv inte enbart decentraliserade natverk, utan decentraliserad
natverksinfrastruktur i kombination med en marknad for centraliserande plattformar
som utgor grunden for stora delar av den digitaliserade ekonomin.

22 Coase fick Sveriges Riksbanks Ekonomipris till Alfred Nobels minne for sin forskning om
transaktionskostnader 1991.

23 Coase (1937)

24 Lobel (2018)
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den digitala ekonomin, tillsammans med artificiell intelligens och
crowdsourcing.” Digitala plattformar kombinerar flersidiga plattform-
sekonomier med vad Hal Varian, chefsekonom pa Google, beskrivit som
fyra grundldggande mojligheter for foretag som foljer med datordrivna
transaktioner:* 1) mdjligheten att teckna elektroniska kontrakt pa dis-
tans, 2) mdjligheten att samla in data om kunder och kundbeteenden, 3)
mojligheten att genomfora kontrollera experiment i verksamheten som
kan utvirderas med hjélp avinsamlade data, och 4) méjligheten att kun-
danpassa erbjudanden. I kombination med stora digitala nétverk och
vixande informationsméngder innebdr detta att digitala plattformar
kan introducera plattformsekonomier inom andra delar av ekonomin
ddr de tidigare varit otéinkbara. Dessutom kan digitala plattformar med
hjélp av datadriven analys och algoritmer erbjuda vdsentligt mer indi-
vidanpassade matchningstjdnster 4n ménga pre-digitala plattformseko-
nomier. I praktiken handlar det om att digitala plattformar kan matcha
ihop tillgang och efterfragan i vildigt stora nétverk pd kort tid med hog
grad av individuell anpassning. For en etablerad sektor eller industri
som inte tidigare exponerats for varken digital teknik eller plattform-

sekonomier kan detta innebéra stora fordndringar att forhalla sig till.

Det finns #ven ett véixande antal ensidiga digitala plattformar, det vill séiga
digitala infrastrukturer genom vilka foretag distribuerar specialiserade
molntjédnster eller bygger ett tjinsteutbud ovanpa sitt produktutbud.”
Dessa distributionsplattformar fyller en viktig funktion i digitaliseringen
av industrin och utbyggnaden av en datadriven och i véixande grad tjéns-
teorienterad ekonomi. Till exempel kan sma och medelstora foretag fa
tillgang till teknisk infrastruktur och maskininlérningsmjukvara som de
inte hade haft rad att investera i sjélva genom att istéllet kopa tillgang till
dem som en tjdnst.” Detta dr ddremot inte flersidiga plattformsekono-
mier, vilket betyder att vi inte kommer att behandla dem i detalj hér.

25 McAfee och Brynjolfsson (2017)

26 Varian (2010)

27 Det finns till exempel féretagsspecifika appar for att bestalla taxiresor eller kaffe som &ar
begransade till utbudet fran ett foretag.

28 Varian (2018)
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Plattformsforetag och andra foretag - konkurrens och symbios

BRYNJOLFSSON OCH MCAFEE beskriver framvixten av flersidiga digi-
tala plattformsekonomier inom nya sektorer som en ”disruptiv kraft”
som etablerade industrier kommer att ha svart att konkurrera med.”
Det dr bade sant och inte sant. Det handlar 4 ena sidan om hur andra
foretag konkurrerar med plattformar och 4 andra sidan om hur féreta-
gen drar nytta av plattformarna. Till exempel kan en fysisk butik som
agerar aterforsiljare till ett par stora producenter inte konkurrera med
det breda utbud som en marknadsskapande digital plattform mojliggor.
Nér tillgdngen var knapp hade butiken en férdel, men nir tillgdngen
via e-handel Skar far plattformen en fordel eftersom den samlar utbu-
det och sénker stkkostnaderna.” Det beror pa att butiken inte konkur-
rerar med plattformens utbud, utan utbudet fran alla producenter och
aterforsdljare som plattformen samlar. Det dr viktigt att gora skillnad
pé den matchning som plattformen séljer och de produkter som konsu-
menten far tillgdng till genom matchning.

Det betyder dock inte att all butikshandel kommer att konkurreras ut
av e-handel och digitala plattformar. Foéretaget som driver butiker kan
istdllet ansluta sitt utbud till en eller flera plattformar for att né fler
kunder. Dessutom kan fysiska butiker specialiseras mot ett sérskilt
urval av varor, battre service eller lokalt utbud. Pa sa vis kan butiken
konkurrera med plattformen om konsumenter pd den lokala markna-
den, men ocksa med andra producenter och forsiljare inom den digitala
plattformen. Nir ett foretag pa detta vis forlorar kontroll ver utbudet
gar det miste om en viktig konkurrensférdel, men genom att anpassa sig
och dra nytta av digitala plattformar kan féretaget hitta andra kompara-

tiva fordelar. Sammantaget talar detta for att butiker som digitaliserar

29 Foratt fortydliga: vad som avses dr verksamheter som anvédnder sig av den nya tekniken
for att konkurrerar med etablerade industrier.

30 Detsamma kan forstas sdgas om relationen mellan butiker i stader och shoppingcentrum
som etableras utanfér stadskdarnan. Om shoppingcentrumet samlar ett bredare utbud
av stora och vélkanda mérken maste enskilda butiker hitta andra konkurrensférdelar én
tillgdngen till samma utbud.
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enkom for att konkurrera med plattformar kan komma att fa det betyd-
ligt svérare @n butiker som digitaliserar for att dra nytta av plattformar,
helt i onédan dessutom. Nagot som ocksa talar for att finns en kompli-
menterande relation mellan just fysiska butiker och digitala plattformar
eller e-handel &r att foretag som Amazon och Adlibris, som har digitala
affirsmodeller, investerar i fysiska butiker. Hur den relationen utveck-
las i framtiden aterstar att se.

Brynjolfsson och McAfee ger ett annat intressant exempel pa hur platt-
formar och innehallsproducenter som tycks konkurrera ocksa har nytta
av varandra: under andra halvan av 2000-talet stimde tidningségare i
Tyskland, Spanien respektive Belgien sokmotorforetaget Google med
anledning av tjdnsten Google News som aggregerade nyhetsmaterial
med ladnkar till originalartiklarna.”” I samtliga fall vann tidningsdgarna
och Google News stidngdes ned. Vad tidningsédgarna inte hade réknat
med var att detta ledde till kraftigt minskad internettrafik till deras
webbplatser, vilket senare fick samtliga att ansoka om att fa domen
upphévd.” Tidningsdgarna hade i praktiken stor nytta av att plattfor-
men Google matchade ihop ldsare med tidningarnas innehall, men
behandlade 4nd4 situationen som en direkt konkurrens. Samtidigt finns
det forstas en direkt konkurrens mellan Google och tidningségare, men
den handlar inte om bestkarna utan om annonsérerna och var de place-

rar sina annonser.

Nir det istdllet handlar om plattformsekonomier som matchar ihop
ménniskor som efterfrdgar och erbjuder tjdnster blir det knepigare,
men #ven hér finns det skl att skilja pd matchningen och utférandet
av den tjanst som matchningen avser. Ett omdiskuterat exempel 4r
transportplattformar som Uber, Lyft eller Taxify som matchar forare
och resendrer framforallt i storre stdder runt om i vdrlden. Ett taxibo-
lag 4r ett foretag organiserat runt tva saker: att erbjuda access till en
ledig taxibil (genom telefonvixel eller app) samt att erbjuda tjinsten

31 McAfee och Brynjolfsson (2017: 139-140)
32 Se Andersson Schwarz kapitel i denna volym (fallstudie 3).
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taxiresa (taxiféraren med bil). Ett plattformsforetag kan i jimforelse
med taxibolaget beskrivas pa tvd olika vis: antingen som ett taxibolag
som har utkontrakterat taxiférarnas arbete och ddrmed inte tar nigot
arbetsgivaransvar, eller som ett foretag som endast organiserar access
och matchning mellan férare och &kare, dvs tillgang och efterfragan pa
transporttjdnster. I den forra beskrivningen konkurrerar plattformen
med hela taxibolaget, men i den senare konkurrerar plattformen huvud-
sakligen med den koordinerande tjdnsten, det vill sdga telefonvixeln
eller taxibolagets egen app. Plattformens konkurrensfordel &r att den
sdljer matchning som inte bara begrénsas till taxiforare fran ett enda
bolag, eller en enda plats vare sig lokalt eller nationellt.” Det &r en av de
digitala plattformsekonomiernas frimsta styrkor.

Att digitala plattformar konkurrerar med en viss del av en befintliga
foretags affirsmodeller skulle kunna beskrivas i termer av Ronald
Coases transaktionskostnadsmodell. Den tekniska utvecklingen, sér-
skilt tillgdngen till information och stora decentraliserade nétverk av
ménniskor, har méjliggjort en annan organisering av den ekonomiska
verksamhet som omfattar taxiresor. Om det tidigare var fordelaktigt att
organisera en grupp forare runt en telefonvéxeltjdnst, har det mahinda
blivit effektivare att organisera den matchande funktionen for sig sjilv sa
att access till transporttjinster och den faktiska transporten skiljs 4t?*

De Klassiska taxibolagens organisering kan motiveras utifran att forar-
nas s6kkostnader for att hitta kunder minskade samtidigt som trans-
aktionskostnaderna férknippade med betalningar och administration
kunde koordineras bittre i ett foretag. Pa samma vis dr det méjligt att
argumentera for att marknadsskapande digitala plattformar minskar

33 Taxiférare utsétts for en 6kad konkurrens om nya forare tillkommer genom den digitala
plattformen. Det gller sarskilt i de fall da jobbet som taxiférare varit begransat av
nagon typ av licens eller inkdpsavgift. En motivering for sddana intradesbarridrer har
tidigare varit att férarna maste kunna hitta och navigera i staden, men tack vare GPS-
navigatorn dr det problemet i stor utstrackning [6st. Utan GPS-navigatorn hade digitala
transportplattformar, sérskilt de som 6ppnar upp for icke-professionella férare, varit s&
gott som otdnkbara.

34 Det dr vdrt att notera att manga taxibolag idag inte anstéller sina férare utan avtalar med
sa kallade dkerier som i sin tur har en kontraktsrelation med férarna.
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transaktionskostnader fér bade kunder och forare, dven i jimforelse
med klassiska taxibolag. Kunderna kan anvéinda samma tjinst pd ménga
olika platser och betalningar sk&ts av plattformen. Vidare far bade
forare och resendrer tillgang till en stdrre pool av matchningar, sdrskilt
om forarna anvinder flera plattformar parallellt.’®

Med andra ord skulle man kunna argumentera for att virdet for foretag
att specialisera sig pd matchning har 6kat sd markant inom flera delar av
ekonomin tack vare kombinationen av digitalisering och plattformseko-
nomi. Det motiverar framvixten av nya plattformsfdretag. I linje med
en sddan tolkning skulle forare ocksa fa storre incitament for att orga-
nisera sin verksamhet pé ett annat vis, exempelvis genom enskilda eller
gemensamma fOretag som erbjuder sina tjinster via flera olika platt-
formar. Detta ligger i linje med de exempel som togs upp i féregdende
avsnitt med forare som kor for flera olika digitala plattformar samtidigt.

Plattformar och delningsekonomi

DEN SA KALLADE delningsekonomin har blivit en samlingsterm for fore-
tridesvis digitala flersidiga plattformsekonomier som férknippas med
den typ av omorganisering av arbete pa utbudssidan som sker inom tax-
indringen men ocksa inom flera andra sektorer.*

Namnet “delningsekonomi” framstér i efterhand som lite olyckligt
eftersom det for tankarna till delandet av resurser snarare 4n ekono-
min som omger och mdjliggdér delandet. Utifran hur fenomenet har
utvecklats sedan det tog fdste runt ar 2010 kan det definieras som en

35 Detdr ocksa majligt att det finns ett samhéllsekonomiskt varde av att férare och
resendrer matchas pd en (atminstone for férarna) mer samlad marknad. Om det kan
leda till kortare uppkdrningsstrackor skulle det finnas vinster bade i form av trafik och
negativa miljdexternaliteter. A andra sidan kan nya plattformsekonomier ocksa skapa nya
negativa externaliteter, exempelvis om manga férare ger sig ut och skapar trangsel i hopp
om att f& en kérning under rusningstid.

36 Sundararajan (2016)
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kombination av decentraliserat utbud, stora digitala nétverk och till-
litsbyggande institutioner.” Det innebdr sammantaget en markant
annorlunda matchning mellan utbud och efterfragan, framforallt dar-
for att utbudssidan, vare sig det handlar om taxitjénster eller lan av
grisklippare, aggregeras Over ett stort decentraliserat nitverk med
spridda resurser. Det bor dock noteras att delningsekonomins omfatt-
ning i Sverige fortfarande tycks vara forhallandevis liten. Enligt en
undersokning som ingick i den statliga utredningen ”Delningsekonomi
pa anvidndarnas villkor” svarade omkring tio procent av responden-
terna att de anvént delningsekonomiska tjdnster ndgon gang under de

senaste tva aren.*®

Langt innan begreppet delningsekonomi blev vedertaget skrev juri-
dikprofessorn Yochai Benkler en vetenskaplig artikel om delandet av
resurser dver digitala ndtverk. Benkler beskriver i artikeln konsument-
produkter som ”bulkiga” eftersom deras maxkapacitet ofta Sverstiger
konsumentens behov och ”grovkorniga” eftersom de bara utnyttjas en
liten del av dygnets timmar. Benkler menade att digitala nitverk gor det
md&jligt att hitta och mobilisera en storre del av dessa produkters redun-
danta kapacitet.” Det innebdr i sin tur att ekonomin blir mer effektiv,
det vill sdga att individer i storre utstrdckning kan hyra ut och fa betalt

for sina Overblivna resurser.”

Omvint fordndrar delningsekonomin, eller réttare sagt méjligheten till
matchning i stora digitala nitverk med ett decentraliserat utbud, dven
férutsittningar och incitament f6r att investera i nya resurser. Om det
blir enklare att hyra ut den kapacitet man inte sjdlv anvénder blir det
moijligt for fler att exempelvis kdpa en sommarstuga eller investera i

37 Berghm.fl. (2018)

38 SOU (2017)

39 Gansky (2010)

40 Huruvida de sedan gor det eller inte har forstas ocksa att gora med om de tycker att det
ar vart moédan. Effektivitet avser har individers majlighet att tillgangliggora och efterfraga
Sverbliven kapacitet och inte ndgot absolut matt pa hur resurser anvands.
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en ldgenhet utomlands.” De som likstéller delningsekonomin med ett
minskat dgande pd grund av att ménniskor i storre utstrickning kan
hyra eller 1dna produkter glémmer att utbudssidan i den hér typen av
plattformsekonomi bygger pa att ménniskor fortsitter att kdpa varor
som de sedan hyr ut. P4 lidngre sikt kommer delningsekonomin for-
hoppningsvis att oka tillgangen till materiella resurser for alla, men
detta &dr ocksa forknippat med en omfrdelning av dgandet av sadana
resurser. Med andra ord foranleder delningsekonomi en mer omfat-
tande fordndring med avseende pa vem som 4ger och vem som hyr.
Minniskor som har kapital att investera i en semesterldgenhet eller
segelbat kommer i stdrre utstrickning kunna kapitalisera pd den resur-
sen. Samtidigt innebér detta att andra, som inte sjdlva har rad eller prio-
riterar en sddan investering, kan fa tillgang till Idgenheten eller segelba-
ten genom att hyra dem.

Delningsekonomin handlar inte bara om hur resurser kan mobiliseras
péd nya vis. Den digitala tekniken gor det mdojligt att identifiera 6ver-
blivna resurser och matcha dem mot en efterfragan, men for att det ska
fungera maste bdda deltagarna vara beredda att lita pd en framling. Det
dr forst da delandet av resurser kan skalas upp och expandera bortom
etablerade relationer och befintliga sociala ndtverk. Dérfor &r tillit avgo-
rande inte bara fér delningsekonomin utan &ven f6r andra typer av fler-

sidiga plattformar.

Plattformar, tillit och anviandardata

DIGITALA FLERSIDIGA PLATTFORMAR m&jliggér matchning mellan utbud
och efterfragan i vildigt stora och utspridda digitala nitverk, men &r
ddrmed ocksé beroende av att etablera en tillricklig niva av tillit for att

41 Omdetinte ar mojligt att hyra ut Sverbliven kapacitet maste kdparen ha rad att betala for
varans hela kapacitet dven om hon bara vill utnyttja en liten del av den. Genom att hyra ut
kan dgaren finansiera delar av képet som motsvarar dverbliven kapacitet.
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frimlingar ska interagera med varandra.” Detta blir sdrskilt tydligt inom
delningsekonomin: det behdvs en tillitsinfrastruktur for att ménniskor
ska vaga dka med eller sldppa in en frémling i bilen, hyra en framlings
sommarstuga eller hyra ut sin bostad, eller ens lana ut en grisklippare.

Det dr dérfor inte férvanande att manga digitala plattformsforetag lag-
ger stor vikt vid publika betygssystem och utvirderingar av deltagare
fran plattformens olika sidor. Genom att sammanstélla manga olika
omddmen om en deltagare bygger plattformen ett métbart rykte som
deltagarna kan anvinda for att utvédrdera varandra pa férhand. Denna
typ av tillitsmatt, kombinerat med betalningssystem och den sparbar-
het som digital kommunikation mojliggor, skapar forutsittningar platt-
formen ska sdkerstélla att tilliten vérnas och att regler efterlevs. Pa sa
vis kan frdmlingar matchas ihop och genomféra transaktioner som
tidigare pa grund av tillit varit begrénsade till vinner, bekanta, grannar
eller ménniskor som andra vis 4r del av samma socialt eller geografiskt
avgransade gemenskap. Annorlunda uttryckt skapar digitala plattfor-
mar forutsédttningar for att inom stora digital nidtverk kompensera for
den tillit och det sociala kapital som annars forknippas med social och/
eller geografisk nirhet.

P4 grund av att tilliten spelar en sa central roll inom digitala plattformar
har plattformsforetagen ofta konkurrensférdel gentemot mer traditio-
nella foretag nir det handlar om att bygga in tillit i affirsmodellen. Till
exempel later traditionella taxibolag sillan forare och resendr betyg-
sdtta varandra eller vilja bort motparter med daliga betyg. En del fore-
tag anvinder sig av de digitala plattformarnas tillitsinfrastruktur for att
stdrka sin egen position. Exempelvis har méanga hotell och restauranger
en uttalad strategi att uppmuntra géster att betygsitta dem via platt-
formstjénster som hotels.com, booking.com eller Tripadvisor.”

42 Eftersom det handlar om stora och utspridda ndtverk minskar sannolikheten for att
deltagare ska matchas mot varandra upprepade ganger, vilket férsvérar for dem att bygga
tillit sinsemellan.

43 Traditionellt forlitar sig foretag som hotellkedjor eller taxibolag i stor utstréckning pa den
tillit manniskor kdnner for det 6vergripande varumarket.
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I takt med att fler anvénder sig av och bygger upp ett métbart digitalt
rykte eller tillitskapital kommer efterfragan att 6ka pd att exportera det
utanfor en enskild plattform, inte minst pa grund av att manga aktorer
anvinder sig av flera plattformar parallellt. PA samma vis som appen
Mystro utvecklats for att 1ata forare koordinera forfragningar frén flera
olika transportorienterade plattformar r det rimligt att forvinta sig att
det kommer att dyka upp tjanster for att exportera och jamfora tillits-
matt mellan olika digitala plattformar. Det &r inte otdnkbart att denna
typ av tillitsmétt i vixande utstrdckning kan fungera som en komplet-
terande merit for att etablera sig inom nya plattformstjénster eller
soka jobb, sdrskilt fér dem som saknar andra typer av meriter. Att till-
litskapitalet inom en plattform kan strdcka sig utanfor plattformens
grinser illustreras i en studie genomf6rd av forskare i samarbete med
Blablacar som visar att 88 procent av respondenterna har hogre tillit for
en Blablacar-forare de aldrig tréffat &n for grannar eller kollegor.*

Alla typer av plattformsekonomier dr beroende av att anvindarna pé
respektive sida kénner tillit till varandra, men ocksa till féretaget som
driver plattformen. Till exempel blir ménniskor mindre bendgna att
kopa en tv-spelskonsol, oaktat hur ménga eller bra spel det finns, om
de tror att konsolen med stor sannolikhet kommer att ga sdnder. Det
dr inte orimligt att tdnka sig att digitala plattformsforetag dr sérskilt
kénsliga for anvdndarnas tillit eftersom de mdste attrahera och matcha
fraimlingar med varandra, men 4ven pa grund av hur enkelt det oftast
dr for anvindare att limna plattformen eller helt enkelt bara borja
anvinda en annan tjénst istédllet (multihoming). En central tillitsfraga
for digitala plattformsforetag &r hur de samlar in och arbetar med

anvindardata for att erbjuda bittre matchning.

Det dr ldtt att fa intrycket av att plattformars tjénster dr gratis for pri-
vatpersoner eftersom de betalar genom att plattformen samlar in data
om dem som sedan kan siljas vidare. Det skulle innebéra att den digi-

tala plattformen agerar som en sa kallad dataméklare (eller data broker)

44 Mazellam.fl. (2016)
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som séljer anvindarinformation vidare till externa parter utanfor platt-
formen. Detta perspektiv behdver dock problematiseras utifrdn ett
plattformsekonomiskt perspektiv. Till att borja med &r manga av de
digitala plattformstjdnsterna gratis for privatpersoner helt enkelt for
att de utgor subventionssidan av plattformsekonomin. Det &dr pengasi-
dan, till exempel annonsorer, som bar kostnaden for subventionssidan.
Det klassiska ordspréket “there is no such thing as a free lunch” stimmer
med andra ord dven p4 digitala plattformar, men det handlar inte néd-
vindigtvis om att anvéndardata siljs vidare. Den data plattformen sam-
lar in dr nédvindig for att erbjuda en effektiv matchning, men det &r
matchningen och inte datamédngden som plattformen sedan siljer.

Om ett plattformsforetag skulle sélja sin anvindardata fritt till parter
utanfor plattformen &r risken stor att den underliggande plattform-
sekonomin tar skada. Forst och framst skulle det mdjliggdra ett alter-
nativt utbud riktat till den sida av plattformen som vill bli matchad
mot anvdndarna, det vill sdga pengasidan, vilket pa sikt skulle leda till
krympande intdkter. Om motsvarande anvindardata finns tillginglig
utanfor plattformen minskar de positiva indirekta nétverkseffekterna
inom plattformen. Vidare &r en stor del av den data som genereras inom
en plattform som matchar anvéindare mot annonser kopplad till platt-
formens matchningsférméga och dirfor central for plattformens vida-
reutveckling. ®* Det dr kombinationen av tillgdngen till anvdndare och
detaljerade anvindardata som utgor kdrnan i de digitala plattformarnas
konkurrenskraft.* Det ligger alltsa i plattformsforetagets intresse att
undanhalla anvidndardata frdn annonsorer och andra externa parter,

inte minst for att de ska vilja annonsera via plattformen igen.

For det andra skulle spridningen av anviindardata skada de anvédndare

45 Fordelarna med digitala verktyg och dataanalys dr inte begransade till de “nya”
plattformarna utan anvands aven flitigt av till exempel dags- och kvallstidningar pa deras
webbplatser som alltsd ocksd samlar och arbetar med anviandardata.

46 Det betyder ocksa att digitala plattformar som tar till vara pa teknikens mojligheter for
att skrdddarsy matchningen av annonser till enskilda individer har en konkurrensfrdel
mot dldre plattformsmodeller som exempelvis matchar annonser mot stérre grupper
bestdende av manniskor som tittar pd tv vid en viss tid eller prenumererar pa en viss
tidning.

45

¢ 'dv

NVYAy1 VL4VAS N3Q |

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

som berdrs, exempelvis genom att de nas av odnskad reklam fran andra
kommunikationskanaler, vilket med stor sannolikhet skulle minska
tilliten till plattformen. Detta &r i sig inget bevis for att det inte finns
plattformsforetag som séljer vidare anvindardata, men det dr ett starkt
argument for att sddant datamékleri och plattformsekonomier &r svara
eller till och med omdjliga att forena pa ett i lingden hallbart vis. Detta
talar ocksa for att digitala flersidiga plattformars verksamhet inte per
definition stdr i motsatsférhéllande till virnandet av den personliga
integriteten. Att gora de hir distinktionerna blir inte minst viktigt ndr
det handlar om hur marknaden ska regleras framgent.

Med detta sagt hanterar olika digitala plattformar sin anvéndardata
pa olika vis. Michael Jones, tidigare Chief Technology Advocate pa
Google, beskriver till exempel skillnaden mellan 4 ena sidan Google och
Amazon som séljer en blind matchning av annonser dir annonséren
inte vet vem mottagaren dr och 4 andra sidan Facebook som siljer en
matchning som avsldjar mer om vem mottagaren av annonsen faktiskt
ar.” Sadana skillnader kan mycket vil komma att bli betydligt viktigare
for plattformarnas konkurrenskraft i framtiden just dirfor att plattfor-

mar dr beroende av tillit.

Ett exempel pa detta dr den kritik som riktats mot Facebook i samband
med granskningen av analysforetaget Cambridge Analytica, som ska
ha varit inblandade i bdde Brexit-kampanjen och Donald Trumps pre-
sidentvalskampanj. Samtidigt som det dr foremal for anklagelserna,
far Facebook kritik for att Cambridge Analytica ska ha fatt tillgdng till
data om Facebooks anvéndare. Det ska i sammanhanget papekas att
Cambridge Analytica tycks ha anvént sig av ett tveksamt forfarande for
att fa tillgdng till data fran Facebook, att det handlar om en begrénsad

47 Fallows (2018)
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typ av data (som inte nédvéndigtvis bor beskrivas som anvindardata)*
och att effekten av Cambridge Analyticas verksamhet med stor san-
nolikhet har 6verdrivits. Trots detta har en stor del av kritiken riktats
direkt mot Facebook, vilket talar for den roll som tilliten till plattfor-
men och plattformsforetaget spelar.”

PLATTFORMSEKONOMIER OCH
DIGITALISERING - SA HAR LANGT

AVEN OM PLATTFORMSEKONOMIER inte dr ndgot nytt fenomen har digita-
lisering bidragit till att skapa nya forutsittningar for plattformsekono-
mier. Det har bland annat lett till flersidiga digitala plattformar som nar
en omfattande skala och plattformsekonomier som vuxit fram i nya delar
av ekonomin. De digitala plattformarnas framvéxt innebér att plattform-
sekonomier intar en allt mer betydande roll i ekonomin som helhet.

I det hidr kapitlet betonas tvd egenskaper som foljer med digitalise-
ringen och som utgdr en grogrund for nya flersidiga plattformar. For
det forsta handlar det om den vixande mingden information som
medfor kade sokkostnader. Det leder till vixande efterfragan pa flersi-
diga plattformar som genom att agera kuratorer och matchmakers kan
sdnka sokkostnaderna, till exempel s6kmotorer eller streamingtjénster.
Mgjligheten att stindigt samla in och analysera nya data om anvéndare
ldgger dessutom grunden for att erbjuda detaljerade och individanpas-

sade matchningar inom ramen f6r digitala plattformsekonomier.

48 Det ar stor skillnad mellan olika typer av anvéndardata inom Facebooks plattform. Den
information som anvandaren gjort fritt tillganglig via en dppen profil eller genom att
ge en extern aktor access skiljer sig avsevart fran anvdndarens data om sina kontakter,
den data betalande annonsérer anvander for att identifiera sina mottagargrupper och
den data Facebook internt har om sina anvandares beteenden. Facebook har, i enlighet
med argumentationen i det har kapitlet, aldrig haft som affarsmodell att fritt sélja all sin
anvandardata till externa parter.

49 Aven om Cambridge Analytica sikerligen kan ha haft avsikten att ha precis s& mycket
paverkan pa de tva valen som det ibland péstas, finns det ocksd skal att ifragasétta hur
stor deras faktiska paverkan var. Se till exempel Kavanagh (2018) och Simon (2018).
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For det andra innebér framvéxten av stora decentraliserade digitala nét-
verk att det blir mdjligt att sdtta ménniskor eller organisationer i forbin-
delse med varandra - att matcha deras efterfragan med varandra - utan
fordrojning. I kombination med algoritmbaserade matchningssystem
innebdr det att stora grupper av midnniskor kan matchas mot varandra
med hog precision i realtid. Tillgéngligheten i stora nitverk medfdr dven
att utbud och efterfragan kan matchas pa en mer disaggregerad och detal-
jerad nivd. Det tydligaste exemplet pé detta &r den sd kallade delnings-
ekonomin, men matchning av individanpassad efterfrdgan i stora nitverk
férdndrar forutsittningarna for allt frdn nitdejting till upphandling av
konsulttjdnster. Det fordndrar ocksé i grunden hur vi ménniskor interage-
rar med varandra i titbefolkade miljder som stdder ddr mojligheten att ta

till vara pd téthetens potential tidigare begransats avhoga s6kkostnader.

Flaskhalsen for digitala plattformsekonomier som matchar ihop stora
nitverk dr tillit. Eftersom digitala plattformar ofta matchar ihop fram-
lingar, vare sig det handlar om tva féretag eller tvd méinniskor, maste
parterna lita tillrdckligt mycket pa varandra och pé plattformen for att
genomfora en transaktion. Data framhalls ofta som den digitala ekono-
mins kdrna, men faktum ér tillit dr en betydligt knappare och viktigare
resurs ndr det kommer till kritan. Digitala plattformar erbjuder redan
en rad olika verktyg for att frimja tillit genom att samla in ménnisk-
ors erfarenhet fran enskilda transaktioner och aggregera dem till mét-
bara rykten. Detta resulterar i ett slags tillitsinfrastruktur som hjilper
enskilda aktorer pa plattformarnas respektive sidor att stérka sin posi-
tion pd matchningsmarknaden. Med tanke pa att manga deltagare &r
med i flera plattformar samtidigt, samt att deras tillitskapital har ett
viarde utanfor en enskild plattform dr det inte osannolikt att tillitsin-
frastrukturen blir ndgot stdrre &n summan av plattformarna och att det
utvecklas tjanster for att sammanstélla och verifiera tillitsmétt mellan
plattformar. Till skillnad frdn data &r tillit dessutom en firskvara och
nagot som kan ga forlorat mycket snabbare &n det kan byggas upp. Det
talar for att plattformsekonomier som frémjar matchning och tillitsbyg-
gande spelar en fortsatt viktig roll i den digitala ekonomin.
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Sammantaget bidrar digitaliseringen till att bade mdjliggéra nya
digitala plattformsekonomier och skapa efterfragan pa den match-
ning de erbjuder. Digitala plattformsekonomier ger upphov till nya
affdrsverksamheter och utmanar redan befintliga féretag inom flera
industrier. Det beror inte minst pd att digitala plattformar paverkar
de grundldggande forutsittningarna for alla foretag pa den mark-
nad de verkar pa. De digitala plattformarna samlar och hanterar ofta
s6k- och transaktionskostnader som enskilda foretag tidigare har
varit tvungna att internalisera i sin affdrsverksamhet, vilket far till
foljd att plattformarna skapar bdde konkurrens och nya mojligheter
for befintliga foretag. Det betyder i sin tur att plattformsforetagen
kanske inte hur som helst kan sorteras in i samma branschstruktur,
fackférbund och arbetsgivarorganisationer som de foretag som de
delvis konkurrensutsétter.

P4 sidtt och vis dr de nya plattformsekonomierna den digitala ekono-
mins substitut for en rad institutionella ramverk och begrdnsningar
som digitaliseringen férminskat eller eliminerat. Tidigare var vanliga
konsumenters utbud i allt vésentligt begrénsat till geografiskt lokala
eller regionala marknader, eller till sociala ndtverk. P4 motsvarande
vis var nya foretag tvungna att forst etablera sig pa en lokal eller kan-
ske nationell marknad, for att direfter kunna internationalisera sin
verksamhet. Digitaliseringen medfor ldgre trosklar f6r bade konsumen-
ter och foretag att ta del av utbud och efterfrdgan pa en mycket storre,
potentiellt global, marknad. Med det vixande utbudet foljer dock trosk-
lar i form av hogre sdk- och transaktionskostnader. Det finns alltsd
betydande friktioner kopplat till att anvinda sig av hela den digitala
marknaden. Digitala plattformar effektiviserar och forminskar markna-
den igen, men till skillnad fran geografiskt lokala marknader avgrinsas
plattformsekonomin utifran deltagarnas intressen och preferenser. Pa
motsvarande vis ersitter plattformarnas tillitsmatt relationer och rykte
som byggs upp pé en lokal marknad dir samma individer tréffar varan-
dra upprepade ganger.
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Denna jamforelse ger ocksé en méjlig motivering till varfor digitala platt-
formsekonomier ofta dr oproportionerligt tillgdngliga i stora stdder. De
digitala plattformarna tar vara pa stiddernas tdta miljé och den kritiska
massan av potentiella kontakter, samtidigt som de sénker stkkostnader
och erbjuder tillitsmétt som later frimlingar genomfora transaktioner
med varandra. Det resulterar i en unik typ av urban digital marknad.”

FRAMTIDEN FOR DIGITALA PLATTFORMAR

vAD AR DET dd mdjligt att, mot denna bakgrund, sdga om de digitala
plattformarnas framtida roll i ekonomi och samhille? Till att borja med
kommer introduktionen av digitala plattformsekonomier &ven fort-
sdttningsvis att foranleda intensiva diskussioner och vixande reform-
behov, antingen for att reglera plattformar eller for att anpassa mark-
nader. Detta dr redan tydligt inom arbetsmarknadsomradet dir intro-
duktionen av plattformar vécker fragor bland annat om hur langt en
plattforms arbetsgivaransvar strécker sig och hur en omorganisering av
affarsverksamhet péverkar organiseringen av arbete. Det kommer dven
att behovas fler diskussioner om konkurrensritten och hur man avgor
om och i vilken utstrackning en plattform konkurrerar med féretag som
sdljer den typ av produkter eller tjdnster som plattformen férmedlar
matchning av. Utan att ga vidare in pa sérskilda politikomraden finns
det tre mer generella faktorer som pé olika vis kommer att paverka inte
bara de digitala plattformarna utan dven deras roll i framtidens eko-
nomi och sambhdlle: storlek, komplexitet och rackvidd.

Historiskt har storlek varit en foérhallandevis rdttfram mattstock for
foretag — nir de véxer ekonomiskt anstéller de fler och tar en storre
andel av marknaden.” Digitala plattformar passar inte in i det hér
monstret. Ett plattformsforetag kan vara férhéllandevis litet och 4nda

50 Wernbergoch Dexe (2016)
51 Det bor dven noteras att det inte &r sjalvklart hur man ska méta storlek for en digital
plattform - anvdndare, marknadsandelar eller aktivitet pa olika sidor i plattformen?
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ha ménga deltagare pa plattformens olika sidor, men viktigare &r férhal-
landet mellan storlek och marknadsposition eller makt. En digital platt-
form far inte nddvédndigtvis mer makt eller en starkare position for att
antalet anvindare vixer. Plattformens styrka avgors istillet av faktorer
som hur vil de olika nitverkseffekterna balanseras, hur aktiva anvin-
darna &r, hur ménga andra plattformar de anvéinder parallellt och till
sist hur vil plattformen f6rmar att matcha de olika sidorna mot varan-
dra. Det dr inte orimligt att tdnka sig att svarigheten i att balansera de
olika nitverkseffekterna foljer en U-kurva, det vill sdga att det &r som
svarast att uppné stabilitet inom smd och stora plattformsekonomier.

Vidare 6kar graden av diversitet inom plattformen i takt med att de olika
sidorna véxer. Det innebér 4 ena sidan att plattformen maste tillgodose
en mycket storre bredd i efterfragan fran varje sida och 4 andra sidan att
det blir svarare att tillgodose vildigt specifika matchningskrav. En kon-
sekvens av detta dr att en liten ny plattform kan konkurrera ut en stor
och etablerad plattform genom att erbjuda mer specialiserade (béttre)
matchningar och mindre brus eller helt enkelt en typ av matchning som
anvidndarna foredrar, sédrskilt eftersom anvéndare kan delta i flera platt-
formar samtidigt. Med andra ord &r storlek for digitala plattformar inte
nddvindigtvis en indikation pé varken ett skydd mot konkurrens eller
marknadsdominans. Detta talar i sin tur for att plattformars marknads-
positioner kan vara betydligt skorare &n vad den kan tyckas. Det kan
i detta sammanhang vara vért att papeka att det redan finns en virtuell
kyrkogérd med tidigare stora plattformar som MySpace, Friendster eller
Altavista. Det rdcker alltsd inte att vara forst med att bli stor.” Digitala
plattformars &verlevnad och framgang handlar till sist om deras férmaga
att mota efterfragan fran flera sidor, men den efterfragan varierar savél
mellan ldnder och virldsdelar som 6ver tid. Vilken roll storlek, diversi-
tet, spridning, och alder spelar for en digital plattform &r fragor som det

behévs mycket mer forskning om framéver.™

52 Evans och Schmalensee (2016: 28)

53 Det har forskats desto mer om hur plattformar ndr kritisk massa och bygger upp sin
storlek fran start, kanske kan man bygga vidare pa den kunskapen for att fd en mer
fullstandig livscykelanalys av plattformsekonomier?
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Hur storlek paverkar plattformar 4r viktigt inte bara for konkurrensen
mellan plattformar utan ocksé for lagstiftarnas férhéllande till de storsta
plattformarna. I kdlvattnet av Brexit, det amerikanska presidentvalet och
en vixande polarisering i Europa har det vuxit fram en debatt om “fake
news” och desinformation, men ocksa om vilken information ménniskor
borde kunna fa tillgédng till via s6kmotorer och sociala ndtverk. I denna
debatt har roster hojts for att plattformar som Google, Youtube och
Facebook ska ha en aktiv modererande roll och ddrmed ta bort inte bara
illegalt utan ocksa odnskat innehdll. Till exempel utryckte Expressens
chefredaktdr Thomas Mattsson i en artikel i tidningen Journalisten att
Google borde anstilla 200 redaktdrer for att begridnsa vad anvindarna
kommer at for innehall eftersom det finns “fler Youtube-konton och s6k-
resultat hos Google som rimligen inte kan anses 6verensstimma med vad
ett stort borsbolag kan forvéntas vilja distribuera”.* Till att borja med &dr
det stor skillnad pa Youtube-konton och s6kresultat pa internet, men 4n
allvarligare dr det att Mattsson efterlyser en i ndgon man godtycklig cen-
sur som ska utforas av stora privatigda bolag.”

Det finns en till synes liten men visentlig skillnad mellan att plattfor-
men tar bort innehall eller konton som rapporterats och dérefter kon-
staterats bryta mot svensk lag, och att plattformen i férvég blockerar
eller censurerar innehdll som plattformsforetaget inte sympatiserar
med. Det senare, om nagot, skulle verkligen ge de stora plattformarna
en typ av makt som paverkar sambhillet, och inte nddvindigtvis i en
onskvird riktning. Istéllet skulle man kunna argumentera for att platt-
formarnas (och i synnerhet sékmotorernas) férméga att gora stora
méingder information &verblickbar gor det mdjligt att just hitta och
beméta eller anmila innehéll som anses odnskat eller bryter mot lagen.
I vilket fall b&r man tédnka efter noga innan man ldgger avgérandet hos

plattformarna istéllet for hos lagstiftare och domstolsvésende.

54 Lundquist (2018)

55 Mattsson behandlar i detta fall Google som en tidning som producerar och publicerar
sitt eget innehall, men pd s vis férsummas helt de individer och organisationer som
postar det odnskade innehéllet. Han behandlar pé s vis symptomen snarare dn den
underliggande orsaken.
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Den andra faktorn som paverkar de digitala plattformarnas framtid dr
deras bidrag till 6kad komplexitet i ekonomin. Komplexitet kan beskri-
vas som grad av sammankoppling och émsesidig paverkan i ett system
av individuella element.* Ett system blir mer komplicerat i takt med att
fler komponenter ldggs till, medan det blir mer komplext i takt med att
graden av 6msesidiga beroenden mellan komponenterna 6kar.

Kombinationen av plattformsekonomi och digitalisering leder till
Okade 6msesidiga beroenden som leder till att plattformarna ”trass-
las” in i hela ekonomin. Plattformar 4r beroende av att attrahera kri-
tisk massa till de olika sidorna, men deltagarna, inte minst foretag, blir
ocksa beroende av plattformen for att fa access till kunder (den andra
sidan). Plattformarna 4r en del av marknadsekonomin, men de inter-
naliserar samtidigt den matchning som de erbjuder sina anvédndare.
Dirmed blir matchningen inom flera delar av den digitaliserade eko-
nomin mer beroende inte bara av den digitala nitverksinfrastrukturen
utan ocksd av de olika mjukvaruinfrastrukturer som plattformarna
erbjuder. P4 liknande vis uppstar ett beroende @ven nér foretag anvin-
der molntjinster eller outsourcar sin IT-férvaltning. Foretagets affdrs-
verksambhet integreras da i ett system som inte dgs av foretaget utan
av en annan aktor, vilket betyder att dessa blir 6msesidigt beroende av
varandra. I en undersékning om f6retags mjukvaruanvindning visade
resultaten att dtminstone en tredjedel av respondenterna forlitar sig
pé outsourcad teknisk infrastruktur och atminstone 40 procent uppger
att de dr beroende av ett ekosystem som till storsta del utvecklas av
andra.” Detta dr en indikation pa att férhallandet mellan foretag haller
pa att bli mer komplext. Inte minst handlar det om att avgrdnsningen
av ett foretags affdrsverksamhet inte lingre nddvindigtvis i samma
utstrdckning sammanfaller med dess organisatoriska avgrdnsning.
Man kan till exempel fundera pa hur ett foretag som gor dataanalyser
baserade pé kunders data som lagras i en extern molnldsning bist kan
férhalla sig till GDPR.

56 Miller och Page (2009)
57 Andersson och Wernberg (2018)
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Foretag har alltid varit relaterade till varandra i ekonomin, till exempel
genom underleverantdrs- och kundrelationer. Kopplingen till digitala
plattformar, mjukvaruinfrastruktur och ekosystem skiljer sig ddremot
fran rena kontraktsrelationer eftersom de tva parternas verksamheter
integreras eller trasslas in i varandra.® Det innebdr i forlangningen att
det blir svarare att skilja foretags affdrsverksamheter fran varandra. Ett
tydligt exempel pé detta dr apptillverkande foretag som dr beroende
av plattformar som Apple App Store och Google Play for att sdlja sina
produkter.”” En ¢kad grad av komplexitet mellan foretag innebdr dels
att det blir svérare att separera branscher fran varandra, men ocksa att
forutsittningarna for entreprendrskap och innovation féréndras i grun-
den. Det betyder att sma foretag kan hyra datorkapacitet och maski-
ninlérningsprocesser de inte hade haft rad att utveckla sjdlva, men det
innebdr samtidigt att det blir vésentligt svarare for stora foretag eller
myndigheter att byta IT-leverantdr. Att forsta vilken inverkan komplex-
itet har pa néringslivsdynamik kommer att vara avgérande inte bara
fore foretag utan ocksa for lagstiftare som ska reglera marknaden dessa
foretag verkar pa.

Okande sammankoppling leder vidare till den tredje plattformsegen-
skapen som paverkar ekonomins framtida utveckling, ndmligen de digi-
tala plattformsekonomiernas geografiska rickvidd. Digitala plattfor-
mar skapar virtuella marknadsplatser som utan svarighet kan stricka
sig over landsgridnser. Manga digitala plattformstjdnster, inte minst
inom delningsekonomin, matchar ihop parter vildigt lokalt (exem-
pelvis Uber) men gor det 6ver en global marknad av lokala platser.
Plattformsekonomier m&jliggdér ocksd matchning pa en marknad nir
utbudet dr geografiskt utspritt och sa stort att det blir svaréverblick-
bart. P4 sa vis spelar digitala plattformar en avgérande roll for att frimja

58 Det betyder ocksa att det blir svarare att substituera en relation fér en annan. Till
exempel &r det vésentligt svarare for ett foretag eller en myndighet att byta IT-leverantdr
dn att byta kaffeleverantor.

59 Detta ska forstds jamforas med utvecklare av tv-spel som pa motsvarande vis var
beroende av tv-spelskonsolernas plattformar. Vad som dr vart att notera dr att den typen
av plattformsekonomier och medféljande beroenden har spridit sig i ekonomin, delvis pa
grund av de digitala plattformarnas expansion.
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framvéxten av gransoverskridande handel, exempelvis inom ramarna
for en gemensam digital inre marknad inom EU.* Samtidigt som detta
borde tolkas som nagonting positivt utmanar de digitala plattformar-
nas rickvidd nationella staters mojlighet att reglera sin egen marknad.
Om det plotsligt blir visentligt enklare att handla frn andra delar av
vdrlden kommer handeln att ka och 6kningen kommer att sétta fingret
pa problem och flaskhalsar i regleringar och regelverk som fungerade
sd lange handelsvolymen var liten nog. Ett tydligt exempel pa detta &r
Postnords hantering av paket fran Kina och inférandet av en sérskild

momshanteringsavgift.”

Digitala plattformars réckvidd utmanar nationella regleringars terri-
toriella begridnsningar.” I 6ppna demokratiska ekonomier som Sverige
leder det till hdrdare momsregler for paket fran Kina, men i andra, min-
dre 6ppna linder har det exempelvis lett till att tjdnster som Youtube
stingts ned helt.” Det finns en 6kande spidnning mellan internets och
de digitala plattformarnas ridckvidd och viljan till nationell styrning som
leder till en nationell fragmentering av den digitala marknaden, alltsa
raka motsatsen till en stdrre gemensam marknad. Till exempel har
EU-parlamentet under hosten 2018 réstat igenom en lag med syfte att
krdva att 30 procent av innehallet pa streamingtjanster som Netflix ska
vara europeiskt.” Den typen av regleringar riskerar att sla sérskilt hart
mot nya, smé plattformsforetag.

En annan sida av detta 4r den EU-specifika ”rdtten att bli glomd”.*
I Sverige kom nyligen en dom frédn Forvaltningsrdtten som godkén-
ner att Google i enlighet med ritten att bli glomd tar bort det aktuella
sokresultatet nationellt i Sverige, men inte globalt. Domen &verkla-
gas nu av Datainspektionen till hdgsta domstolen for att reda ut den

60 EU-kommissionen (2018)

61 Postnord (2018)

62 Reidenberg (1996)

63 Amnesty Press (2018)

64 DiDigital (2018)

65 Se Andersson Schwarz kapitel i denna volym (fallstudie 3).
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geografiska rickvidden for ritten att bli gldmd.* Aven inférandet av
EU:s dataskyddsforordning, GDPR, illustrerar spinningen mellan geo-
grafisk avgrdnsning och digital rdckvidd, eftersom flera utomeuropeiska
webbplatser har stdngt av europeisk internettrafik for att undvika att
bryta mot de nya dataskyddsreglerna.” Relationen mellan digitala platt-
formar och en i méanga avseenden ojimn regulatorisk geografi mellan
olika ldnder stiller fragan om hur globala vi vill vara p4 sin spets. Till
detta kommer att stora digitala plattformar etablerar komplexa, sam-
manfldtade relationer mellan féretag och ménniskor vilket bidrar till att
knyta ihop ekonomierna i olika ldnder.

Fokus for detta kapitel &r relationen mellan plattformsekonomi och
digitalisering, samt vilken roll digitala plattformar spelar och kan
komma att spela i ekonomi och samhille framgent. Digitala flersidiga
plattformar &r avgérande for var forméga att ta vara pa de omfattande
informationsfldden och ndtverk som digitaliseringen tillgingliggor
bade lokalt och globalt och skulle pa manga vis kunna effektivisera eko-
nomin. Samtidigt askadliggor stora digitala plattformar en rad regula-
toriska hinder och flaskhalsar som utmanar idéen om en mer effektiv
digitaliserad eller globaliserad ekonomi, bade lokalt och internationellt.

Den Osterrikiske ekonomen Friedrich Hayek beskriver marknaden som
en koordinerande funktion for kunskap och information.” Kanske kan vi
enklast forsta digitala plattformar som en marknad i marknaden, en koor-
dinerande funktion inom en viss del av marknadens &vergripande koordi-
nering. Vilka plattformar vi anvinder kommer att variera med tiden och
med storsta sannolikhet kommer det att finnas flera stora plattformar
att vdlja pa snarare 4n en global, helt enkelt dérfor att plattformarna dter-
speglar skillnaderna i hur vi vill samla och sortera information, f4 kontakt
med varandra och interagera med ménniskor eller féretag. Samtidigt
kommer det att vixa fram fler metaplattformar som later oss samman-

stélla eller vélja funktioner och innehéll frén flera olika plattformar. Kort

66 Datainspektionen (2018)
67 BBC (2018)
68 Hayek (1945)
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och gott blir plattformar allt viktigare for hur vi navigerar i en ekonomi
som dr stor bdde i geografisk omfattning och i innehallsméngd.

En sista viktig begrdnsning i den beskrivning som ges i detta kapi-
tel dr att plattformarna &r viktiga for oss, det vill sdga f&r ménniskor.
Framvéxten av artificiella intelligenser utmanar de digitala plattfor-
marna pa ett annat sitt, eftersom de inte begrénsas av skkostnader pa
samma vis som ménniskor gor. Det talar for att balansen mellan méinsk-
liga och artificiella agenter pa olika marknader kommer att ha stor inver-
kan pa de digitala plattformarnas framtid. m
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KAPITEL 3

OM MOJLIGHETER,
RISKER OCH SVERIGES
EGENART SOM
PLATTFORMSBARANDE
NATION

DARJA ISAKSSON dr sedan augusti 2018 generaldirektdr pa innovations-
myndigheten Vinnova. Hon har en bakgrund som entreprendr, och star-
tade sitt forsta foretag inUse 2002. Sedan 2014 har hennes tid framst
gatt at till att arbeta med digitaliseringsfragor i rollen som styrelseleda-
mot och radgivare och medlare mellan forskningsmiljéer, departement

och investerare.

HENRIK BLOMGREN &r lektor vid KTH och var tidigare programchef pa
Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) och huvudprojektledare
fér projektet Framtidens Naringsliv. Han har arbetat med strukturom-
vandlingsfragor pd ett antal olika satt, bade inom bransch och akademi.
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INTERVJU MED
DARJA ISAKSSON OCH HENRIK BLOMGREN
AV JONAS ANDERSSON SCHWARZ

DIGITALA PLATTFORMAR KAN sigas utgbra en ny typ av samhillelig
infrastruktur som far stor paverkan pa det tekniska innovations-
klimatet och innovationspolitiken i stort. Detta visades i Joakim
Wernbergs introducerande kapitel. En del av insikterna och argu-
menten i hans text gér att lyfta till en mer specifikt svensk kontext.
Vi ser redan hur en rad olika plattformsbaserade digitala affirsmo-
deller fatt stort genomslag i vardagslivet f6r ménga svenskar: BankID
for sdker verifiering och identifiering av privatpersoner, Klarna for
kreditbaserade betalningsuppldgg, marknadsplatser som Blocket
och Hemnet dér siljare, kdpare och mellanhénder kan finna varan-
dra, appar som Kry och Min doktor fér virdméten via digitala inter-
netuppkopplade skdrmar. Det &r inte svart att se hur ett okat inslag
av sadana hér losningar i forlingningen far konsekvenser for det
svenska samhdllsbygget. For att fa béttre svar pa fragorna om de
utmaningar som stundar for politiker, branschorganisationer, regle-
rande myndigheter och andra beslutsfattare har vi vint oss till Darja
Isaksson och Henrik Blomgren.
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Darja Isaksson #r entreprendr och startade sitt forsta foretag inUse
2002. Sedan 2014 har hennes tid frimst gatt at till att arbeta med digita-
liseringsfragor i rollen som styrelseledamot och radgivare och medlare
mellan forskningsmiljder, departement och investerare. Sedan augusti
2018 dr hon generaldirektér pd innovationsmyndigheten Vinnova.
Henrik Blomgren dr lektor vid KTH och var tidigare programchef pa
Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) och huvudprojektledare
for projektet Framtidens Néringsliv. Han har arbetat med strukturom-
vandlingsfragor pa ett antal olika sétt, bdde inom bransch och akademi.

JONAS ANDERSSON scHWARZ: Vilka huvudsakliga utmaningar star vi infor

i och med det ”plattformssamhadlle” som vaxer fram?

HENRIK BLOMGREN (HB): Den kanske forsta fragan att besvara &r vilka
”vi” dr. Svaret pa fragan blir lite olika beroende pa om vi menar en viss
bransch eller samhillssektor, eller landet Sverige som sddant, eller
médnniskorna som lever i Sverige. Dértill blir svaret lite olika beroende
pd om vi betraktar dem som “konsumenter” eller ”producenter”, eller

rent av ”utvecklare”.

Ur landet Sveriges perspektiv dr en av de mest grundldggande funde-
ringarna huruvida vi dr kunniga eller driftiga nog att utveckla, bygga
och driva digitala plattformar med Sverige som bas. Eller - kommer vi
som land bli helt beroende av plattformar utvecklade ndgon helt annan-
stans? Med tanke pé att plattformar i regel inbegriper storskalig verk-
samhet, ofta till och med forutsétter storskalighet for att lyckas, kan en
risk finnas i att Sverige inte kommer vara det land som bygger framti-
dens globala plattformar, utan mest blir beroende av plattformar som
byggts och utvecklats pa annat hall.

Lyckas vi sedan att dock bygga ett antal plattformar (i sak har vi ju det

redan; till exempel kidnns det naturligt att klassa Spotify, Kry och Skype
som sddana) - ja, d4 dr det naturligt, rentav ett méste for att de skall
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lyckas, att merparten av dem kommer att ha merparten av sin anvin-
darbas utanfor landets grénser. Det hér dr en nyckelinsikt for att forsta
dessa plattformar och deras strategiska agerande. Se till exempel bara
pé hur Spotify agerar redan idag.

Detta behover inte vara ett stort problem i sig. Snarare extremt natur-
ligt. Det 4r ju till exempel okristligt dyrt att bygga ndgot som primért
enbart har svenska latenta anvindare. Sverige har dessutom sedan
lange ett starkt beroende till omvérlden och det som sker pa de stora
kontinenterna. Vart oljeberoende dr exempelvis intimt kopplat till
Ryssland och Mellandstern, oavsett hur mycket vi vant oss vid det eller
inte vill latsas om det. Ett annat omréde &r givetvis standardmjukvara
och hardvara dir Sveriges roll inte dr direkt stor. Men 4r det 4 andra
sidan problematiskt att detta forfattas pd en Macdator med Microsoft

Word som ordbehandlare?

Plattformarna kan, 4 tredje sidan, komma att sla oss med hépnad i efter-
hand, da vi kanske kommer att se ovintade konsekvenser. Vad hin-
der till exempel den dagen vi b&rjar upptécka att vi inte lingre endast
har en ”amerikaniserad” (eller framtida kinesisk?) kultur i meningen
McDonalds, Levi’s och Hollywoodfilm, utan att @ven vart nyhetsutbud
och sociala kultur genom Facebook blivit i grunden allt mer amerika-
niserat? Fast 4 andra sidan: Netflix anlitar redan bade svenska manus-
forfattare och svenska filmproducenter, sd varfor skulle Netflix pa sikt
vara sdmre pd att ge svenska folket film pd svenska, &n vad till exempel
SVT redan &r? SVT av idag producerar dessutom péafallande f4 svenska
dokumentérer utan kdper in véldigt mycket fran BBC och andra utldnd-
ska producenter, s man skulle redan idag kunna hévda att det vi ofta
betraktar som gamla goda, etablerade ”svenska” plattformar &r allt
annat dn svenska. For ovrigt kan man ocksa notera att Netflix redan
idag dr extremt stora pa filmer inom helt andra sprék 4n just engelska;
spanska produktioner (med spanska forfattare, producenter och ska-
despelare) &r redan en stor marknad f&r dem. Allt detta antyder ndgot
vi kdnt pa oss sedan linge: Att ”svenskhet” &r ett svart ord som inte
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nddvindigtvis leder oss ndgon vart i att forsoka forsta. Vi alla dr intrikat

beroende av varandra kan man siga.

Sa vad &r ”svenskt” och ”icke-svenskt” egentligen? Och spelar egentli-
gen den hér typen av frgor ndgon visentlig roll? Volvo - som svenska
folket fortfarande klassar som en mycket ”svensk” bil - dgs av kineser.
Det som vi svenskar klassar som ett ”svenskt” mobelforetag, IKEA, har
merparten av sina dgarritter i helt annat land 4n i Sverige. Pa liknande
sdtt ser dven andra ldnder pa sina egna, pastitt “inhemska” foretag.
Amerikaner i allménhet tror ofta att “icke-amerikanska” bolag 4r ame-
rikanska, och tvdrtom. Hdagen-Dazs &r helt amerikanskt men antas av
ménga amerikaner vara tyskt - ndgot som forvisso dr en av podngerna

med varumadrket, enligt foretaget sjilva.

Det forhallningssdtt gentemot vist som manga av de mest framgangs-
rika kinesiska foretagen har dr dels rent finansiellt, att kdpa upp véster-
lindska varumirken, och dels att verka i business-to-businessledet, ofta
inom omrdden som hardvara och teknisk infrastruktur. Det dr egentli-
gen bara Huawei och Lenovo som stdr som tydligt kinesiska varumér-
ken for vésterlindska konsumenter. Ser man pa plattformsinnovatio-
nen i Kina (som Marina Svensson skriver om pa annan plats i denna
antologi) sé dr det uppenbart att landet har sina egna plattformsgigan-
ter som dr enorma pa den kinesiska marknaden men knappast - dn sa
ldnge? - tycks gora nagra storre forsok att etablera sig i vést. De kine-
siska influenser som dger rum inom plattformsomrédet dr sannolikt i
form av att visterldndska plattformsaktorer sneglar pa Kina for att
ldra av den hastiga digitala innovation som #dger rum dér. Alibaba ér till
exempel redan idag stérre &dn Amazon, men Alibabas synlighet mot vést
dr framst i grossistledet.

Historiskt sett s& har stora globala bolags existens hanterats genom
att stater med hjdlp av rittslig reglering forr eller senare klippt upp
dem i bitar nér aktdrerna i fraga ansett bli allt fér dominerande (sa
skedde med bdde Standard Oil och med AT&T). Just nu hotas de stora
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plattformarna i vérlden - kanske framfor allt Facebook - med det-
samma. Men behovet av antimonopollagstiftning bor sittas i relation
till mojligheterna for anvéndarbasen att kunna rora pa sig av sjdlv, och
migrera till andra plattformar. Utifran sett kan det dérfér mojligen kan-
ske tyckas mindre farligt med digitala plattformar &n de gamla fysiska.
I en digital virld sker ansamling av stora anvidndarskaror snabbare &n i
den gamla virlden. Men samtidigt kan de skingras lika fort. Det som gar
upp fort kan ocksa gé ner fort ocksa.

I den digitala ekonomin &r det forslagsvis ett béttre betraktelsesitt att
betrakta oss som bade konsumenter och producenter, 4n som enkom
konsumenter. Manga av affdrsmodellerna bygger pa att anvéndarna &r
medskapare av faktiskt innehdll. Och dirtill: Genom att &ver huvud
taget rora sig pa de digitala ytorna sd producerar de samtidigt anvén-
dardata. Kanske en av de stora utmaningarna dirigenom ligger i var
férmaga, eller of6rmdéga, att utnyttja plattformarna tillrdckligt vil. Vad
hénder till exempel den dagen som Alibaba (om sa skulle ske) &r den
stora globala marknadsplatsen och vilket handikapp far d& de anvén-
dare som inte tar del av den? Vad hénder till exempel den dagen Twitter
(om sé skulle ske) blir den centrala nyhetskanalen pa jordgloben och
vi som individer inte befinner oss dir? Eller vad hidnder om det blir
Spotify som styr all virldens musikkonsumtion (om sé skulle ske)? Vér
individuella f6rmaga att veta hu, pd vilket sétt, och varfor man nyttiggor
plattformar i sitt liv torde kunna bli en komparativ konkurrensférdel pa
individniva. Lite som att vi en gdng pa védrlden kunde betrakta ”digitalt
kunniga” som att ha en konkurrensférdel i samhillet gentemot ”icke
digitalt kunniga” (synkront med lds- och skrivkunnighet).

Har finns paralleller till det tydliga fokus pa just “digital kompetens” som
forts in i ldroplaner i grund- och gymnasieskolan pa senare ar. Michael
Forsmans bidrag i den hir antologin (lingre fram) berér nagra av de
inneboende motsdgelserna i medie- och informationskunnighet (MIK).
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Ett naturligt steg vore kanske att hivda att det framgent blir allt
mindre viktigt att vara digitalt kunnig i strikt teknisk mening,

utan snarare att kunna veta hur man hittar pa nétet, tolkar vad
man hittar pd nétet och sé vidare, det vill séga att veta hur man anvin-
der plattformar till egen nytta. En parallell 4r skillnaden mellan virdet i
att pa individniva inneha kunskap om att kunna mecka en bil - kontra
att kunna kora den. I likhet med tidigare historiska tekniska fordnd-
ringar i samhéllet kommer en utmaning vara att hantera skillnaderna
mellan de som gar fore kontra de som gar efter. Kanske har utvecklingen
gatt sé langt att det inte ldngre dr viktigt huruvida man dger eller har till-
gang till hardvara och en bra uppkoppling, utan snarare blir det viktiga
att veta hur man utnyttjar alla de tjinster som hardvaran och uppkopp-
lingen ger tillgéng till - och kanske dnnu viktigare, hur man hushaller
med de effektivitetsvinster som de nya plattformarna ger upphov till.

Ett jattebra exempel pa detta dterfinns faktiskt inom den digitala skol-
vérlden. Ménga studenter pd svenska universitet vet inte att de redan
idag, dessutom helt gratis, kan ga méngder av bra onlinekurser pa nétet.
Vissa av dessa kan i hogsta grad ersétta en forhallandevis ldngsam och
kanske i vissa fall dven trott universitetsldrare. Vet man helt enkelt om
detta sd har man helt enkelt mdjlighet att studera snabbare och littare
dn annars (foreldsningar dr béde tid- och platsberoende). Hur réttvist dr
egentligen en sddan sak, i ett samhille som Sverige dér vi gdrna talar om
”lika utbildning for alla”? Givetvis finns snarlika fenomen &ven pa gym-

nasie- och grundskoleniva.

Eller, for att ta ett annat konkret exempel: Hur réttvist dr det att vissa
ménniskor vet om att den digitala plattformen Kry finns och att de den
végen kan f4 mycket snabbare akutvard 4n andra som fér std och vinta i
ko pa en fysisk vardcentral? Kry har dessutom mer eller mindre samma
typ av finansiering som de svenska fysiska vdrdcentralerna, s& det hand-
lar alltsd inte om att betala sig forbi kderna, bara att veta att man kan ga
forbi kderna, och hur man gor det.
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DARJA 1SAKSSON (DI): Du fragar om utmaningar, jag vill borja med moj-
ligheterna. Digitala plattformar hjilper oss att effektivisera anvind-
ningen av resurser, oavsett om det handlar om musik, kod, fordon, kun-
skap, ldkartid, lokalutrymmen eller annonspengar. I en tid dér behovet
av att transformera oss till hillbara samhillen, dr det en fantastisk m&j-
lighet, eftersom det ger oss méjlighet att anvénda olika dndliga resurser
mer effektivt. Istdllet for att ha en fordonsflotta som anvénds i snitt fem
procent av tiden som idag, kan vi 6ka nyttjandegraden av varje enskilt
fordon. I en vérld dér virldens bésta experter kan gora sin kunskap till-
ginglig for alla, kan vi korta ner tiden det tar for ny kunskap att nd ut
och gora skillnad i védrlden. Plattformar gor det mojligt for fler att hitta
varandra och organisera sig omkring fragor de bryr sig om och fler far
tillgdng till kunskap, kontakter och kapital som krivs for att skapa inno-
vationer som gor skillnad.

Vi har alla erfarenheter av olika aspekter av detta idag, och det péver-
kar bade véra forvintningar och beteenden. Vissa férdndringar i bete-
ende har varit enkla att forutse, som att vi féredrar tjédnster som sparar
mycket tid och anstringning och 4nda ger oss det vi vill ha. Vi ser exem-
pel pd det i hur snabbt vi tar till oss méjligheten att anvidnda tjanster
som Spotify eller ndtdoktormé&ten. Men pa sikt paverkar plattformarna
ocksa beteenden och attityder som &r svérare att férutse. Till exem-
pel paverkar digitala plattformar idag vilka vi véljer att gifta oss med.
Tidigare dejtade vi mest personer vi kunde fa kontakt med via gemen-
samma bekanta eller andra fysiska beréringspunkter, idag tréffar vi, och
skapar relationer med, ménniskor vi tidigare inte skulle kunnat na.’

Digitala teknologier som plattformar Okar vara mdjligheter att géra
skillnad, men inte nédvindigtvis var formaga att gora det pa ett klokt
sdtt. Idag vdljer manga att anvidnda plattformar for att sprida budskap
som Okar rddsla, misstinksamhet och tankegods som for tankarna
tillbaka till ndgra av de morkaste tiderna i ménsklighetens historia.
Plattformar anvinds till att dela kunskap om hallbara 16sningar pa

1 Ortega &Hergovich (2017)
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samhillsproblem, men ocksa kunskap om hur man utnyttjar sarbarhe-
ter i samhillets infrastruktur, eller hur man blir en effektiv terrorist.
Att sambhdéllet fir nya sarbarheter och problem nér det féréndras dr i sig
inget nytt. Bade elektrifieringen och industrialiseringen skapade sam-
héllen som har manga sdrbarheter det jordbruksbaserade sambhillet
inte hade. Men det gar snabbt nu, och en av de viktigaste utmaningarna
plattformarna stéller oss infor dr dédrfor att hitta svaren pa hur vi som
samhdlle kan dra nytta av de manga férdelar plattformar ger, och samti-
digt klara av att hantera de skadliga effekterna och de nya sérbarheterna
vi bygger in i samhillet.

Arbetsmarknadens férdndring just nu &r ett omrade dér vi haller pa med
just det. Verksamheter med behov av att snabbt ha ritt person pa ritt
plats ges méjlighet att billigare och enklare att hitta enskilda individer,
bade hyperlokalt (som pé en flygplats) och pé en global arbetsmarknad.
Genom tillgdngen till tjdnster som automatiserar allt mer av adminis-
trationen blir det allt enklare att driva eget bolag. Sammantaget for-
dndrar det arbetsmarknadens sammanséttning. Idag ser vi en 6kning av
enmansforetag inom vitt skilda branscher, individer som ofta 4r bero-
ende av olika digitala plattformar for att kopplas ihop med uppdrags-
givare.” Den sortens logik paverkar inte bara taxichaufforer utan ocksa
lakare, konsulter, formgivare och manga andra yrken. Hittills har vi sett
olika svar pa utvecklingen i olika linder - dir exempelvis Bulgarien,
Ungern och var granne Danmark férbjudit Uber. I Sverige har vi sedan
ldnge vant oss vid att bemanningsforetag flexibelt kopplar ihop indivi-
der med uppdrag, dven individer med egna bolag, men fragorna vicks
dven hdr. Vilka skyldigheter bor en plattform ha for att ménniskor far
en trygg inkomst, och vad r rimlig transparens i de villkor som erbjuds?
Andra fragor som vécks ror alltifrdn arbetsmiljé och medbestdmmande,
till fragor om arbetstider, trygghetsforsakringar och livslangt lirande.
Kort sagt utmanar plattformsekonomin béde lagstiftning, etablerade
partsmodeller, virderingar och vanor.

2 Lobel (2016)
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Samtidigt véxer det fram nya tjanster och beteenden, och med dem nya
férvintningar. Kombinationen av plattformar som gor att man kan hitta
uppdragsgivare och arbeta i geografiskt utspridda team gor att det finns
idag manga som identifierar sig som ”digitala nomader”, ménniskor
som ser hela virlden som sin arbetsplats och viéljer kompetenser som
gor det mojligt for dem att forsorja sig via sin dator oavsett om de for
dagen arbetar fran en strand pd Bali eller fran ett co-working space i
Stockholm. Kommer sddana beteenden att skala pa sikt, och vad bety-
der det iséfall for regelverk, trygghetssystem och ménskliga relationer?
Ett intressant initiativ att hdlla 6gonen pé de nirmaste dren, &r tjinsten
Google Job Search. Google aspirerar pa att indexera all virldens jobban-
nonser, inklusive information om 16n, och sedan i vanlig ordning fa per-
sonaliserade tréfflistor. Vad kommer det att betyda for en arbetsmark-
nad full av unga ménniskor, ddr manga rest flera gdnger &ver planeten
innan de natt puberteten, att de nir som helst kan se vilka karridrmas-
siga mojligheter de kan erbjudas i en annan del av vdrlden? Jag tror att
det &r l4tt att underskatta hur stor férdndring vi kommer att se i beteen-

den de nérmaste tjugo aren.

Eftersom fordndringarna blir sd genomgripande, &r det hoppingivande
att fragor som ror hur teknikutvecklingen paverkar samhillet nu enga-
gerar brett, pd ett sdtt som dr ganska nytt. Ansvarsfrdgor som tidigare
sags som icke-fragor dr nu hogaktuella. De senaste aren har vi till exem-
pel sett ett nagot yrvaket uppvaknande, inte minst hos Facebook sjdlva,
betrédffande hur den plattformen péaverkar det offentliga samtalet, och
i férlaingningen demokratin. En annan diskussion handlar om korrela-
tion mellan psykisk ohilsa och sociala medier, i en samtid ddr psykisk
ohilsa kostar samhdllet stora summor och &dr nagot av en galoppe-
rande farsot bland unga (Socialstyrelsen 2017). Erfarna designers och
utvecklare hoppar av de plattformsbolag de sjdlva varit med och byggt,
och kritiserar alltifrén affdirsmodeller till etiska végval. En friga vi kol-
lektivt stéller oss dr ”Vilket ansvar har plattformar fér den paverkan
de i forlangningen har pa individer, ekonomi och samhillet?” Den fra-
gan dr bra och nédvindig. Jag litar pa att vi kommer att fortsitta den
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diskussionen. Men nér vi stéller den, hoppas jag att vi ocksa fragar oss
?Vilket ansvar har vi som samhille att ta mojligheterna pa allvar, och
gora mesta mojliga av dem?” Det kan vara lika viktigt, och jag vill ta vél-

farden som exempel.

Kostnader for vard och omsorg okar i alla ldnder ddr ménniskor lever
allt langre, ofta med kroniska eller komplexa sjukdomsbilder. En i grun-
den positiv sak, att vi lever ldngre, innebér ddrfor ocksa utmaningar. De
sdtt att organisera vard och omsorg som lett oss till dagens situation,
inte récker for att ta oss vidare. I den situationen kan plattformar vara
centrala for vara mojligheter att effektivisera badde forskning och vérd-
m&ten. Ett bra exempel fran vardagen &r diagnosen urinvégsinfektion,
en av de vanligaste anledningarna till att i &vrigt friska kvinnor séker
vard akut, men ocksd en diagnos dér ingen provtagning eller fysisk
undersokning egentligen behdvs. Att ersitta ett akutbesdk (som med
restider och véntetider kan ta nagra timmar) med ett digitalt mote spa-
rar mycket tid for patienten. Intressant nog hdjer det ocksé kvaliteten
i diagnosen, eftersom informationsinsamlingen blir mer strukture-
rad. Och som en konsekvens effektiviseras ocksa den tid som krévs av
en ldkare. En likare med erfarenhet av just denna féridndring sdger att
det nu tar tvd minuter istéllet for 30 att diagnosticera just denna van-
liga &komma. Vilket ansvar har vi att dra nytta av den mdjligheten pa
ett sitt som skalar? Det 4r spdnnande att acceptera tanken pa att ldkare
som diagnostiserar en av vara vanligaste dkommor skulle kunna vara
fem ldkare som endast arbetar med detta, men fran Bahamas istillet
for en vardcentral i Kalmar. Eller sa kan vi ta samma diagnos och skicka
ut patientdrendet som push-notiser till alla behoriga ldkare i landet, sa
att de far gora diagnoserna nir de har en tvdminuterslucka. Jag féror-
dar inget av sétten att organisera sig per se, men kan bara konstatera att
det helt enkelt &r mojligt att organisera bade vard och omsorg radikalt
annorlunda, idag 4n tidigare.

Vi vet att plattformslogik 4r applicerbar pa urinvégsinfektioner, och ser
att det ocksa redan dr mojligt att hjdlpa pollenallergiker och barn med
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Oroninflammationer pa samma sétt. I kombination med Skande méjlig-
heter att gora enklare provtagning hemma eller i annan milj6 4n varden,
forstar vi att potentialen redan i dagens teknik &r langt storre én den nytta
vi faktiskt drar av den just nu. Ar det ok? Vad blir konsekvenserna av det
pa sikt? En del av det som hindrar oss &r forstas vara befintliga struktu-
rer och regelverk. I Sverige utmanas ersittningssystemen savél som
arbetssdtten, och vardsystemen ror sig sakta. Amazon ror sig snabbare.
Nyheten att de etablerar sig pa vard- och apoteksmarknaden paverkade
bdérskursen for flera jittar i vardsektorn. Googles holdingbolag Alphabet
har investeringar i en rad vdrdféretag. Facebook har sedan en tid till-
baka banktillstdnd inom Europa, och jag undrar vad som hiinder den dag
en sadan globalt etablerad gigant fér for sig att erbjuda vérd- eller andra
valfardsforsikringar. Allt storre delar av vélfdrden &r en global marknad
nu, det var den inte tidigare. Vi vet att konsumenter kan byta beteende
snabbt ifall de erbjuds alternativ som sparar tid och upplevs som enkla,
och just bristen pa tillgénglighet &r ett av de vanligaste klagomaélen pé
svensk primérvard. Bara den som & det grovsta ignorerar utvecklingshas-
tigheten av mdjligheter att gora provtagning hemma och anvinda upp-
kopplade prylar fér mer avancerad diagnostik pa distans kan l4tsas att
detta inte kommer att férdndra hela vardkedjor det ndrmaste decenniet.

En tydlig utmaning blir dirfér att hitta svaret pa hur vilfird ska organi-
seras och finansieras, i en digitaliserad vérld.

Att den frigan redan #r rest #r pafallande tydlig. Aterigen dr

vardplattformen Kry illustrerande. Exempelvis anser Sveriges
kommuner och landsting (SKL 2017) att Kry far for mycket pengar for
ett vardcentralbesok. De fir i sak samma peng som alla andra vdrdcen-
traler, men eftersom de anses driva besket mycket billigare 4n andra,
har de alltsa pafallande god 16nsamhet f6r sina besdk. Nagot som alltsa
lett till att SKL, med stod av en hel del riksdagspolitiker (dessutom fran
flera olika partier) nu vill sdnka vardchecken som Kry och andra lik-
nande plattformsaktorer far.
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A andra sidan kan man se pa saken dven s hir: Hur kan det egentligen
komma sig att det skulle beh&vas ett privat vardforetag som Kry for
att illustrera att varden i Sverige faktiskt skulle kunna organiseras och
finansieras pa annat sétt dn vi har gjort de senaste 50 aren? Varfor har, sa
att siga, inte det svenska vardsystemet lanserat ndgonting motsvarande
langt innan foretaget Kry gjorde det?

Det dr inte ldngre givet att vi behdver lika mycket pengar for att
organisera varden som tidigare. Ungefdir som Darja uttryckte det:
Plattformarna kan driva fram resurseffektivisering pa storskalig niva.

Samtidigt finns det de som anser att SKL:s argument i fragan vara virda
att ta pa allvar, och da argumenteras det nog ungefir sa hir: De patien-
ter som hittills vinder sig till nitvarden gér det fér férhallandevis enkla
akommor. Det vill siga, det rér sig om olika kategorier av vardbehov;
problem av olika kaliber. Dartill har digitala vardtjinster ligre kring-
kostnader #n vanliga besok da patienterna sjilva gér en del av jobbet.
Lokalkostnaderna blir ju till exempel drastiskt lagre. Med andra ord: Bor
subventionering av olika tjanster vara absolut samma, eller b6r den stil-
las i relation till tjinstens svarighetsgrad och kostnader att utféra?

@ Moijligen kan den typen av argumentation anses ha en viss
béring. Visst skulle man kunna ténka sig en ny typ av finansie-
ringsprincip, dvs en ”kostnadsbaserad” (vilket alltsd inte alls
férekommer nagon annanstans i varden). Men det skulle samtidigt san-
nolikt ta viss tid att infora, bland annat da det skulle tvinga fram behov
av att kostnadsjamfora fullt ut. I dagsliget far ju tex varden inte betalt
for sina insatser i forhéllande till 16nekostnaden for den ldkare som
utfor ett visst moment och/eller om den 16nekostnaden &r olika i olika
delar av landet. Precis som att det inte tas hénsyn till om lokalkostna-
derna for en privat vardcentral i norra Sverige skulle vara ldgre 4n hos

en offentligdriven vardcentral i Mélardalen.
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Men dédremot kan konstateras: Exempel av typen Kry ldr med tiden
tvinga ner ersdttningsnivderna for méngder av olika typer av vdrdmo-

ment - oavsett om dessa sedan utfors av en privat eller offentlig aktor.

Man kan nog omsitta mycket av detta i tva principer: Antingen gor vi
det vi redan gor betydligt billigare i jimforelse med tidigare; kort sagt:
Samma vilfird som tidigare men mycket billigare. Eller s& skulle vi kunna
gora vildigt mycket mera for de pengar vi avsitter; kort sagt: Mer vil-
fard for samma peng som vi ligger just nu. Med pafallande stor sanno-
likhet kommer de hir typen av fragorna blottldggas allt mer ju ldngre
utvecklingen av digitaliseringen gér. Kry dr sannolikt bara en forl6pare

iden riktningen.

Ett personligt favoritexempel pa detta &r att jag ofta hidvdat att vi just
tack vare digitaliseringen utan problem kunde l4ta exakt alla svenskar
som vill f4 g& en universitetsutbildning. Idag har vi ju begridnsat antal
platser. Men jag hdvdar med emfas att vi redan idag dels skulle kunna ge
alla tilltrdde, om de ville, och #nda kunna driva hela det svenska univer-
sitetssystemet utan mer pengar @n vad systemet fir idag. Hur? Genom
att digitalisera hela det svenska vésendet for hégre utbildning forstas.
Kostnaderna for plattformarna véxer sédllan exponentiellt i takt med
Okning av anvindarbasen sa dirfor skulle alla de som idag inte har access
till en universitetsutbildning kunna fa den, utan 6kade kostnader.

Ja, och den tillgangen till utbildning skulle da ocksa gélla perso-

ner som redan finns ute pd arbetsmarknaden, men som behéver
ldra nytt. Hela den arbetsfora befolkningen, alltsa, i en tid dér vissa yrken
ser ut att forsvinna, andra komma till, men i stort sett alla befintliga
yrken fordndras. Trygghet pa en snabbrorlig arbetsmarknad handlar till
stor del om mojligheter att I6pande utveckla sig sjidlv och sin kompetens.
”Livslangt larande” har varit ett slagord linge av goda skél, och idag finns
nya mojligheter att gora nagot 4t det, genom att vidareutveckla hur vi
utnyttjar styrkorna i bade fysiska och digitala m&ten. Idag tror jag att

skillnaderna mellan ménniskor som sjdlva anvinder sig av nya
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mdjligheter att ldra och de som inte gor det kar, och att férutsittning-
arna for hur vi organiserar ldrande, och ddrmed 4ven i vilka ssmmanhang
det sker, har borjat fordndras i och med det. Det finns manga anledningar
att aktivt delta i den utvecklingen, inte minst att det dr vardefullt att lira
under tiden. Vilka nya méjligheter skapas i och med detta? Det vécker
fragor om ansvar och incitament hos alltifrdn hogre ldroséten till arbets-
givare, fack och individer, och &nnu har vi knappt borjat anvinda méjlig-
heterna pé allvar. Men vilka nya utmaningar och risker kommer till?

Ytterligare en fraga handlar férstas om integriteten och vem som har
ratt till data.

Visst dr den fragan intressant, och verkligen redan lyft upp i lju-

set av médngder av situationer som vi redan har sett. Ritten att
bli rensad fran soktriffar pa Google. Ritten att inte bli “sald
vidare” av nagon som har min data, till exempel min

Facebook-information.

Samtidigt kan jag tycka att Darja ofta lyft ett intressant och péfallande
relevant och kreativt nyskapande argument i den hir frdgan: Med vil-
ken rétt skall vi fa ha rétt att behalla var integritet pa det sétt som vi ser
pd integritet av idag? For tdnk om vi kunde bota cancerns gata om allas
vara kollektiva journaler kunde samlas in. Ska vi d4 lata bli? Och med
vilken rétt skall da en enskild individ ha rétt att hindra oss andra att fa
botemedlet mot cancer?

Det jag forstker paminna om #r att begreppet integritet far sitt
innehall i en kulturell kontext. Det kan man se pa skillnader

som att svenskar tycker att personnummer &r en sjédlvklar grund for en
effektiv vélfirdsstat och inte sdrskilt problematiskt ur ett integritets-
perspektiv, men i Tyskland &r det olagligt att ha sédana nummer pa folk.
Vi behover erkdnna att det vi forsdker gora &r att hitta svaret pa vad
som &r ett funktionellt integritetsbegrepp idag, och att det i sig handlar
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om avvigningar och kanske till stor del hur vi viljer att implementera
olika teknologier. Ett exempel &r att Amazon idag har patent pa arm-
band som spérar varje rorelse pa en lagerarbetare. Det later som en
Orwelliansk mardrém att fa knackningar pa armen varje gang man 4r
lite ineffektiv pd jobbet. Men tdnk om armbandet inte pdminner vid
ineffektivitet, utan vid felaktiga rérelsemonster som pa sikt leder till
forslitningsskador? Eller om data som samlas framforallt anvinds till
att lata alla pa lagret gemensamt utvérdera och diskutera hur de kan
jobba effektivare tillsammans? Samma teknik kan anvéndas till att 6ver-
vaka och kontrollera, eller till att 6ka transparens och ldrande. Jag tin-
ker att det kan vara intressant att se att integritet 4r ett begrepp som till
stor del handlar om makten att vélja sin egen grad av synlighet for
andra, men att en annan aspekt av synlighet kan vara “empowerment”.
Ritten att f4 syn pa sig sjélv, sina monster och kanske ocksa vara

gemensamma monster for en inkluderande dialog.

Dirtill finns redan pafallande intressanta exempel pa hur svart
det kommer att bli i framtiden att faktiskt hantera integritet pa

samma sitt som vi gjort tidigare. AI bygger pa ldrande. Det ldrandet i sin
tur byggs upp av exempel. S antag att vi bygger en bra Al-motor till
exempel for sjukvéard. Da kan den delvis vara byggd pa den data som du
en gang givit nagon tillstand att hantera.* Men antag att du nu vill fa
bort denna data, eller delar av den: Givetvis bor du da kunna fa det. Men
hur skall vi da gora Al-processen baklinges? Rent konkret blir fragan
foljande: Hur skall vi d& gora for att gbra denna Al-motor dummare 4n
den var tidigare? Mig veterligt har ingen hittills speciellt bra kunskap
om hur vi aktivt ”av-1dr” en AI-motor.

3 Jonas Andersson Schwarz: | maj 2018 uppdagades dock att SKL sjalva, via
innovationskonsortiet Inera, som handhar det hopkopplade journalsystem som
landstingen och regionerna har, hade tillgéngliggjort detta sammanhalina journalsystem
till Kry. For att Kry faktiskt ska fa titta i journalerna krévs dock en patientrelation och varje
enskild patients samtycke (Yousef 2018). | Storbritannien finns ett &nnu mer graverande
fall, dokumenterat av Powles & Hodson (2017). Londonsjukhuset Royal Free (som drivs
i nationella hdlsovardsmyndigheten NHS regi) skdnkte patientdata till Google DeepMind,
som experimentell data for foretaget att Gva sin maskinlarningsalgoritmer pa. Patienterna
vare sig informerades eller fick ge ndgot meningsfullt samtycke. Varken sjukhuset,

NHS eller allmédnheten gavs majlighet att fa insyn i vad Google egentligen gjorde med
patientdatan; inga tillsynsmyndigheter tillfrdgades.
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Allt sant héir pekar mot att ménga sannolikt kommer dndra sin uppfatt-
ning om vad som &r integritet och inte framéver, och att den kollektivt
overenskomna forstaelsen av integritet ocksa kan komma att fordndras.

Ar en sddan Al-motor en allminnyttig resurs eller ndgot som ett stor-
foretag kan och bor dga intellektuellt?

Det skulle nog kunna vara bade och, eller varken eller. Allt
beroende pé hur de politiska aktdrerna viljer att resonera — nu

och framdver.

Argument for en allménnyttig resurs gér att aterfinna i historien: Dér
vi idag tycks vara férhallandevis verens om att det &r bra att véigar och
annan infrastruktur dr en allménnyttig resurs. Likadant kunde man
resonera kring Al-motorer. Argument mot en allminnyttig resurs gar
sen ocksa att dterfinna i historien: Merparten av grogrunden till svensk
infrastruktur (energinit, jarnvigsnit, telenit) byggdes initialt ofta med
privat kapital. Privat kapital kan vara mer riskbeniget och framfor allt
mer entreprendrsdrivet. Nagot som skulle indikera att sannolikheten for
att de forsta stora globala AI-motorerna (redan?) snarare drivs av stor-
foretag dn #r allménnyttiga resurser. A tredje sidan var det ingen slump
i historien att det offentliga tog 6ver ménga infrastrukturer. Jirnvigen
dr ett bra exempel. Privat kapital gick i konkurs och bad staten ta &ver.
Vidare blev det da ldttare att standardisera spirbredden. Och i dag &r
nog alla glada 6ver att vi har samma sparbredd mellan Umed och Malm®,
och slipper byta sé fort en ny dgare av banan skulle ta vid.

Sammanfattningsvis dr det kanske mest troliga dirfor att anta att det
initialt kommer drivas fram AI-motorer primért med privat kapital som
grund, men att det pd lang sikt inte alls &r givet att s kommer forbli.
Det kanske blir allmédnnyttiga resurser lingre fram i tiden &n vi kan
overblicka just nu, helt enkelt.

77

€ dv

NOILYAONNI WOS DONIY3ISINYO4L1V1d

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

Utifran era respektive horisonter, vad har varit specifikt for det digitala
innovationsklimatet hdr i Sverige, hittills?

Jag vill girna hénvisa till Robin Teiglands analys av den frégan,
ddr resultaten av hennes studie gér att ldsa i rapporten Chasing

the Tale of the Unicorn.* Det som varit specifikt dr nog att flera faktorer

tillsammans varit vildigt gynnsamma.

Vi har en ldng tradition av att vilja ta vara pa nya tekniska mojligheter,
béde i foretag och som land, och har flera exempel pé innovativa globalt
framgangsrika bolag sedan tidigare. Sidana bolag, den kollektiva erfa-
renheten av vad de betytt for samhadllet, kombinerat med tidiga natio-
nella ldngsiktiga satsningar som bredbandsutbyggnaden och hem-pc
satsningen i kombination med att svenskar generellt kinner sig trygga
med att kommunicera pa engelska, tror jag bidrog mycket till att bygga
en grund for digitala innovationer. Det gav oss kompetens, en hem-
mamarknad i framkant och entreprendrer som &r vana att omedelbart
tdnka pa marknaden som global. Manga drivna personer sag tidigt
md&jligheter till virdeskapande digitala innovationer, och av de perso-
ner som var framgéngsrika under den forsta internetvigen har ménga
dessutom fortsatt vara aktiva som radgivare, affarsinglar och entre-
prendrer. Vi fick tidigt ett vil fungerande ekosystem omkring digitala
innovationer. Dessutom har vi ett trygghetssystem som gor det méjligt
for relativt manga att ta en risk och testa sina vingar som entreprend-
rer. En vin till mig uttryckte det s&hér: ”Aven om jag skulle misslyckas
som entreprendr, vet jag att mina barn kommer att kunna fa en bra

universitetsutbildning.”

Sverige har en lang tradition av att vara ett, globalt sett, teknik-
positivt land. I jamforelse med andra ldnder, dir till exempel

tradition och/eller religion har en stark roll, eller ddr fackliga parter kan
ha haft en stark roll, har vi sdllan haft stora protester i samband med
inférandet av ny teknik. Vi har aldrig varit i ndrheten av att fa

4 Skogm.fl. (2016)
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“luddit-rorelser” i Sverige (de som slog sonder maskinerna i Englands
tidiga industriella historia). Det finns ett starkt arv av ingenjorskap i
Sverige, ndgot som ibland resulterat i ett visst inslag av social ingenjors-
konst. Denna specifikt teknikpositiva kultur har tvekl@st varit vérdefull
for svenskt digitalt innovationsklimat.

Dirtill kan vissa inslag av vilfirdssystemens bidrag och stod ha spe-
lat en roll, sdsom det att vi hade offentlig musikskola ldnge, ndgot som
ofta anses kopplat till det svenska musikundret. S& bade Robin och
Darja kan ha rétt i att vi i Sverige har ett unikt trygghetssystem som har
bidragit. Men samtidigt finns det de som hévdat, i alla fall historiskt, att
detta i méanga fall dock utgjort ett hinder f6r innovation. Det vill séga,
ifall entreprendrskap handlar om att primért vaga och vilja ta risker —
ddrtill gdrna vaga ge sig pd det som &r svart - kanske det inte ldmpar
sig alla dagar for en befolkning som har sin ekonomi tryggad eller dér
det ansetts riskfyllt att gd i personlig konkurs pé grund av daliga eko-
nomiska aterhdmtningsmojligheter. Med det sagt menar jag dock inte
att Robin eller Darja skulle ha fel, fér givetvis har de en poing. Jag
menar bara att frigan om ”vad som 4r histen och vagnen” ibland kan
vara genuint svart att besvara. Ofta dr det flera faktorer som gemensamt
bidrar till en effekt.

Det héller jag saklart med om. Det intressanta i ménga av dessa
”stora” fragor dr hur lite vi egentligen verkar styra och kontroll-

era de riktigt stora skeendena, och hur svart det &r att ens i efterhand
forsta vad som berodde pd vad. Vi dr inte superbra pa att forstd kom-
plexa system.

Visst kan man sedan hivda att det #ven i Sverige funnits mot-
stdnd gentemot nya innovationer tid 6ver annan, ta bara det

ambivalenta mottagandet av mobiltelefoni, eller webbsurfande
och dataspelande. Just nu diskuteras till exempel huruvida det &r ”bra”
eller ”daligt” med mobiler i skolan. Det &r en alldeles for forenklad fra-

gestillning. Nagonstans vittnar den samtidigt om den genuina
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ambivalens gentemot ny teknik som finns i samhillet. Samtidigt kan
den inte pd négot sitt jamforas med till exempel det fé6rbud mot mobi-
ler i skolan som Frankrike infort. Likasa har vi givetvis haft motstdnd
bland fackliga parter da ny teknologi inforts - till exempel var manga
litografer pd tidningsredaktionerna motstandare till den tidiga digitali-
seringen av mediavdrlden. Men inte heller detta kan jimftras med mot-
stand som har funnits och fortfarande kan finnas i andra lénder. Just nu
dr till exempel det tyska bilarbetarfacket extremt tydliga i sin negativa
syn pa sjdlvkorande bilar. Bilarbetarfacket i Sverige pa Volvo och Scania
tycks inte alls ha samma skepsis.

Likasa kan konstateras att dven om Sverige har en tendens till att ta till
sig ett nytt digitalt fenomen i taget: Vi blev snabbt ett Facebookland,
men dr dnnu inte alls, som till exempel Sydkorea, ett twittrande folk. Vi
blev snabbt ett land med pafallande manga Iphones, men firre alterna-
tiva smartphoneldsningar. Darfor finns mycket kvar att géra, men det
bor betraktas som en mycket central faktor i det svenska digitala inno-

vationsklimatet att vi som land &dr osedvanligt teknikpositiva.

En ytterligare central faktor torde vara de laga svenska hierarkierna
och den ekonomiska tryggheten, inklusive de globalt sett férhallande-
vis 1aga ingenjOrslonerna. Det dr tack vare dessa faktorer forhallandevis
enkelt att ta sig fram som entreprendr, till exempel né fram till poten-
tiella kunder, ha rad att anstilla, och det 4r mojligt att ta en ekonomisk
risk utan att riskera en hel familjs framtid.

En tredje central faktor har sannolikt varit Sveriges ”litenhet”. Sverige dr
ett pafallande litet land dér séllan de stora globala konkurrenterna eta-
blerar sig i férsta hand. Vi har till exempel fortfarande varken Wal-Mart
eller Amazon etablerat (annat #n via jdtteforetagets globalt ledande
webbserverinfrastruktur Amazon Web Services). Det gor att unga entre-
prendrer ofta kan nyttja den svenska hemmabasen som experiment-
marknad utan att direkt hotas av den globala konkurrensen. Blir man
sedan framgéngsrik hemma kan man snabbt ta sig vidare globalt. Det kan
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vara underbart skdnt som entreprendr att fa jobba i fred en stund, och
det fir man ofta i just Sverige, just for att landet &r sé pass litet. Startar
man i Kalifornien kan helt annan konkurrens dyka upp pé en gang.

Ser man pd de konkurrensférdelar som poéngteras hér dr det parame-
trar djupt nedbéddade i svensk industriell historia. I ndgon mening &r
de alltsé inte unika for specifikt digital féretagande. Men de har kunnat
nyttjas rejélt av svenskt digitalt foretagande. Dértill har vi, numera, ett
stort antal forebilder; fregangspersoner som visat att det faktiskt har
gatt. De paverkar klimatet mer 4n vad man kan tro. Idag dr det inte alls
ovanligt att en ung ingenjor berittar att denne “vill géra en Daniel Ek”
(Spotifys grundare).

Finns det goda forutséttningar for att ovanstaende villkor for den digi-

talainnovationen kommer att gilla dven i framtiden? Om inte, varfor?

Visst kan vi sitta viss tilltro till det momentum som finns, och

att manga av de gynnsamma faktorer som tagit oss hit finns
kvar dven i framtiden. Jag dr i grunden optimist, och framforallt angeld-
gen om att vi fokuserar vara innovationer pa att 16sa véara stora sam-
héllsutmaningar. Men visst kan man problematisera bilden av fortsatt
framgang for oss som land.

De innovationer vi pratar om nu forutsétter till stor del att data &r till-
gingligt for innovation, inte fastlast i enskilda system hos en kommun,
forvaltning eller ett foretag. Det innebdr att data som dr samhillsnyt-
tig och redan finansierad av skattepengar behoéver vara sa dppen som
moijligt, och att data som &dr skyddsvédrd kan delas mellan system pa
ett sitt som &r sdkert och skyddar individers integritet. Det &r centralt
for att skapa en marknad for digitala innovationer, men ocksé for att
kunna utvinna och forddla den data vilket ju faktiskt dr den primira
digitala innovationsrévaran. For detta krévs bade utpekade ansvar, pro-

cesser for informationshantering, gemensamma definitioner av hur
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informationsutbyte ska ga till och investeringar. Alla dessa omraden
inbegrips i begreppet digital infrastruktur, och &r ett omrade dér Sverige
fortfarande har mycket att gora. Personligen vill jag vara tydlig med att
jag ddremot inte tror att man ska fantisera om nationella gemensamma
plattformar for att dela data, eftersom jag sjélv generellt sett inte tror
att stora gemensamma teknikldsningar dr svaret i en vérld som snarare
kdnnetecknas av 0kande komplexitet och samverkan mellan aktdrer
och teknikldsningar. Tricket &r att hitta de ansvar, processer och defi-
nitioner som gor att data kan delas pa ett strukturerat sitt, och for det
behéver man fokusera pa lagstiftning, gemensamma informationsut-
bytesstandarder och annat som gor att data kan fléda mellan system,

inklusive en och annan global plattform.

Finns det utmaningar med nationella gemensamma plattformar, och
hur skulle de utmaningarna i sadana fall se ut? Jag tinker ndrmast pa
BankID - som ju &r en sorts nationell infrastrukturell plattform ovanpa
vilken rader av nya innovationer ritt framgangsrikt kunnat byggas.

Problemet med BankID &r vil just att det inte &r en nationell
infrastruktur, eftersom vi haft flera grupper som inte fétt till-

gang till den. Exempelvis har médnniskor med betalningsanmérkningar
haft svart att fa tillgdng, och for individer med tillfdlligt personnummer
har det linge varit oméjligt. S& i sak haller jag vdl med dig dér, elektro-
niskt ID 4r ett bra exempel pa nagot dér lander som faktiskt byggt en
gemensam 16sning skapat fordelar till sitt innovationssystem som vi sak-
nar. Som konsekvens har vi idag en situation ddr manga offentliga tjéns-
ter inte anvinder eID och dérfor har ldgre sdkerhetsniva dn man skulle
onska. Men just eID 4r i den frdgan négot av ett undantag. I de allra flesta
andra fall 4r det inte en gemensam teknisk implementation som &r sva-
ret, utan governance - det vill sdga ansvar, gemensamma processer och
definitioner som gor att data delas pa ett strukturerat sitt — som &r 16s-
ningen. Ta ekonomidata som exempel. Tanken pa ett nationellt system

for bokforing skulle de flesta erkdnna ldter innovationshdmmande. Men

82

€ dv

NOILYAONNI WOS DONIY3ISINYO4L1V1d

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

att skatteverket, bolagsverket och finansinspektionen enas om pa vilket
sitt de elektroniskt kan ta emot och dela information med féretag méj-
ligg6r for mycket innovation och automatisering. Just sadant samarbete
pagar idag mellan vdra svenska myndigheter och mellan de nordiska ldn-
derna, vilket dr gladjande. Men f6r ménga andra typer av data har vi gjort
for lite, bade inom nationella grunddata och olika sektorer som skola,
transport och miljé.

En annan utmaning handlar om lagstiftning. Det &r inte konstigt att
befintlig lagstiftning ofta &r svar att kombinera med moderna tekno-
logier, men det stéller desto hogre krav pd insikt och prioriteringar av
att 16pande modernisera lagstiftning sa att den béde framjar digitala
innovationer, hanterar nya sirbarheter och skapar férutséttningar for
samarbete 6ver organisatoriska grénser pa ett effektivt sdtt. Min bild
dr att man for att kunna astadkomma det, kan behova innovera kring
de sitt pa vilka man effektivt upptécker, kvalificerar och synliggor lagar
och regelverk de ganger de dr problematiska. Det dr ett mangfacetterat
problem eftersom det kan bero pa antingen okunskap, begrdnsande
regelverk och lagrum, trégrérliga normer - eller en kombination av flera
sddana faktorer - hos manga olika aktdrer, pd olika nivaer. Pa ett sitt
har man forstas alltid gjort det, men &ven om lagstiftning med viss rétt
ska gd saktare dn mycket annan utveckling i samhillet, har behovet av
storre helhetsperspektiv och 6kat tempo Skat dven inom det omréadet.
Att vi alldeles nyligen sett regeringen inrétta en kommitté fér samord-
nad och accelererad policyutveckling kopplad till teknologier ska darfor
bli spannande att folja.

Slutligen vill jag nog ocksé forstdrka det Henrik pekar pa; att vi &r ett
vidldigt litet land. Med tio miljoner invénare tror jag ofta att vi skulle
tjdna pa att se oss mer som en stad, i ett globalt perspektiv, &n ett land.
Vara digitala framgangssagor har varit duktiga pa att tdnka pd en global
marknad fran forsta dagen. Men vi behéver ocksa vinda pa perspekti-
vet och klara av att vara en attraktiv marknad for andra. Genom &ren
har vi av manga setts som en attraktiv testmarknad pa grund av att vi
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dr just vinligt instdllda till teknik och snabbrorliga som konsumenter.
Men vi dr ocksa fa och har ett underligt sprak. Om vi utéver de nack-
delarna dessutom dras med hoga kostnader for systemintegration till
system dér inget kan prata med ett annat, kranglig lagstiftning och frag-
menterad hemmamarknad ner pé kapilldrniva for allting fran liromedel
till hdlsoinnovationer, ja da ldr vara medborgare fa lida. Utvecklingen
direkt mot konsument och globalt kommer inte att sakta ner, men skill-
naderna mellan vad de kan erbjuda och vad man sitter fast med i Sverige
kommer att 6ka. De innovationer som inte gar direkt pa konsumentle-
det behdver bittre férutsidttningar att skala i Sverige, bade inhemska
och utldndska sadana.

Slutligen, s kan vi aldrig tdvla med Kina eller USA i fraga om att ha till-
gang till volymer av kompetens. Vi dr for sm4. Vi beh6ver dérfor vara noga
med att ta vara pa de talanger och den kompetens vi har. Jag tror ocksa
att vi ska fraga oss om det kan finnas nagot vi kan gora, for att se till att
pé samma sitt som vi som befolkning var lite tidigare &n manga andra pa
att ta till oss internet, att vi kan vara lite tidigare &n andra pa att anpassa
oss till en vérld som kréver mera héllbara konsumtionsmonster, globali-

serade ekosystem av vélfdrdstjanster och livslangt ldrande. Till exempel.

Du, Darja, dr det egentligen speciellt viktigt att konkurrera med
till exempel Kina eller USA? Jag gissar att du inte tdnker sa. Jag

gor i alla fall inte det. Sverige dr litet och ldr forbli litet. Vi har aldrig
nagonsin kunnat konkurrera pd allvar med de stora aktdrerna i vdrlden.
Men mig gor det egentligen ingenting alls. Jag gillar vér litenhet. Liten
kan némligen till exempel vara snabbare &dn den som &r stor och trog.
Och att vara liten och snabb kan vara absurt 16nsamt, minst lika 16n-
samt som att vara stor och trog. Allt beror givetvis pa vilken typ av jaim-
forelse man gor. Mina kommentarer ovan har i huvudsak varit historia
ochiforhdllande till resten av jordgloben. Ser man det sa finns nog goda
forutsittningar for att de digitala innovationerna kommer att fortgd i
svensk framtid. Var historia och vért kulturarv éndras inte ndmnvért pa

ett par ar, knappast ens pa ett decennium.
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Men gor man andra typer av jaimforelse &ér det fullt mojligt att identi-
fiera problem. Framfor allt om man sétter frdgorna i relation till en
eventuell 6nskan om att pa svensk botten bli dnnu béttre pa digitalt
foretagande #n hittills. Till exempel &r det problematiskt med tanke
pa arbetslosheten att de stora foretagen sdllan Okar antal anstéllda i
samma omfattning som de 6kar sin omsittning.

Sedan har du nog en podng nédr du ndmner lagstiftning och regelverk.
Dir kan vara intressant att konstatera att vi séllan i Sverige (kanske
inte i andra ldnder heller) skapar nya lagar och regler innan de behovs.
Snarare @ndrar vi sddant nér verkligheten tvingar dem att 4ndra sig.
Ibland vore det uppenbart bra att kunna gora tvirtom, och till exempel
den vigen skapa utrymmen som just nu r hindrade. Men det kanske &r
fér mycket begirt av politiken att vaga sig pa sddant.

Vidare kan man ju konstatera att Stenbeck hade en poédng nir han kon-
staterade att ”politiken slar ekonomin, men tekniken slér politiken”.
Annorlunda uttryckt sa har styrkan i den digitala utvecklingen en ten-
dens att med tiden kringga eller rentav ”f& bort” lagar och regler som
hindrar att vi kan utnyttja teknikens fulla potential.

Om vi drémmer en stund kan man nog séga sa hir: Det vore under-
bart kul om Sverige kunde vara det land som byggde framtidens
digitala vard, omstillning av energisystemet eller, fér den delen,
utbildningsystem. Kan vi da bygga nagra nya plattformar #n Spotify
och liknande?

Klart att vi kan. Men det &r inte rimligt att tro vi kommer att

gora det inom alla dessa omrdden. Dessutom &r det inte rimligt
att tro dessa kommer forbli svenska, pa sikt.
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Savad kan vi da géra f6r att understédja mera av detta?

Jag upplever tyvidrr att uppmaningen att agera for svenska platt-

formar inom till exempel hdlsa och smarta stéder foll platt till
marken i svenska innovationssystemet pa den tid det var en realistisk
mdojlighet. Idag &r det dr ldtt att underskatta vilka investeringar som lig-
ger bakom de aktdrer som &r plattformar idag. Ligg dédrtill att de i regel
startade for kanske ett decennium sedan, pd en marknad dir ingen
annan fanns att konkurrera mot pa allvar. Idag sléss alla om vérdefulla
dataméngder sasom hilsodata, information frdn den smarta staden och
annat - och det dr otroligt svart for aktdrer som inte redan har tillgang
till stora dataméngder, kompetens och kapital att ens finnas med pa den
globala spelplanen. Jag hoppas att nagra lyckas, och tror att det kanske
kan finnas siddana inom blockkedje-omradet, och annat som har med
mer decentraliserade modeller 4n traditionella plattformar att gora. Till
exempel dr en intressant ny konkurrent till Uber idag Arcade City, en
Uberliknande tjanst dir det inte finns en central plattform i var tradi-
tionella mening, utan ddr blockkedja anvinds for att skapa transparens
mellan férare och kund.

Snarare skulle jag vilja uppmana oss sjdlva att fundera pa nista steg. I
ett landskap dir dven plattformsjéttar regleras, och dér vi vet att inter-
nationell lagstiftning trycker pa for att stdrka individers rétt till data-
portabilitet, vilka nya méjligheter 6ppnas? Hur kan framvéxande tekno-
logier som blockkedja och annat &ppna upp for nya affarsmodeller som
kan ersitta de idag dominerande plattformarna?

Estland, Finland och Danmark ligger pa manga sitt fore oss i att orga-
nisera sig for att géra data portabelt och tillgidngligt f&r innovation. De
bjuder in till samarbete. Kan vi etablera ett nordiskt perspektiv, och
dra nytta av varandra mer? Ligga i en extra vixel pd lagstiftning som
gynnar digital innovation i offentlig sektor, istdllet f&r att hdmma den.
Skapa forutsdttningar i form av ansvar, governance-processer, inves-

teringar och &verenskommelser mellan viktiga parter pé sitt som gor
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att vi blir duktiga pa att anvénda digitalisering till det som verkligen
behovs; for att forbittra fysisk och mental hidlsa, 6ka méjligheterna
till individualiserat och livslangt ldrande, stélla om transportsystemet
till ett som utnyttjar resurser betydligt mer effektivt, samt skapa for-
utsdttningar for konsumenter att fatta klimatinformerade beslut, och
sd vidare. Alla dessa dr behov som vi delar med storre delen av vdrlden
och dir 16sningarna kriver digitalisering - men framforallt forutsétter
de att lagstiftning, investeringar och fordndringsincitament hdnger
ihop. Vi borde kunna vara duktiga pé det i Sverige, vi sidger ju att vi dr

bra pd samverkan.

Ja, vad mer kan Sverige gora for att understddja detta? Fragan dr
intressant, och inte heller helt ldtt att svara pa. En tanke &r att

anvidnda den politiska megafonen, for att féra fram ett mer inn-
ovationspositivt budskap. Ar det nigot som politiken &r bra pa sé #r det
att synas. De har den billigaste publika “sindningstiden” skulle man
kunna séga. Sa varfor anvinder de inte den? Varfor pratar de inte ofta
om alla dessa fantastiska innovationer? Varfor lyfter de inte upp de nya
hjéltarna och stiller dem i Sppet ljus for alla oss andra att fa ldra av och
lyssna pd? Sddant kostar ju dessutom ndstan ingenting i jaimforelse med
att till exempel ge ytterligare ett miljonprojekt till ndgon offentlig aktor.

Sannolikt gor de det inte, av en rad skal:

1 De vet inte sjélva vilka dessa hjéltar dr. Vem skall de vilja, s att siga?

2 De &r fast vid bilder av gardagens hjiltar. Politiken har gamla rela-
tioner de vill sla vakt om.

3 De &r livrddda for att ta en ung hjdlte i handen, for ténk om den
hjalten med tiden visar sig vara konkursmassig. De forsdkte
tappert under den allra forsta internet-eran, men brénde nog sina

fingrar pa just det.

4 De ser inte detta som sin roll; de vill lagstifta och reglera, inte agera
”sdljapparat”.
5 De dr sjdlva osakra pa framtiden och féredrar darfér att undvika den.
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6 De vill ha kontroll pa léget och, séga vad man vill, men entreprend-
rer dr sdllan kontrollerbara.
7 De vet sannolikt inte sjdlva hur de skulle géra detta, dven om de

ensville.

Det kan med andra ord finnas ménga skl till att politiker och regle-
rande myndigheter inte gor detta idag. Min lista pa varfor de inte gor
det kan sen sdkert goras ldngre dn sa hdr. Men det limnar jag girna till
nagon annat att fundera kring. Kanske de sjdlva, om de ldser det hir,

vore intresserade av blotta fragan? m
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INTERVJU MED JUTTA HAIDER
OCH OLOF SUNDIN
AV JONAS ANDERSSON SCHWARZ

STRUKTURELLT SETT AR digitala plattformar informationstekniska sys-
tem, och i samma omfattning som deras nérvaro 6kar i olika samhalls-
sektorer sa Skar ocksa i ndgon mening omfattningen av deras paverkan
av samhdllets organisering. Som konstaterats i bokens introduktion
samt i Joakim Wernbergs initiala, orienterande kapitel sa handlar platt-
formisering i manga avseenden om att férmedla information mellan

olika intressenter, och begrepp som INFORMATIONSOVERFLOD Och SOKKOST-

NADER blir hgst reella begrepp. Dértill kan digitala plattformar ses som
veritabla ”svarta lddor” dér de inre mekanismerna for automatisk sor-
tering, verifiering, filtrering och andra former av informationshantering

forblir dolda for omvérlden.

BIG DATA dr ett annat begrepp i tiden, ddr definitionerna 4r ménga.
Generellt kan man sdga att det hinvisar till databehandling dér data-
volymerna &r sd stora att analysen borjar ta fasta pa egenskaper som
framtréder i just stora dataméngder; dessa egenskaper gar sillan att se i
mindre dataméngder. Men ur det samhéllsorienterade perspektiv vi tar
i den hér boken dr det riktigt intressanta rimligtvis varken storleken pa
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dataméngderna som sadana, eller de nya statistiska metoderna — utan
snarare vilka omraden och delar av véra liv som datafieras, pa vilka sétt
detta sker och vilka konsekvenser det har. Visst kan man ta fasta enbart
pé de ofta hdpnadsvidckande dataméngderna och 6verforingshastighe-
terna, vilket stidndigt gors i populdrkulturen och bland lekmén. Men pa
ett principiellt plan &r det framfor allt de nya metoder som m&jliggdrs
som blir det intressanta: samvariationer, korrelationer och andra typer
av relationer mellan olika parametrar och datapunkter som méjliggor
analys ”ur” materialet." Det dr ocksa den hdr typen av metoder som
mdjliggdr den maskininldrning och datadrivna monsterigenkdnning
som i sin tur ligger till grund fér det som i allménna ordalag ofta beteck-
1Nas SOM ARTIFICIELL INTELLIGENS (AI).

For att bittre forstd dagens avancerade och komplexa informationstek-
niska landskap har vi intervjuat Jutta Haider och Olof Sundin, docent
respektive professor i biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds
universitet, som bada har forskat och skrivit om de automatiserade sall-
ningar, hanteringar och berdkningar av information som iscensétts av
digitala plattformar. Inom béde forskningen och i det allmédnna sprak-
bruket har begreppet ALGoRITMER blivit betecknande f6r dessa automa-
tiserade processer.

1 Setillexempel Bolin & Andersson Schwarz (2015)
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JONAS ANDERSSON SCHWARZ: L3t oss bérja med fragan om vad en algo-
ritm egentligen &r fér ndgot? Hur kan och bér begreppet definieras?
Och varfor blir just algoritmer sa aktuella i det hir sammanhanget?

JUTTA HAIDER (JH): Den klassiska definitionen av vad en algoritm
dr talas det om en beskrivning av en problemldsningsprocess, t ex i
Nationalencyklopedins definition: ”en systematisk procedur som i
ett dndligt antal steg anger hur man utfor en berdkning eller 16ser ett
givet problem”.

oLOF sunDIN (0s): Algoritmer brukar ocksa jamforas med recept dar
detaljerade anvisningar beskriver vad som ska goras, i vilken ordning
och med vilka ingredienser for att uppna ett visst resultat. Om vi 6ver-
for detta en tjdnst som Facebook s& bestimmer algoritmen till exempel
hur ditt fléde ser ut, i vilken ordning saker ska visas och vad som inte
ska visas. Ingredienserna kan dd jamf6ras med den data som Facebooks
algoritmer har till sitt férfogande. Alla beslut som fattas av datorer
fattas med hjélp av algoritmer. Nér algoritmer har tagit steget in i det
offentliga samtalet har algoritmer ofta kommit att associeras just med
filterbubblor och individualisering av fléden i sociala medier, men &r
forstas sa mycket mer. En sadan definition innebér att algoritmer inte
enbart finns i datorsammanhang. Etymologiskt har algoritmer en histo-
ria som strécker sig langt tillbaka.

All datorbaserad problemldsning krdver algoritmer - &ven

innan sociala medier och sdkmotorer. Som Olof skriver, faktiskt
ocksa innan datorer fanns. Algoritmer beskriver processer som dr stan-
dardiserade anvisningar om hur man ska hantera information och &r
rent matematiskt sett mycket dldre dn dagens datorbaserade system.
Ofta hinvisas det till Euklides algoritm och han levde redan pé 300-
talet fore Kristus. Det dr viktigt att komma ihag att algoritmer maste
forstas lite bredare 4n den snidva matematiska eller datavetenskapliga
definitionen. Idag anvénds inte séllan begreppet algoritmer som en

sorts kortform for att beskriva ganska komplexa sociotekniska system
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och dven som en sorts etikett for det som vi inte riktigt kan kontrollera i
var digitaliserade vérld. Det finns en oro Over att vi inte vet vad vi ser
eller vad vi inte ser, vem som fattar datorbaserade beslut osv dir algorit-
mer blir ett slags fenomen - tillsammans med just big data - ddr ménn-
iskors osdkerhet och avsaknad av kontroll kan knytas till.

I samhillsforskningen kring algoritmer kan man, precis som i forsk-
ningen kring plattformar, finna en debatt om hur begreppen ska defi-
nieras. Det finns olika tolkningar, dir man kan jobba med olika snédvhet

i definitionen.

A ena sidan finns kultur- och samhillsvetenskapens mer sprakfilo-
sofiskt orienterade, mycket breda syn pa algoritmer - som jag tycker
du ger prov pa ovan, Olof, nir du pratar om algoritmer som ”recept”,
formaliserade instruktioner och sa vidare. Det hdr &r helt och fullt i
linje med ett antropologiskt synsitt, dér spraket betraktas som ménn-
iskans forsta kulturella teknologi, i det att ord gor saker. Spraket later
abstrakta tankar dga rum som talade eller skrivna instruktioner, vilket
i sin tur producerar materiella resultat. Algoritmer ar formaliserad,
kodifierad ordergang skulle man kunna siga.’

Datalogin och informatiken, a andra sidan, har en snivare definition
som rent konkret handlar om exekverbara instruktioner. Enligt den
tolkningen dr den rena algoritmen sjédlva datorkoden, den matematiska
instruktionen, och bor inte sammanblandas med det storre sociotek-
niska konstellationer dér koden sa att siga dger rum.’

Intellektuella resonemang om algoritmer kdnnetecknas dirmed av en
rad motsittningar. A ena sidan antas algoritmer vara kraftfulla saker
som styr, démer, sorterar, reglerar, klassificerar, paverkar eller pa

andra sitt disciplinerar virlden. A andra sidan antas algoritmerna vara

2 Goffey (2008)
3 Héringdren rad olika artefakter och processer: modellering, malbild, data, traningsdata,
applikation och hardvara. Se Gillespie (2016).
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svarfangade och odverskadliga - vissa menar att de praktiskt taget blir
omgjliga att studera.’

Vilken definition lutar ni er sjalva mot i ert arbete med algoritmer?

Ja, denna skillnad i synen pa vad algoritmer dr gor, precis som
du skriver, att det ibland dr svart att kommunicera 6ver disci-

plingrdnser. Kommandes fran grianslandet mellan humaniora och sam-
héllsvetenskap har vi en bredare forstéelse av vad algoritmer ér, eller
kanske snarare vad den gor, jamfort med en snév matematisk definition.
Var syn inbegriper det som du bendmner som det stérre sociotekniska
assemblaget. Som icke datavetare studerar vi heller inte algoritmer som
sddana, utan snarare algoritmernas konsekvenser f6r ménniskor och
grupper i olika roller i livet och mé@nniskors och gruppers forstdelse och
strategier i relation till algoritmer. Samtidigt 4r inte algoritmer stabila
objekt som existerar enbart som ndgon slags “oberoende variabler”.
Algoritmer gors stdndigt i anvindning. Nick Seaver argumenterar f6r
att vi bor studera ”algorithms as culture” och inte enbart ”algorithms in
culture”. ® Algoritmer for oss dr alltid algoritmer som existerar och
utspelar sig i samhdéllet och var kultur. I den bok vi nyligen limnat in
manus for® dr det just anvéindning av algoritmer — mer specifikt anviand-
ning av sékmotorer — och forhallningssitt till denna anvéndning i en

bred forstaelse som &r i fokus.

@ Samtidigt kan en mer avgrdnsad och igenkidnnbar definition av

vad en algoritm &r - en uppsittning regler eller instruktioner
som lser vissa uppgifter eller problem - ocksé fungera for att skapa en
grundforstaelse for algoritmer och vari utmaningar med algoritmisk
styrning i olika sammanhang kan ligga. Och i den dialog som vi har med
forskare fran discipliner utanfér humaniora och samhillsvetenskap &r
det viktigt att inta de andras perspektiv. Det &r sa méanga viktiga fragor
som kraver multidisciplindr forskning och det &dr fOrstds en

4 Van Couvering (2007)
5  Seaver (2017)
6  Haider & Sundin (kommande, 2019)
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utgangspunkt att kunna tala med varandra och arbetar med varandra pa
ett respektfullt sdtt. Man skulle kunna prata om algoritmer som “boun-
dary objects”,” alltsé objekt som f6r samman olika sociala vdrldar. De dr
formbara och dynamiska nog for att ha olika betydelser i olika samman-
hang men &nda tydlig nog for att vara igenkdnningsbara som samma
objekt. Det kan ocksa vara en stor férdel for komplexa objekt, begrepp,
strukturer etc. att fungera pa det séttet.

Har ni nagra specifika exempel pa algoritmer som blir extra relevanta i

plattformssamhdllet? Beratta garna kort om dem.

De algoritmer vars konsekvenser Jutta och jag frémst har

intresserat oss for dr de som filtrerar, prioriterar och ddrmed
ocksa ddljer information i sociala medier och s6kmotorer. For nagra ar
sedan presenterades information i sociala medier i regel kronologiskt
med den senast publicerade overst i flédet. Det &r en algoritmbaserad
ordning som forstas ocksa bygger pa en vdrdering - att nyast per defini-
tion dr mest intressant. Ndr omfattningen av ny information i sociala
medier har blivit s4 omfattande har en efter en av de sociala medierna
(sdsom Facebook, Twitter och Instagram) gétt 6ver till en annan ord-
ning dir information presenteras utifrdn dven andra parametrar. Det
kan handla om popularitet, plats, format samt i allt hégre grad en indivi-
dualisering utifrdn vem du &r pa nétet. Nyckelordet &r relevans och med
relevans avses en subjektiv upplevelse av relevans. Precis som Jutta
skriver ovan s associeras algoritmer ofta med ndgot negativt. Inte
minst lyfts faror med individualiseringen fram, men vi far inte glémma

att subjektiv relevans gor tjinsterna s& anvindbara for oss.

@ Det finns forstas flera andra algoritmer som 4r extremt viktiga i
plattformssamhéllet. Det som kanske dr mest skrimmande &r
den sociala profilering som algoritmerna i kombination med all den
data vi genererar mgjliggdr. Det mest tydliga exemplet 4r kanske den

7 Star &Griesemer (1989)
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kinesiska statens social credit system, som kopplar storskalig och detalje-
rad 6vervakning av ménniskors aktiviteter till ett podngsystem som reg-
lerar tillgang till tjinster och ritten till deltagande i samhadllet. Marina
Svensson skriver om detta i den hér antologin, men den utveckling hon
beskriver ser jag inte som en 6verhdngande risk i Europa just nu. Dock
kan man, i en eller annan form, forvinta sig att de mojligheter till profi-
lering som datan som genereras av plattformsaktorerna och andra aktd-
rer ocksd kommer att anvidndas av staten och av privata foretag och att
det kommer att ske i betydligt storre utstrdckning 4n idag. Vissa forsék-
ringsbolag har borjat agera pd sddana sdtt. Ju mer data som finns till-
ginglig om oss, desto storre blir inte endast mdjligheterna utan ocksa
farorna. Det skapar forutséttningar for kontroll och &vervakning som vi
inte ens kan forestilla oss. Nyligen koptes dating-appen Grindr av ett
kinesiskt foretag, vilket leder till osdkerhet kring vilken tillgdng den
kinesiska staten har till personlig, rentav vildigt intim data kopplat till
Grindr. Plattformar dr globala och dgarskapet kan férdndras.

Det dr onekligen mycket intressant med den tdnkta relevans ni ndm-
ner hdr. Givetvis ror det sig alltid om uppskattningar, gjord av platt-
formsforetagens egna analytiker, av vad anvandarna forutsitts vilja
ha. Dessa uppskattningar dr baserade pa kvantitativa méitningar dir
vissa grupper av anvdndare utsitts for experiment i realtid, de kan till
exempel exponeras for en ny sorts filtrering av informationsflédet,
medan andra grupper inte méts av de fordndrade instéllningarna och
ddrmed anvands som kontrollgrupper. Det &r intressant hur begrep-
pet ”relevans” sa litt tycks tas for givet, och rentav ses som objektivt
av anvandarna sjilva, eller av kommentatorer i debatten kring dessa
tjdnster. Det dr som att vi hdnger oss at ett sorts magiskt tinkande dér
vi tror att utformningen av dessa tjinster r baserad pa anvindarnas
egna, genuina behov och begir. Men detta kan ju inte vara fallet. Det
ror sig om uppskattningar gjorda av plattformsféretagen sjilva, i ett
visst syfte dessutom. Dessa uppskattningar &r sa klart formade av en
rad olika vdrderingar som plattformsféretagens medarbetare hyser,
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samt av de incitament féretagen har att maximera anvandarnas inter-

aktion och engagemang.

@ Ja, relevans dr ett ytterst intressant koncept i sammanhanget.
Alla information Retrieval (IR) system handlar i slutdindan om
att leverera relevant information i form av dokument (ett materiellt
uttryck av text, ljud, bild etc.) Men vems relevans? Traditionellt i
IR-forskning, och dagens s6kmotorer &r ett resultat avdenna forskning,
sa pratar man om relationen mellan precision och recall (det finns inga
bra svenska begrepp). Man dr intresserad av att optimera systemet till
att dterfinna alla for en s6kning relevanta dokument som finns i en sam-
ling. Precision méter antal relevanta dokument bland de som hittades,
medan recall avser andel relevanta dokument av alla dokument i sam-
lingen. Det gdr att méta precision for en Google-sékning, men for att
kunna mita recall behdver man veta vilka dokument som ingar i en
samling frdn bdrjan. Det dr inte mojligt for webbs6kmotorer. For att
méta framgangen bestdmde man tidigare i forskningen relevansen i for-
vig. Relevans var da alltsd direkt kopplat till systemet och till en specifik
uppsittning dokument. Den 14g i dokumenten, inte hos anvdndaren.
Google utmanade detta genom att fora in relevansbedémning hdmtade
fran bibliometrin, alltsa ddr man rdknar citeringar till vetenskapliga
publikationer. Deras s& kallade PageRank-algoritm beddémer - mycket
forenklat - relevans efter hur manga lénkar en webbsida far. Fler lankar
betyder hogre relevans. Det har visat sig stdmma ganska vél 6verens
med hur ménga anvidndare upplever relevans. Sedan har det forfinats
och nya signaler har tillkommit for att forbéttra Googles algoritmer,
men i kdrnan handlar det om relevansbeddmningar som Sversitts till
en lista av sokresultat. Och det &r inte en relevans som ligger i doku-
menten, utan en relevans som ligger i anvindarens upplevelse, i sam-
spel med en forestéllning om samhéllets roster i form av linkar. I soci-
ala medier handlar det ocksd om relevans, men hér 4r inte en s6kning
som ligger i borjan utan relevant information ska dyker upp i fléden
utan en aktiv fraga. Hér &r den individuella upplevelsen av relevansen
dnnu viktigare och algoritmerna &dr skapade for att leverera den.
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Personaliseringen i Facebook 4r betydligt storre dn hos Google

Sok. Det som upplevs vara relevant for en individ 4r inte néd-
véndigtvis relevant for en grupp. Ett exempel som kan anvéndas hir dr
vaccindebatten. Om en anvéindare av exempelvis Facebook interagerar
mycket med vaccinskeptiska grupper och personer exponeras den
typen av information i &n storre utstrdckning. Det som syns i flédet om
vaccin upplevs med stor sannolikhet som relevant av anvindaren, men
utifran ett samhilleligt perspektiv kan denna upplevda relevans snarare
vara ett problem. Det gar till och med att hévda att den individuellt upp-
levda relevansen av information kan utgéra en direkt utmaning av en
samhdllelig relevansbedémning av information om vaccin dd exempel-
vis misslingsvaccin bygger pa att en tillrdckligt stor andel av befolk-
ningen vaccinerar sig. I en nyhetsvirdering gjord av en tidningsredak-
tion torde denna sambhilleliga relevans dtminstone utgora en aspekt.
Samtidigt dr idag forstds nyhetsredaktionernas virderingar beroende av
hur enskilda artiklar flyter runt i sociala medier. Det dr dirfor rimligt att
tdnka sig att den sambhilleliga relevansen ges mindre betydelse av eta-
blerad media i morgon &n igar. Det &r darfor viktigt att det finns aktdrer
i samhdllet som bygger sin relevansbedémning pa 4tminstone delvis
andra grunder. Skolan bor till exempel inte justera innehdllet i sin
undervisning om vaccin beroende pa upplevd relevans hos eleverna.
Nér undervisningen 4r organiserad sé att eleverna sjélva ska stka och
kritiskt granska information kan den potentiella krocken mellan olika
sorters relevans bli sdrskilt tydlig. Skolans, liksom manga andra samhél-
leliga aktorers, svar lyder da ofta “kallkritik”, men vem som helst kan
numera hitta stodjande dokument (i den betydelse som Jutta ger doku-
ment ovan) som stodjer ett pastaende. Kllkritik ges av manga idag rol-
len som 18sningen pd manga av de utmaningar som foljer med sociala
medier och s6kmotorer. Ropen pa mer kéllkritik hors allt oftare, men nér
vi ges tid till lite eftertanke kommer vi forhoppningsvis tala mer om vilka
begriansningar den traditionella synen kallkritik trots allt har.

@ En debatt om kéllkritik 4r central och den blir viktigare ju osynli-
gare plattformarna som &r inbyggda i var vardagens olika prylar
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blir, men vi fir inte stanna ddr. Individuellt, personlig ansvar &r viktigt
men det rdcker inte nir problemen som ska tacklas &r strukturella. Det
finns till exempel en annan sak som du ndmner som jag gérna vill
utveckla négot: Sambhillelig relevans och massmediernas bedémning av
den. Ar det inte s8 att ofta #r det just den verklighet som skapas i olika
sociala medier som sedan blir en spegelbild av en idé om ”samhillelig
relevans” i medierna eller ibland snarare en bild fran en skrattspegel?

Ja, det dr jag enig med. Det finns en vad vi skulle kunna kalla f6r
en relevansens rundgang dir etablerad media och sociala

medier géder varandra.

Vilka maktaspekter finns i detta?

@ Vilka maktaspekter finns inte i detta? Utan att &verdriva kan

man sédga att det hela dr en enda maktfrdga. Makt dr inte bara en
aspekt utan genomsyrar allt som har med algoritmer, algoritmiska sys-
tem och data att gora. Det handlar & ena sidan om var relation till dato-
rer, digitala tekniska system och i allt stérre utstrickning det som kallas
for artificiell intelligens (AI) och beslut som fattas 4 véra vigar. A andra
sidan handlar det ocksa om den osynliga informationsinfrastrukturen
som vart samhdlle dr beroende av och som i véldigt stor utstrdckning
dgs av privata foretag vars frimsta mal &r finansiell profit. Det maste
inte vara ett problem men frdgan som man maste stilla dr &nda hur kan
samhdllet kontrollera och reglera informationsinfrastrukturen for att
skapa en rimlig maktbalans mellan olika aktdrer. Vems intresse ska

informationsinfrastrukturen slutligen tjina?

Jag skulle vilja dterknyta till frigan om beslutsfattande. Det jag

tror gr att manga associerar algoritmer med en oro for att for-
utsdttningar for det demokratiska samtalet forsdmras &r icke-trans-
parensen. Vi ser bara algoritmernas konsekvenser om vi med algoritmer
har den bredare forstaelse som Jutta argumenterar for ovan - hur de
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faktiskt fungerar fér vi till stora delar gissa oss till. En annan anledning
till ménniskors oro dr i relation till detta att grunderna for beslutsfat-
tande tycks bli svara att komma at. Ju mer spar vi limnar pa nétet, desto
mer data genererar vi till beslutsfattande om oss. Ju mer uppkopplade
ocksa saker - hdgtalare, bilar och inte minst vi sjilva genom exempelvis
stegrdknare — desto mer data levererar vi. Denna data kan sedan leda till
ett antal beslut, till exempel om forsékringspremier for bilen och kan-
ske for din sjuk- eller hemf6rsédkring.

@ Det som &r intressant dr ocksa hur anvindningen av dessa upp-

kopplade prylar tydliggdr att makt inte &r enbart ndgonting som
kommer uppifran och fortrycker sé att sdga utan dr utspridd och en del
av hur vi dagligen agera och dér vi ocksé reproducerar den. Det dr en syn
pa makt som har utvecklats av den franske teoretikern Michel Foucault.
Makt handlar alltsa inte enbart om en persons makt dver en annan, dvs
ett fortryck ovanifran, utan alla ar delaktiga i upprétthéaller maktrelatio-
ner och dven motstand eller hjdlpsamma handlingar 4r en del av makt-

strukturerna. Den 4r inte enbart negativ utan ocksa produktiv.

Isobel Hadley-Kamptz hdnvisar i ett av antologins bidrag till mediefors-
karen Zeynep Tufekcis resonemang om hur till exempel bipoldra perso-
ner med maniska personlighetsstérningar dr relativt enkla for sjalvla-

rande algoritmer att identifiera utifran personernas internetbeteende.

Vad ir er kommentar pa detta? Finns det fler exempel pa sidoeffek-
ter” hos de algoritmer som nu bérjat appliceras pa den sociala virlden
i stor skala, som inte ens de som bygger och implementerar algorit-
merna har vetskap om? Hur ska man i sadana fall férhalla sig till detta
regleringsmissigt? Losningen kan vil knappast vara att helt och hallet
forbjuda algoritmer?

@ Att detta dr etiskt djupt problematiskt det tror vi 4r alla Gverens

om. Hur kommer man 4t det? Kanske om man ténker pa samma
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sdtt som man gor kring forskningsetik kan man nédrma sig en 16sning.
Alltsa att tvingas ta stillning till méjliga konsekvenser f6r individer och
samhdllet dven konsekvenser som dr ”collateral damage”. Ytterst hand-
lar det om vad vi virderar hogre, méjlighet till 6kad forsdljning for fore-
tag eller personlig integritet och samhélleligt ansvar. Det handlar alltsa
om vad som anses viga tyngre, inte att det ena eller det andra fullstén-
digt slar ut det andra, helt sd enkelt dr det séllan.

Finns det nagra risker med att vi av de hir anledningarna &verskattar
algoritmernas roll, och - i férlangningen - plattformsforetagens makt?

Hela den problematik som ror algoritmer i relation till filter-
bubblor, automatiskt fattade beslut och sa vidare kommer rim-

ligtvis bara att 6ka. Vi dr dnnu bara i bérjan av en utveckling som utifran
medborgarnas perspektiv lang ifrén endast dr positiv. Inte minst géller
det bristen pd insyn ndr algoritmer och data samexisterar mellan tjdns-
ter i algoritmiska system. Det &r otroligt svart att dverblicka konsekven-
serna av vad vi gor pa nitet nér data flddar mellan tjidnster. Cambridge
Analytica-skandalen 2018, som ju ocksd nimns i den hér bokens intro-
duktion, visade just pa detta. Vad som bidrar till problematiken dr den
monopolsituation som manga féretag har, sdisom Google. Dirfor tror
jaginte vi har anledning att &verskatta plattformsforetagens makt.

Mdjligen kan man nyansera just algoritmernas roll till att &ven disku-
tera det ansvar vi medborgare har nér vi forser sociala nitverkstjinster
med data. Algoritmerna fungerar inte utan den massiva méngd data vi
sprider runt omkring oss och i ndgon mén har ménniskor ett ansvar hér.
For drygt ett &r sedan méttes ménga av oss av en grov rasism i Facebook
nir diskussionen kring Ahléns reklam dir en mérk pojke var iklddd
stjdarngossedrikt. Det var visserligen Facebooks algoritm och dess upp-
muntran till interaktion som lag dér i grunden, men det var anvindar-
nas beteenden som synliggjorde och spred rasismen hos ett fatal till

vildigt ménga ménniskor. En rasistisk kommentar kan generera massor
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av kritiska kommentarer, vilket i sin tur okar synligheten for den for-
sta rasistiska kommentaren. Interaktion belénas med synlighet. Sedan
har férstds massmedierna ett stort ansvar att inte alltid svilja betet och
plocka upp fenomen som far orimligt stort utrymme i sociala medier.
Nér vi exempelvis tianker tillbaka pa vilket utrymme som medierna gav
till vissa ytterlighetspartier inf6r valet i september sa speglade det val-
resultatet daligt.

Sedan maste vi som har ett kritiskt perspektiv alltid pdminna oss om
allt positivt som algoritmer och plattformsforetag férser oss med. Vi dr
ju ocksa anvédndare, och vi dr det av en anledning.

@ Sedan finns 4r risken uppenbar att man alltid ser en teknisk ”fix”
som 16sning pa tekniska problem. Nya och forbittrade algorit-
mer blir Idsningen och risken 4r att man endast dédrmed forstirker synen
pa teknik som neutral. Det gor ménniskor dnnu osynligare, trots att det
dr ménga minniskor involverade vid framtagningen av nya algoritmer. Vi
madste dven ha samtal om vilken data som anvénds for att tréna algorit-
merna. Vilka forestéllningar finns inskrivna i urvalet som ligger till grun-
den for ett trdnings-dataset? Det giller alla sorters algoritmer.
Algoritmer som anvinds for att faststélla vem som har rétt till f6rsorj-
ningsstdd, sédana som anvinds for att hitta spar av sjukdomar eller risk-
grupper i medicinsk data, de som anvénds for att forutse kriminellt bete-
ende eller som ”bara” ska bestdémma vilken reklam eller jobbannons ska
visas till vilken grupp av befolkningen i sociala medier. Kate Crawford
som forskar vid Microsoft Research skiljer i sammanhanget mellan
“representational harm” och ”allocative harm™. Den senare beskriver
skador som handlar om tilldelning av resurser, den férstndmnda avser
skador som uppstar genom hur grupper representeras pa ett sitt som
ofta bekrdftar och forstirker fordomar. Bada tva &r bra begrepp for att
beskriva méjliga konsekvenser av att vissa beslut automatiseras utan att
tillrdckligt mycket reflektion dgnas at de inbyggda vdrderingar som finns
ialgoritmen och i den data som den 6var pa.

8  Crawford (2017)
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Visst har statistik och matematik stor retorisk kraft; siffror kan ofta
legitimera beslut pa forbluffande effektiva sétt. Finns det nagot som
skulle kunna kallas “algoritmisk neutralitet” eller opartiskhet”? Eller
dr det i sjdlva verket en illusion? Varfor skulle ménniskor vilja ha ”’neu-

trala” eller ”opartiska” algoritmer?

Forestdllningen om algoritmers neutralitet eller rent av objekti-

vitet dr ndgot missvisande om man inte med det avser att de uti-
fran sina givna premisser rdknar ritt. En algoritm dr skapad for att 16sa
en viss uppgift, sasom att prioritera nyheter, rangordna information, ge
forslag pa bocker att kdpa eller avgoéra om du dr kreditvirdig eller inte.
Oavsett vad det handlar om finns vdrden inbyggda i algoritmer. Om vi
exempelvis tar sokmotorer s argumenterar atskilliga forskare® for att
Googles och andra sékmotorers algoritmer dr biased (det vill siga sned-
vridna/tendentifsa), men genom att argumentera for att de dr sned-
vridna - kulturellt, ekonomiskt, politiskt, etniskt och sa vidare - argu-
menterar man samtidigt indirekt for en neutral utgdngspunkt som for-
utsdtts inte vara snedvriden. Men sokresultat bygger alltid pd ordnande
principer - vare sig dessa handlar om ren kronologi, popularitet, amnes-
innehall eller personalisering. Vad algoritmen gor &r att berdkna stora
méngder data mycket snabbt och utan att rédkna fel, men principerna for
berdkningen dr en minsklig konstruktion. Istillet for neutralitet eller
objektivitet dr det mer rimligt att 6nska transparens och algoritmisk
ansvarsskyldighet. Vi maste ges mojlighet att forstd varfor vi ser det vi
ser ivara floden. Likasa maste vi nir alltfler beslut limnas 4t algoritmer,
sdsom kreditvirdighet, storlek pa férsdkringspremier eller socialbidrag,

kunna forsta pa vilka grunder besluten &r fattade.

@ Det handlar ocksd om problemformuleringsprivilegiet.
Algoritmer dr tédnkta att automatisera 16sningen av problem
och dessa problem maéste forst och frimst beskrivas for att man ska
kunna bryta ner 16sningen i olika delar som kan processas. Hur man for-
mulerar problemet far alltsd betydelse for hur en 16sning kan se ut.

9  Setillexempel Introna & Nissenbaum (2000), Bozdag (2013), Mager (2012).
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Rimligtvis blir den algoritmiska processen en annan om problemet som
ska l6sas dr att 6ka plattformars ”click-through rates” fér att reklampla-
cering ska l6na sig, om det &r att sdkerstilla balanserad och mangsidig
informationsforsorjning, bekréfta en redan dominant syn pa ett d&mne,
motverka diskriminering av minoriteter och sa vidare. Genom att vara
tydlig med vilka problem det handlar om som algoritmiska system ska
16sa s& Oppnar man ocksé upp for en viss transparens. Plattformar kin-
netecknas ocksd av en affdrsmodell som riktar sig till olika grupper.
”Multi-sided platforms” dr ett begrepp som har tillkommit for att
beskriva detta, dédr grupperna kan vara anvindare, software-utvecklare
och reklamforetag - alla betjdnas av de infrastrukturella megaplattfor-
marna (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft) och liknande
foretag. Den méngsidigheten tillkommer sdklart ocksa vad det giller
problemformuleringsprivilegiet, men kan dven med foérdel féras sam-

man med konceptet ”boundary object”, som vi diskuterade innan.

Det hir &r i sddana fall jitteintressant ur policy-synvinkel, skulle jag
mena. Det blir uppenbart att olika syften for algoritmisk infrastruk-
tur svarar mot olika incitament, samt olika vdrden och vardeskalor.
Dartill dr det inte alltid uppenbart vilka varden eller viardeskalor som
dr de aktuella. I vissa fall dr plattformsaktorerna oklara med detta; nar
det giller sa kallad ”spelifiering” till exempel, ddr olika apptillverkare
egentligen har ett 6vergripande syfte med sina algoritmer: att maxi-
mera anvdndarnas engagemang och fortsatta anvdandning av appen,
allra helst ifall det kan 6verga i olika former av képbeteenden. Det &r
inte alltid sdkert att avsandarna bakom ett algoritmiskt system vill att
anvindarna ska forsta de verkliga syftena.

Det blir ocksa uppenbart att olika aktérer inom civilsamhillet och olika
vilmenande myndigheter kan komma att vilja utéva inverkan pa olika
plattformsaktdrers syften; det finns redan idag flera grupper och dven
opinionsbildare och politiker som vill férma Facebook att ta stérre hinsyn
till mer samhillsnyttiga effekter i sin algoritmiska styrning, till exempel.
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Kan man se om en algoritm &r ”bra” eller ”dalig”, réttvis” eller or#tt-

vis”? Hur kan man i sddana fall avgéra detta? Bra fér vem? Rittvis i
vilket avseende? B6r bedémningar av det hir slaget goras utifran de
observerade effekterna av en algoritm, oavsett om den &r en odtkomlig
”svart 1ada” eller inte, eller m3ste man ha tillgang till algoritmen som
sadan for att géra bedémningar av det hir slaget?

Forst och frimst behdver man fundera pd déligt for vem?

Relevans, som vi skriver om ovan, kan ses som relevans for en
person, men lika mycket relevans for samhillet i stort och ibland kan
dessa typer av relevans vara i konflikt med varandra. Ta exempelvis
Youtube, som anvinder sig av en algoritm som medierar personalise-
ring av de forslag som presenteras for anvidndaren och som i sa stor
utstrdckning gynnar spridningen av extrema filmklipp att Zeynep
Tufekci™ har kommit att kalla den for en radikaliseringsmaskin. Det &r
klart att det dr daligt for samhillet att dess medborgare radikaliseras i
olika riktningar, men samtidigt dr algoritmen skapad for att erbjuda
relevanta filmklipp for dess anvéndare. Sedan gar det forstas att disku-
tera om vissa algoritmbaserade tjdnster pd nitet dr av sddan vikt att
samhdllsrelevansen borde lyftas mer. Vi sdg ju en sddan diskussion
varen 2018 nir det diskuterades att Google Stk presenterade en ldnk till
en antisemitisk blogg som fortecknade svenska kidnda judar hogt upp i
sina s6kresultat. Utifran Googles sitt att berdkna relevans dér populari-
tet dr en viktig faktor var ldnken relevant, eftersom manga sokte efter
bloggen, men utifran ett samhillsperspektiv dir tolerans och motver-
kan mot rasism dr ledande principer dr ldnken inte relevant. Google gick
efter en mindre mediestorm in och justerade sa att bloggen blev svarare
att hitta, men ddrmed gick man ocksd aktivt in och paverkade resultat-
listan for ett specifikt sokord. Utifrdn ovanstdende fraga skulle det rent
av kunna betraktas som att sbkmotorn agerade partiskt, vilket i detta
fall de flesta nog tycker var bra.

10 Tufekci (2018)
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Ponera att det bade marknads- och samhillsdominerande féretaget X
har en algoritm som paverkar virlden pa olika s&tt — men varken aka-
demiska forskare, reglerande myndigheter, lagstiftare eller ber6rda
intressegemenskaper i civilsamhdllet (till exempel konsument- eller hal-
soskyddsféreningar) bereds nagon tiligang till den faktiska algoritmen
och den data som den behandlar - utan samtliga dessa aktorer tvingas
till att férsoka uppskatta algoritmens verkningar utifran olika sorters
andrahandsinformation. Vad &r det som gor att samhillen tillater denna
godtycklighet vad giller dokumentation, och i forldngningen ansvarsut-
krivande av féretag vars affirsmodeller bygger pa algoritmer?

Det finns en stark tilltro till savél datas objektivitet som algorit-
mers forméga att berdkna exakt och didrmed forbises ofta de

vérderingar som finns inbyggda i algoritmer. Cris Shore och Susan
Wright beskriver samhillets tilltro till numeriska berdkningar f6r “an
increasing fetishisation of statistical measurement”." Det utgor sdkert
en forklaring. Data framstdr ofta som exakt och oproblematiskt. En
annan anledning dr sdkert politisk okunskap. Det 4r helt enkelt ett kom-
plext och svarforstaeligt politikomradde ddr de kommersiella aktérerna

utgor starka lobbygrupper.

@ Det beskriver ganska exakt dagens situation med just Google
och dven Facebook. Se bara hur Mark Zuckerberg varen 2018
reste runt till véirldens parlament for att genom 16ften om sjdlvsanering
forsoka motverka politisk reglering. Dértill &r det faktum att i ménga
fall dr politiska beslut pa detta omrade bara verkningsfulla om de 4r
internationellt bindande att det blir &n mer komplicerat. EUs nya data-
lagstiftning &r hér ett exempel pa detta. Vi méste kunna fa veta pa vilka
grunder algoritmiskt fattade beslut har gjorts om vi kdnner oss férfor-
delade. I vissa fall 4r det absolut nédvéndigt med transparens avseende
algoritmens funktionalitet. Ta bara algoritmiskt fattade beslut om sam-
hillstjanster sdsom socialbidrag eller skolval. Algoritmer har visserligen

berdknat besluten, men om inte premisserna &r synliga dr det omdjligt

11 Shore & Wright (2015: 22)
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for medborgare att 6verklaga. Sedan &r det méjligt att argumentera for att
vissa kommersiella tjanster antingen &r sé vitala for samhadllet eller for att
de har en sa stor dominans pa marknaden att de borde ses som viktigt att
Oppna upp transparensen. Jag tdnker da inte minst pa megaplattformarna
Google, Apple, Facebook, Amazon och Microsoft som tillsammans har en
kraftfull och orovickande dominans i véstvédrlden. Hér borde politiker
stélla betydligt strre krav pd att Sppna upp den svarta lddan. Man kan
beskriva plattformarnas grundldggande funktion i samhéllet och deras
samtidiga tilltagande osynlighet ocksa in termer av att de fungerar som
en infrastruktur. Man har borjat pratar om en plattformisering av informa-
tionsinfrastrukturen™ for att fanga detta. Kopplingen mellan teoribildning
kring plattformar och den betydligt mer omfattande och ocksa éldre litte-
ratur kring infrastrukturer, och sirskilt informationsinfrastrukturer, ar
spannande och jag tror att den komma att leda oss vidare.

Slutligen s3 kan vi observera ett delikat problem fér just ert omrade
- biblioteks- och informationsvetenskapen - som Clifford Lynch® nyli-
gen har beskrivit.

Han menar att de nya sociotekniska infrastrukturerna ar for stora, for
komplexa och fér omgardade av hemlighetsmakeri (affarshemligheter,
proprietira komponenter, intellektuell egendom s3som patent/upp-
hovsritt/monsterskydd, personskydd osv) fér att det ska ga att arki-
vera det innehall som ryms pa plattformarna pa nagot vettigt sitt. Ifall
man vill bevara Facebook-innehall for framtida forskning, till exempel,
sa kan man aldrig fanga de dynamiska elementen som nyhetsfléden
och interaktiva funktioner inbegriper, eftersom dessa &dr beroende av
oodverskadligt manga tekniska och sociala komponenter.

Darfor, menar Lynch, aterstar det mest bara fér forskarna och arkiva-
rierna att dokumentera det som &dger rum sa gott det gar, men i samma

12 Plantin m.fl. (2018)
13 Lynch (2017)
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dgonblick en gor det sa 4r man utldimnad &t en rad svarta lador; tek-
niska apparater vars sétt att fungera dr helt oklart for observatoren.
Eller, menar han, sa far bibliotek och andra minnesinstitutioner skriva
avtal med kommersiella operatérer som Facebook dadr dessa kommer-
siella féretag lovar att uppritthalla materialet pa sina servrar fér fram-
tida dokumentation. Aterigen stdr kunskapssamhillet utelimnat till
ndringslivet, och blir helt beroende av storféretagens godtycke. Viljer
Facebook att stinga ner en viss funktionalitet pa sin plattform riskerar
dokumentationen av allt som dgt rum genom den funktionaliteten att
slidckas ner och ga férlorad for alltid.

Haller ni med? Fdr att sammanfatta, vad anser ni vara de mest orovick-
ande aspekterna av det jag beskrivit har?

Det som Lynch hér beskriver dr forstas sant, bade nér det giller
arkivariers och bibliotekariers professionella arbete med soci-

ala medier samt nir det giller forskarsamhillets férsck att utforska de
fenomen som sociala medieplattformar och s6kmotorer genererar.
Samtidigt 4r de problem som minnesinstitutionerna har hirvidlag ldngt
ifrdn enbart tekniska. De &r lika mycket en frdga om en avsaknad av
samhdllelig forstaelse for betydelsen av att spara vart kollektiva minne
for eftervdrlden. Dér tryckt media gér under pliktlagen fungerar mot-
svarande for digitala publikationer inte lika vil, bland annat for att inte
bloggar och sociala medier innefattas av lagen. Det finns enorma blinda
flickar avseende vad minnesinstitutionerna sparar for eftervirlden,
jAmfort med hur det var i den pre-digitala eran. Om detta skriver KB
sjdlva i sin rapport Plikten under lupp.” Vi tvingas darfor till stor del att
forlita oss pa foretagens egen vilja att arkivera och lagra exempelvis
Twitter- och Facebook-data och avtal som det Lynch beskriver kan for-
stds vara en idé. 2018 kommer KB att gora ett nedslag genom att bevara
digital information i samband med valet, &ven bloggar och Twitter.

14 Konstenius (2017)
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@ Samtidigt skapar vi betydligt mycket mer medierad information

nu 4n tidigare och allting kan helt enkelt inte bevaras, eller bor
ens bevaras. Vi behdver samtal inte bara om hur vi bevarar men ocksa
om hur vi gldmmer - pa ett samhilleligt plan, liksom privat. En del
intressanta samtal fordes i samband med att ”rdtten att bli bort-
glomd”-lagstiftningen inférdes inom EU och dessa maste vi fortsétta
med. Samtidigt blev det d4 vildigt tydligt vilken makt Google har 6ver
information och didrmed 6ver vara relationer till varandra, till samhall-

sinstitutionerna och till var egen historia.

For oss forskare dr det minst lika komplicerat. For det forsta:
Nér det giller den vetenskapliga litteraturen har biblioteken i

maéngt och mycket gatt fran (behovt ga fran) att kdpa in och bevara
fysiska bocker och tidskrifter till att férmedla tillgang till digitala texter
som ligger pa servrar nagon helt annanstans. For det andra, och for att
komma tillbaka till dagens plattformsfretag: I méanga fall har vi inte
endast anvdndningen av vissa digitala tjdnster som forskningsobjekt
utan vi anvinder ocksa samma foretags tjdnsters verktyg och metoder.
Soékmotorers och sociala mediers funktionalitet uppdateras sténdigt
och det finns inte ndgon neutral utgangspunkt utifrdn vilken stabila
kontrollerade studier kan goras. Dessutom &r de etiska reglerna som
giller for forskningen inte riktigt skapade fér dagens forutsdttningar.
Det finns stora skillnader pa vilka krav som stills pd forskare jamfort
med pd journalister eller &nnu mer de krav som stdlls pa foretagen
sjdlva. Ta exempelvis Twitter. Allt som skrivs dér kan ldsas av alla - till
och med utan konto. Den typ av efterforskning som journalister regel-
bundet gor for att med citat beskriva vad som sdgs dér, dr langt ifran
sdkert att en av de regionala etikprévningsndmnderna skulle godkinna i
ett forskningsprojekt.

@ Sedan gar det att se plattformsforetagens produktutveckling

som en form av forskning dér vi som anvéindare ingér som for-
sOksobjekt utan att veta om det. I ett uppmirksammat tal ar 2012 sa
nidmner Googles ekonomichef Hal Varian helt ppet att varje gdng man
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anvinder Google sa dr man del av minst ett dussintal experiment.”
Manga av dessa handlar om just utveckling av algoritmerna. Med tanke
pé hur viktiga f6r samhillet dessa plattformar numera dr och hur ménga
andra som #r helt beroende av hur deras algoritmer fungerar sé &r detta
en diskussion som maste foras pa hég niva och som inte kan avfirdas
slentrianmissigt med att de &r ju privata och far gora vad de vill. En
sddan otydlig grins mellan experiment, produktutveckling och vanlig
drift skulle aldrig anses acceptabelt exempelvis for likemedelsindu-

strin, biltillverkning eller matproduktion. m

15 Schwartz (2012)
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KAPITEL 5

HUR VI AVTALADE
BORT BADE DET
PRIVATA OCH DET
OFFENTLIGA RUMMET
- OCH HUR VI KAN
FA DEM TILLBAKA

PAR LANNERO dr konsult inom digital hallbarhet pa Metamatrix AB. Han
har arbetat mycket med digitalisering av offentlig sektor och digital till-
génglighet fér personer med funktionsnedséttning, och har bred kun-
skap om infrastrukturella aspekter av internet och digitalisering.
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»

Samtycke baserat pa tillit kan manga ganger
innebdira ett bittre skydd for individens
intressen dn informerat samtycke. Det finns
manga tinkbara sdtt att uppna meningsfullt
samtycke. Kan man till exempel lata
anvindaren paverka de avvigningar som gors
i avtalen blir samtycket mer meningsfullt.”
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Hjdlp!

Forr hade jag inte jittemdnga vinner. Men vi gillade var-
andra. Vi kunde matas néstan var som helst och prata fritt.
Eller bara vara ndrvarande och lyssna. #nofilter. Virlden var
global men var viickvidd oftast lokal. Béde framsteg och sned-
steg ganska korta. Bara de mest medvetna forsokte sprida
sina asikter, men alla deltog i fria val.

Alla visste inte allt om alla, och nyheter var dyra trots att

de knappt var nya. Men bilder var bevis och artiklar hade
ansvariga utgivare. Vi litade pd media, pd proffs och institu-
tioner. Dédrfor vigade vi satsa langsiktigt, men ocksd koppla
av och halla dorrar oppna.

Nu har jag mangder av *vinner”. Vi gillar i och for sig
varandras selfies men mots bara nagon ging ibland. Och
dven da dr manga trollbundna av sina floden och inte helt
ndrvarande. #fomo. Den digitala virldens rum hay mdrklig
akustik. Minsta viskning kan bli vival. Mdnga sprider omed-
vetet sina dsikter. Hur fria dr egentligen vira val?

Vi vet aldrig riktigt vem som lyssnar, men ndgon vet troligen
allt om alla. Nyheter dr snabba och ”gratis”. Men vem vigar
vi lita pd nér amatorer triings med troll och journalisten dr
en algoritm? Mdnga lever for stunden, stir pd td. #yolo Vi ir
stindigt uppkopplade och laser alla dorrar med en app.

Vad borde vi gora nu?

Hiilsningar fran en desillusionerad digitaliserad
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MISSFORSTA MIG INTE. Jag dr inte emot digitaliseringen. Det &r en fan-
tastisk utveckling vars positiva méjligheter bara tycks bli fler ju mer
vi skrapar pa ytan. Digitaliseringen minskar avstand, gor att resurser
kan anvdndas mycket mer effektivt, tack vare ateranvindning, auto-
matisering och bittre beslutsunderlag. Den kan radikalt forbéttra och
paskynda forskning och innovation. Alla kan komma till tals, och m&j-
ligheten till inkludering och likabehandling &r stora. Och sé vidare. Om
vi ska kunna uppna FN:s hallbarhetsmél och rddda planeten sa méste vi

digitalisera mer, inte mindre."

Men under senare &r har det blivit allt tydligare att det finns fallgropar
lings den digitala végen. Efter avsldjandena fran Edward Snowden,
Transportstyrelsen och Cambridge Analytica, efter utbrdndhet och
nithat dr det uppenbart att vi redan trillat ner i flera av dem. Vi har till
exempel, var och en av oss, samtyckt till plattformarnas villkor, och dér-
med avtalat bort delar av bade det offentliga och det privata rummet.

Jag har inte [dst anvandarvillkoren men godkénde dem &nda.

Den hér artikeln forsoker besvara tre brinnande fragor:

HUR AR DET
VAD KAN VI

GORA NU?

HAMNADE VERKLIGEN
VI HAR? SRILLA?

1 Anneroth (2016)
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HUR HAMNADE VI HAR?

FRAN BORJAN VAR internet en stor vildvuxen digital allménning.
Infrastrukturen utvecklades och finansierades framforallt av offentliga
medel, initialt frimst amerikanska militdra och akademiska sadana.
Den grundldggande arkitekturen var decentraliserad och inkluderande.
Vem som helst kunde koppla upp vad som helst sd linge det holl sig till
sé kallade 6ppna protokoll. Protokoll &dr tekniska specifikationer som
t.ex. smtp (e-post) och http (webb) som gor att alla ndtmedborgare kan
kommunicera med varandra, utan att vara beroende av nigon enskild
leverantdr eller portvakt. Ar du inte ndjd med ett webbhotell kan du
byta till ett annat. Ar du inte n&jd med ett e-postprogram kan du vilja
ett annat, eller skriva ett eget. Och sé vidare. Och &r du inte n6jd med
specifikationerna sa kan du vara med och ta fram nya.’

Oppenheten visade sig vara ett framgangsrecept som fungerade
utmdrkt dven nir de kommersiella aktérerna borjade ta &ver. Dessa
bidrog med resurser och innovation, med foljd att digitaliseringen drog
igdng. Det var ganska stokigt, men dnda sd pass bra att en stor del av...
typ allt... bérjade flytta till den digitala vérlden.

Samhéllet har med férundran sett pa och bara langsamt reagerat med
viss reglering. Utvecklingen har styrts av vad som varit tekniskt och
kommersiellt mojligt. Precis som vid industrialiseringen har nyttorna
varit uppenbara, medan de negativa konsekvenserna férst med tiden
kunnat skénjas. Konsekvensanalyser som tar hinsyn till vad som é&r
héllbart har varit ovanliga.

Successivt har det skett en rérelse frdn det Sppna och lite stokiga
internet till mer avgridnsade och ordnade sa kallade plattformar.
Plattformarna sjilva utnyttjar i och for sig internet som infrastruktur.
Vissa plattformar kallas dédrfér OTT-tjanster (over the top-tjdnster, det

vill séga att de ligger ovanpa internets grundliggande infrastruktur).

2 Faltstrom (2016)
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Det finns manga typer av plattformar och de definieras pa annan plats
i denna antologi.

En hel del funktionalitet har till exempel flyttat fran den Sppna webben till
ndgon av ett fatal dominerande app-plattformar, samtidigt som bade sam-
talsforum och nyhetsférmedling koncentreras fran tusentals webbplatser
till en handfull sociala medieplattformar. Det offentliga samtalet har sé att
sdga flyttat fran en vidstrdckt allmé@nning till ett fatal stora men inhéignade
omréaden. P4 liknande sitt har forsdljning av varor i stor utstrdckning flyt-
tat fran myriader av enskilda e-handlare till stora digitala kdpcenter.

Forandringen har inte skett utan anledning. Ett inglasat privat kop-
centrum eller ett sa kallat ”gated community” &r ofta tryggare och mer
vélordnat dn torget och granderna. Och jag handlar hellre hos Amazon
dn hos en okdnd liten butik. AppStore/iTunes har férhindrat mingder
av skadlig kod och forenklat betalningar. Utan Google skulle vi ldtt ga
vilse. Och Facebook ér en fantastisk mé&tesplats och nyhetskanal.

Men plattformarna dr varken helt privata eller helt offentliga rum. Alla
som vill anvéinda dem - och det gar néstan inte att klara sig utan - maste
godkidnna dgarens villkor.

Plattformarnas portar utgors av finstilt information. Den upplevs som ogenomtranglig

sa de allra flesta smiter helt enkelt férbi.
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Bara en forsvinnande liten del av oss har tagit del av villkoren. Vi dr
alltsa daligt informerade men samtycker dnd4. Vi upplever att vi bade
saknar realistiska alternativ och forutséittningar att férsta och paverka
villkoren. Enligt Ewa Luger fran Microsoft Research har endast knappt
57 procent av Storbritanniens vuxna befolkning tillrdcklig 1dskunnighet
for att 6verhuvudtaget ta sig igenom ett genomsnittligt dokument med
anvéndarvillkor.” Mindre &n en procent ldser dem och dgnar da i snitt
bara 30 sekunder. Vi blundar, héller fingrarna i kors och hoppas pé det
basta. I praktiken har vi inget val.

Norska konsumentorganisationen Forbrukerradet® laste i direktsdnd-
ning igenom anvindarvillkoren for de appar som fanns pd en genom-
snittlig norsk mobiltelefon. Det tog nidrmare 32 timmar. Och forskare
vid Carnegie Mellon-universitetet har rdknat ut att det skulle flera
veckor per dr att hélla sig a jour med villkoren till de webbtjdnster som

en genomsnittlig amerikan utnyttjar.’

Plattformarna bestdammer ensidigt villkoren. Och de vill ha dina data.

Det tycks ligga i den minskliga naturen att vi vill komma vidare, och
att stdllas infor svara val upplevs som ett hinder pa vdgen. Darfor tar

vi genvigen.

3 Luger (2013)
4 Forbrukerrddet (2016)
5 McDonald & Cranor (2008)
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AR DET VERKLIGEN SA ILLA?

Manga ténker nog att detta &r ett marginellt problem. Oftast rakar vi
vl inte illa ut, trots att vi inte ldser villkoren, och det gér att fatta minst
lika vdlgrundade beslut med végledning av varumérkeskdnnedom och
genom att gora som alla andra? Man tror nog ocksa att det alltid finns
ett visst skydd som inte gér att avtala bort, genom konsumentkdplagar
och liknande.

Det stdimmer ibland, men faktum &r att den djupt rotade kulturen av
slentrianmissigt samtycke medfor en hel médngd problem och risker.

Vad kostar egentligen “gratis”?

Kostnaden for att erbjuda digitala tjénster (lagring, bearbetning, kom-
munikation, innehall...) dr betydligt ligre &n traditionella motsvarande
tjdnster, men den &r inte noll. M&nga leverantorer kan alltsa erbjuda
tjdnsterna néstan gratis, men inte helt.

Nér jag skickar ett fysiskt paket eller meddelande betalar jag porto.
Antag att jag kunde skicka det gratis, men att tjinsteleverantoren ville
ta del av min adressbok, veta vad jag gillar, var jag brukar vara, vad jag
har képt och sé vidare. Det skulle vara ganska markligt. Men pé nitet dr
det vanligt.

Det vi konkret ldmnar ifrdn oss som betalning &r vanligtvis data om oss
sjélva. Darfor pratar vi ofta om den datadrivna ekonomin. Men &ven om
vi ldmnar ifrdn oss data dr det inte detta vi upplever som en kostnad.
Egentligen &r betalningen en diffus 6verforing av kontroll. Eller makt, om

man sd vill. Lat mig bryta ner denna maktaspekt i fem underomraden:
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Paverkan

Vara data anvinds framst for att paverka var konsumtion. Indirekt finan-
sierar detta tjansterna, vilket de flesta upplever som skaligt. Kanske till och
med solidariskt, med tanke pd att kostnaderna ddrmed uppbérs av var och
en efter formdga, medan de digitala tjsinsterna i princip kan nyttjas fritt av
var och en efter behov. En skenbar vdnsterutopi trots att de digitala produk-

tionsmedlen Svervdgande dgs och kontrolleras avamerikanska kapitalister?

Men data anvénds ocksa f6r att manipulera vart beteende pa andra omra-
den (politik, kultur, religion, hilsa, familjeliv...). Och det &r mycket svart att
veta eller paverka i vilken utstréckning vi utsatts for sadant.

Valfrihet

Genom att vi inte ser den verkliga kostnaden &r det svart att undvika oskd-
liga erbjudanden. Hur ska jag veta om appen dr vdrd ”priset” ndr beloppet

ar noll kronor?

Vilka incitament har plattformar att konkurrera och bli mer ansvarsfulla ndr
ingen jamf6r varken pris eller villkor. Och hur ska leverantérerna ens fa veta
vad konsumenterna tycker &r viktigt, ndr dessa inte ser de langsiktiga kon-

sekvensernaav sinaval.

Genom att konkurrensen mer eller mindre sdtts ur spel av “gratis”-kultu-
ren och manga tjdnster innehaller element av kommunikation blir det ofta
noddvéndigt att vélja den dominerande aktdren. Hur kan jag ringa pa nétet
utan Skype? Hur kan jag orientera mig utan Google? Hur kan jag vara socialt
relevant om jag inte finns pa samma plattform som vinnerna?
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Tid och energi

Eftersom plattformarna tjénar mer pengar ju starkare relation vi har med
dem sd optimeras de inte for 6kad nytta fér anvandarna utan for att vi ska
dgna dem mer tid och uppmarksamhet.

Forutom att anvédndare i praktiken inte har forutsdttningar att ta till sig
villkoren innebdr samtyckesdialogerna sténdigt ett litet stresspaslag.
Samtyckesdialoger &r energikravande for alla, sarskilt for personer med
vissa funktionsnedsattningar.

Demokrati och yttrandefrihet

En demokrati behdver offentliga métesplatser dit alla har tilltrade - oav-
sett ekonomi, kontakter eller status. Att dessa vdrden har bred férankring
bekréftas av grundlagens skydd for yttrande-, informations- och métesfri-
het.® Plattformssamhllet kdnns ndstan som det offentliga rummet, men
det kan vara exkluderande. Bara den som accepterar dgarens villkor, accep-
teras av dgaren och har rdtt utrustning kan vara med.

Eftersom vi inte kdnner till vilka regler som géller pa plattformarna riskerar
vi dessutom att bryta mot reglerna (och bli utkastade utan att veta varfér
eller kunna gora nagot at det).

Ndr nyhetsférmedling skéts av ett fatal plattformar far de stor makt. Flera
episoder kopplade till plattformarna Facebook och Google har illustrerat
att deras kontroll éver informationsfléden kan fa stora konsekvenser bade
for individ och samhdlle. Det géller bade yttrandefrihet, omvdrldsvarldsbild
och méjligheten f&r alternativa mediehus att Sverleva.

6  Riksdagen (1974)
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Rattssakerhet

Vissa digitala plattformar saljer mina data till hégstbjudande. Vad gor det
med min yttrandefrihet? Hur paverkar det mina férsakringspremier? Hur
paverkar det mina karrigrméjligheter och mina méjligheter att Iana pengar i
banken? Hur paverkar det mdjligheten for samhillet att rekrytera personal
till utsatta positioner, eller erbjuda skyddade identiteter?

En betydande del av alla anvindaravtal pa nitet innehaller en klausul om
att leverantdren ndr som helst har rdtt att dndra dem, och anvandaren
anses ha accepterat férandringarna genom att fortsatta anvdnda tjénsten.
Vid konferensen Meaningful Consent in the Digital Economy vid University
of Southampton i februari 2015 sa att det var mer @n hdlften. | min egen
granskning av 22 avtal férekom en sadan klausul i sju fall.” Detta bidrar
naturligtvis till att samtycke pa nétet har fatt ndgot utav ett I6jets skimmer
dver sig. Kan man ta samtyckesdialoger pa allvar nér de i praktiken innebar
att man skriver under en blank check? Risken ar att det sténdiga flodet av
meningsldsa samtycken skadar det allmédnna réttsmedvetandet. Varfor res-
pektera avtal och samtycken ndr det ar omdjligt att veta innebdrden?

DIGITALISERINGENS MOJLIGHETER UTNYTTJAS alltsa inte fullt ut.
Forsiktiga personer viljer att inte utnyttja alla mojligheter, eftersom de
dr osdkra pd villkor och konsekvenser. Antingen viljer de digitalt utan-
forskap eller att vara hdmmade i sin anvindning. Hur stor nytta/ndje
ger sociala medier f6r den som inte vill blanda in nagra personuppgif-
ter? Hur ska delningsekonomin uppna sin potential om de mest seridsa
anvindarna inte vagar lita pa plattformarna?

Om anvindare i samband med samtycke till villkor pa nitet faktiskt
skulle ta stdllning till alla dessa diffusa risker sa kanske de hellre ville

7 Lannerd (2012). Nota bene: Detta var fére implementeringen av GDPR.
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betala med pengar, trots allt. Men det 4r inte nétets infrastruktur anpas-
sad for, och de som idag tjdnar stora pengar pd nitet vill forstés inte att
forhallandena ska foréndras alltfor mycket.

Men det finns de som reagerat.

I Sverige har organisationen Sveriges Konsumenter uppmérksammat pro-
blematiken. Under 2017 ars Almedalsvecka 14t deras ordférande Jan Bertoft
svepa in sig likt en mumie i utskrivna avtalsvillkor som enligt honom &r
oskdligt ldnga och svartillgingliga, och skrev s& hér pa sin webbplats:®

I tre punkter vill vi se:

Att féretag anvander sig av korta, begripliga avtalsvillkor - jamna ut
planhalvan och skapa mer jamvikt mellan féretag och konsument.
Som det dr nu har féretagen all makt. Konsumenten har endast
valet att klicka ja, eller skippa att anvdnda tjdnsten. Ingen reell moj-
lighet att sdga nej. Rejdlt Skad transparens fran féretagens sida.

Att lagstiftarna och praxis tillgodoser att lang avtalslingd anses
vara grund for oskdliga avtalsvillkor.

Att Konsumentverket far ett utdkat uppdrag att granska avtalsvillkor.

Liknelsen om data som den nya oljan har sina begrénsningar’, men den
har ocksd ménga podnger. Plattformarna kontrolleras till exempel i
bada fallen av jitteforetag och det krévs bade uthallighet och internatio-
nellt samarbete for att paverka dem.

Den viktigaste férdndringen pd omradet 4r dédrfor den nya dataskyddsreg-
leringen. EU har med GDPR tagit ett rejdlt grepp om dataskyddsfragorna.
Bland annat &kar kraven pd informerat samtycke eller annan laglig grund
for behandling av personuppgifter. Dessutom ska det finnas mdjlighet att
aterkalla samtycke, flytta data till andra leverantdrer, med mera.

8  httpy//www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/digitala-tjanster-och-integritet/langa-
avtalsvillkor-vem-vet-vad-om-dig-/
9 Lundblad (2018)
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GDPR skulle kunna fi som effekt att konsumenterna blir mer med-
vetna, far béttre forutsittningar att gora aktiva val och i férldngningen
att deras intressen tillgodoses bdttre. Men effekten kan ocksa bli att
mingden samtycken och villkorstexter dkar, utan att anvindarna i prak-
tiken blir s mycket klokare. GDPR medf6r inte med automatik att pro-
blemen forsvinner. Risken dr att nitets aktorer kommer att fortsitta
inhdmta meningsldsa samtycken, dven om anvéindare rent formellt del-

ges information. Det aterstar att se.

Oavsett detta s finns det fler idéer om hur situationen kan forbittras.
Under fem érs arbete med projektet CommonTerms™ fick jag kontakt
med ett stort antal aktdrer som med olika utgédngspunkt har bearbetat
problematiken som omgirdar det som ibland kallas for ”the black box
society”. Uttrycket kommer av att det digitala kan liknas vid en svart
lada som vi inte forstar hur den fungerar. Ibland kallas problemet dven for
”the biggest lie” - alltsd 16gnen ja, jag har ldst och godkénner villkoren”.
Hér dr en lista pa nagra av aktorerna:

Dynamic Coalition on Platform Responsibility™ - en gruppering
knuten till den aterkommande FN-konferensen om internets styr-
ning - IGF - har tagit fram ett underlag fér vad som skulle kunna
bli en FN-konvention om grundldggande manskliga rattigheter i
digitala plattformar.

Forskningsprojektet ”Meaningful Consent in the Digital
Economy” vid University of Southampton har arrangerat flera
workshops pa temat.”

MyData Global Network hade pa sin konferens 2017 ett helt spar
om meningsfullt samtycke: ”Making Consent Work”*

P3 International Conference on Contract Simplification férsokte
professorn fran universitet i finska Vasa, Helena Haapio, bade

10  http://commonterms.org

11 Pasquale (2015)

12 http://lwww.intgovforum.org/cms/2008-igf-hyderabad/event-reports/74-dynamic-
coalitions/1625-dynamic-coalition-on-platform-responsibility-dc-pr

13 http://www.meaningfulconsent.org/

14 https://mydata2017.org/programme/consent/
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férklara varfér vi hamnat i dagens situation och féresla 18sningar™.
VRM-projektet pa Berkman Klein Center for Internet & Society vid
Harvarduniversitetet vinder upp och ner pa leverant6rsbegrep-
pet CRM (customer relationship management) till VRM (vendor
relationship management). Projektet dr ndra kopplat till organi-
sationen Customer Commons som vill ge konsumenten st&rre
inflytande pd nétet.”

Vid Carnegie Mellon University finns Usable Privacy and Security
Laboratory, som regelbundet arrangerar symposier som tar upp
fragor som dessa.”

CitizenMe™ och Wibson™ dr tvd av ganska manga féretag som med
olika innovationer férsker dterféra kontrollen av data

till konsumenten.

Webbens standardorgan W3C har nyligen initierat ett arbete
kring samtycke.”

VAD KAN VI GORA NU?

Som vi redan konstaterat dr det svart for en individ att ”rosta med

fotterna”. Den som véljer bort Facebook viljer bort sina vinner, och i

ménga fall den enda digitala mé&tesplats som finns for ett visst speci-

aldmne. Den som véljer bort Google har svart att navigera pa webben.

Och det gar knappt att undvika bade Apple och Android om du vill ha en

mobiltelefon. Samtidigt 4r mdjligheterna for den enskilde att paverka

villkoren hos dessa giganter minimala.

Sd vad kan vi gbra istillet?

P4 nittiotalet forekom sa kallade ”reclaim the street”-fester, dir

15
16
17
18
19
20

Haapio (2016)
https://cyber.harvard.edu/projectvrm/Main_Page
http://cups.cs.cmu.edu/soups/

http://www.citizenme.com/

https://wibson.org/
https://www.w3.org/Privacy/permissions-ws-2018/cfp.html
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aktivister fyllde gator med protester mot att kommersiella aktérer och
biltrafik tagit 6ver stadsmiljoer som de ansdg borde vara 6ppna motes-
platser for minniskor. Kanske skulle ndgon digital motsvarighet till
reclaim-aktivismen 6ka medvetenheten om plattformiseringens baksi-
dor. Men inslagen av egenméktigt férfarande och vandalism avskrécker.
Det borde récka med traditionell politisk debatt.

Apropé politik sé finns det forstas vissa som funderar pa om inte dgandet
av plattformarna dr avgorande for hur ett gott digitalt samhélle kan byggas.

Niér tidskriften New Left Review intervjuade internetanalytikern Evgeny
Morozov*' kom inte helt ovéntat frigan om ”nagonting i stil med staten”
borde driva plattformarna. Men att ligga alla plattformar hos staten 4r
det nog inte sd ménga i véstvirlden som vill. Med nitets gransoverskri-
dande karaktdr kan man dessutom fraga sig vilken stat i sa fall. Och vilka
av alla ndtapplikationer med plattformsambitioner det skulle gilla.

Morozov foreslog istéllet att staten ska sdkerstilla att anvindarna sjédlva
far dgandeskap Over sina data i plattformarna. Nagon sorts forstirkt
GDPR, om jag tolkar honom ritt.

Det dr ibland m&jligt for det offentliga att erbjuda komplement till pri-
vata alternativ, som sikerstiller att alla medborgare kan vilja dtmins-
tone ett alternativ: Ett exempel pd detta finns pa e-férvaltningens
omrade, ddr medborgaren kan vilja att ansluta sin digitala myndighets-
post (Mina meddelanden) till antingen en privat tjansteleverantor eller

statens alternativ.

Aven om inte staten pa egen hand driver egna plattformar sa skulle den,
atminstone i teorin, kunna upphandla grundldggande funktionalitet
f6r anviindare som av olika skil inte kan utnyttja det som marknaden
erbjuder. Jimf6ér med EU-direktivet om ”samhdllsomfattande tjanster”

21 Morozov (2015)
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(SOT/USO)* som sikerstiller en basniva for anslutning till Internet
nédr inte marknaden klarar av att erbjuda sddan. Kanske kan SOT-
regleringen utvidgas till applikationslagret?

Forutom att det offentliga kan &ga plattformar dr det forstds tdnk-
bart att andra typer av kollektiv stdr som 4gare. Det kan vara allt fran
branschorganisationer for leverantorer till fackféreningar eller anvén-
dargrupper. Eller kombinationer av sddana. De som foresprakar ”plat-
form cooperativism” foresprakar oftast att anvéndarna ska dga plattfor-
marna. Bland annat forsokte man genom ett upprop 2016 fa Twitters
anvindare att frikdpa Twitter.”

En tdnkbar utveckling #r att de centraliserade plattformarna (oavsett
dgarstruktur) tappar mark till nya, decentraliserade alternativ. Med hjilp
av blockkedjeteknik gar det att bygga en ny typ av plattformar som rent
tekniskt undviker central kontroll och beroende av enskilda aktorer, vare
sig de dr mer eller mindre demokratiskt styrda stater eller kommersiella
intressen. Ett exempel pa sadan teknik dr Ethereum. * P4 sétt och vis inne-
bér detta en atergang till internets distribuerade ursprungsarkitektur.

Det senaste initiativet kommer fran webbens egen skapare, Tim Berners-
Lee, som lanserat en infrastruktur — Solid - dér det &r tinkt att anvin-
darna ska kontrollera sina egna data och dela ut lds- och skrivrdttigheter
till appar.® Vi far se om Sir Tim lyckas foréindra vérlden en gang till.

Men det gar att paverka samhéllsviktiga resurser sisom digitala platt-
formar dven utan att dga dem.* Gemensamma spelregler gar att upp-
ritta pd exempelvis FN-nivd, EU-nivd, nationellt, per bransch, eller
kopplat till mirkning som olika typer av aktSrer kan ansluta sig till.

22 Europaparlamentet och Europarddet (2002)

23 https//internetofownership.net/2016/12/20/twitter-shareholder-proposal-exit-to-
democratic-user-ownership/

24 https://www.ethereum.org/

25 https://solid.inrupt.com

26  https:/fen.wikipedia.org/wiki/Social_media_as_a_public_utility
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Sadan reglering utgor en av de fem kategorier av insatser som projek-
tet CommonTerms rekommenderade efter fem ars arbete med ”nétets
storsta 16gn””. Jag tror fortfarande att flera av dessa végar kan och bor
provas och redovisar dem ddrfor i nagot uppdaterad form:

1 Obligatoriskt skydd av konsumenter/medborgare.

2 Flytta samtycket i tiden till tillféllen med optimala férutsdttningar
for forstaelse.
Forbéttra forutsittningarna fér samtycke baserat pa vilgrundad tillit.

4 Verka for 6kade inslag av férhandling och valmdgjligheter.
Underldtta lasning av villkor.

En central slutsats frain CommonTerms 4r att den stdrsta ldgnen borde
kunna motarbetas, och ddrmed meningsfullt samtycke skapas, med en

kombination av insatser.

Hir foljer en ndrmare beskrivning de fem kategorierna.

1
Obligatoriskt skydd av konsumenter/medborgare

ANVANDARVILLKOR OCH SAMTYCKESDIALOGER kan i ménga fall for-
kortas nér det finns obligatoriska regler som dr gemensamma for alla.
Konsumentkdplagen &r en bra férebild. Tack vare den kan konsumenter
pé den svenska marknaden i ménga fall underléta att ta del av finstilt
information vid sjilva koptillféllet. Det finns ett skyddsnit att falla till-
baka pd. Eftersom internet dr globalt skulle internationella skyddsnit
underlitta, men dven andra nivaer, t.ex. EU-niva eller branschvis 6ver-
enskommelser skulle kunna fungera.

Dataskyddsregleringen Gppr dr forstés ett exempel pé detta, liksom det

27  httpy//commonterms.org/conclusions
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amerikanska ramverket for skydd av minderariga online, COPPA.

I Sverige finns en intressant modell f6r hur allmidnheten kan garanteras
tilltride och grundléiggande réttigheter pa bade offentliga och privatdgda
platser: Allemansritten. Med reservation for att det finns fundamentala
skillnader mellan digitala och fysiska miljder s& kanske det @nda skulle
vara méjligt att ta fram en internationell digital allemansratt?

Obligatoriskt skydd ety Branschvis

s Nationellt/Regionalt
oy L
e InternationelltEtt
O nccerr

CC-BY PAR LANNERO, COMMONTERMS.ORG

Med gemensamma grundkrav kan anvédndarvillkoren férkortas.

Ett konkret forslag pd hur en miniminiva for skydd av grundldggande
manskliga réttigheter pd digitala plattformar skulle kunna utformas i en
global kontext kommer fran projektet Dynamic Coalition on Platform
Responsibility (DCPR), som &r en del av FN:s Internet Governance Forum.”

Ny reglering - sdrskilt global sddan - kan dock ta ldng tid att driva ige-
nom. Dessutom kan det finnas motstridiga ideal som gor att de grund-
liggande krav som alla kan enas om &r ganska fa. I Kina prévas till

28  https://www.intgovforum.org/cms/documents/igf-meeting/igf-2016/830-dcpr-2015-
output-document-1/file
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exempel just nu ett system med podngsittning av medborgares digitala
beteende utifran hur vdl det Overensstimmer med regeringens vérde-
ringar; se Marina Svenssons kapitel i den hér antologin. Hoga poédng ger
fortur pa alla mojliga av livets omraden (och ”bestraffar” foljaktligen
beteenden som inte i den for tillfdllet rddande regimen &r politiskt kor-
rekta, dven om de inte dr kriminella). Om systemet visar sig ”fungera”
sa minskar sdkert behovet av att inkludera sajtspecifika uppférandeko-
der i anvindarvillkoren for kinesiska plattformar. Men fran ett frihet-
ligt perspektiv skulle det vara forkastligt om staten pa detta sétt i detalj
kunde folja och kontrollera varje medborgares liv.

Men det dr inte sékert att det krédvs ny reglering varken nationellt eller
pd annan niva for att forbéttra konsumentskyddet i den datadrivna
internetekonomin. Kanske kan dven befintlig reglering anviindas, trots
att den skrivits i en fordigitaliserad tid: Konsumentverket har publice-
rat utredningen Personuppgifter som betalningsmedel” som i en rittsa-
nalys bedomer att bade avtalsvillkorslagen och marknadsféringslagen
troligen skulle kunna anvindas for detta, trots att bade roller och betal-
ningsfléden foréndrats i grunden. Forskarna som skrivit rapporten upp-

manar Konsumentombudsmannen KO att i praxis prova detta.

2
Flytta samtycket i tiden till tilifallen med

optimala férutséttningar for forstaelse

NAR DET INTE gar att skapa breda obligatoriska grundskydd kan man
dnd4 vinna mycket pa att standardisera hela eller delar av avtal. Nér det
giller open source-programvara &r det sedan ldnge sa att ndgot dussin
standardavtal dominerar. Till exempel GPL, Mozilla och BSD-licenser.
Fordelen, forutom att det blir billigare for utgivaren, dr att det sparar
tid for anvindaren, som kan ndja sig med att en gang for alla ldra sig de

29 Larsson & Ledendal (2017)
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vanligaste licenserna. Creative Commons-licenserna for upphovsrétt
dr ett annat, mer finkornigt, exempel p& samma princip, liksom kénda

mérkningar av fysiska produkter.

Redan 2002 tog W3C fram en standard — P3P - for personliga instéll-
ningar av vilka kategorier av kakor en anvéndare ville acceptera i sin
webblisare.” Men det var inte s& manga som forstod podngen, och de
lagar som idag tvingar fram en viss medvetenhet fanns 4nnu inte. S&
standarden blev tyvdrr mest missbrukad. Ménga sajtéigare forsag sina
webbplatser med vilseledande P3P-deklarationer for att inte forlora
besdkare, och anvéndare orkade inte konfigurera sina webblisare.

Tidsférskjutning

Samtycke *Just-in-time”
Provainnan du bestdmmer dig
Automatik baserat pa instéllningar

Igenkdnningsbara villkor
Vad brukar jag godkénna?
Vad &r nytt?

Branschvis
Nationellt/Regionalt
InternationelltEtt

Obligatoriskt skydd

CC-BY PAR LANNERO, COMMONTERMS.ORG

Om vi kan ta del av villkoren vid rétt tillfélle blir informerat samtycke rimligare.

Men instillningar maste inte nodvindigtvis skapas genom att i forvég ta
stédllning till ett antal hypotetiska situationer eller villkor. Det gér ocksa
att tinka sig tekniska strukturer som ger ett individuellt stéd att komma
ihdg vad man redan tidigare har l4st och godkint. Om till exempel en
personlig molntjénst lagrar alla de villkor som anvéndaren méter (och

30 httpy//www.w3.0rg/TR/P3P/
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dennes stédllningstaganden) kan nya villkor jimforas med sddana som
anvindaren tidigare accepterat eller forkastat. Genom att bara visa upp
villkor som anvéndaren inte tidigare tagit stillning till kan méngden vill-
kor som anvindaren behdver ta del av minskas. Det finns en handfull pro-
jekt som jobbat med den hér typen av tjdnster, men det skulle underlitta
om det gick att utgd fran etablerade standardklausuler. CommonTerms
har byggt ett ”proof of concept” for en databas som skulle kunna anvén-
das for att hantera dteranviandbara standardklausuler.”

Vissa villkor &r ndstan likadana i de flesta digitala tjanster. Om de standardiseras

behéver inte anvéndaren lisa dem varje gang.

Idag 4r det vanligaste att anvdndaren maste samtycka till alla villkor
antingen vid registrering av konto eller vid férsta besdk pa en sajt. Men
det finns m&nga nackdelar med att stélla frdgan just d4. Anvéndaren &r
iregel stressad och kanske bara vill utforska en tjinst, for att eventuellt
sa smaningom borja anvdnda den mer aktivt. Just-in-time consent hand-
lar om att inhdmta samtycke precis nér det behovs. Till exempel kan en

31 Prototyp pa http:;/commonterms.org/generator/ och sjélva databasen finns pa
http://commonterms.org/patterns.
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app begéra att fa anvéinda kameran nér den férsta gangen behdvs.

Det nirbesldktade begreppet just-in-time notice handlar om att infor-
mera ndr det dr som mest relevant. Till exempel kan de delar av anvén-
darvillkor som berdr hur anviindarens e-postadress hanteras presen-
teras i direkt anslutning till ett inmatningsfilt ddr anvéndaren anger
sin adress. Bada dessa designmdnster gor information och samtycke
betydligt mer meningsfulla for anvindaren, och jag ser fram emot att de
utvecklas och anvénds i fler ssmmanhang.

3
Forbattra forutsattningarna for samtycke

baserat pa vilgrundad tillit

SAMTYCKE BASERAT PA tillit sparar ofta energi och kan ménga génger
innebdra ett bdttre skydd for individens intressen &n informerat sam-
tycke. Det finns manga ténkbara sétt att uppna meningsfullt samtycke
genom tillit.

Varumérken far man betala extra for, men de utgdr ocksé péa grund av
dgarens investering en anledning till tillit.

Att agera utifran engagerade védnners eller experters rekommendatio-
ner innebdr ofta ett storre helhetsperspektiv @n ndr jag sjdlv forsoker
sdtta mig in i alla aspekter infor ett beslut. Att agera utifran en statistisk
”wisdom of the crowd” kan fungera nér man till exempel ska vélja res-
taurang eller kdpa ritt bok pad Amazon, dven om det kan manipuleras
och slar fel ibland. For avtalsvillkor pa nitet arbetar projektet TOS;DR*
med sa kallad ”crowd reading”, alltsa att lata frivilliga granska villkors-
dokumenten och gemensamt skriva &versiktliga omdomen som kan

visas i webbldsaren med hjilp av ett tilldggsprogram.

32 Terms of Service; Didn’t Read - se https://tosdr.org/

S 'dv

AADALNYS HOO dVINYO4LLVd

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

Terms of Service
Didn't Read

w0ty ] The terms of services are fair towards the user but
they could be improved.

ﬂ Changes can happen any time, even without notice Ciuoussion
“GitHub reserves the right to update and change the Terms of Service from time
TOS;DR tillaggsprogram till webbldsaren visar bedémning av webbplatsers villkor

fran tredjepart.

Automatiserad analys av juridiska texter med hjilp av artificiell intelli-
gens/expertsystem blir allt sikrare och kan idag faktiskt jimforas med
manuell granskning.® Martha Russell fran Stanford menar att vi beho-
ver en hybrid av ménsklig support och AL

Tillit Al-analys av villkor
Tredjepartscertifiering Lita p& varumérken?
Vad godkanner andra? Expertrad
Vad godkdnner mina vanner? Transparens

Tidsforskjutning

Samtycke ”Just-in-time”
Provainnan du bestémmer dig
Automatik baserat pa instéllningar

Igenkdnningsbara villkor
Vad brukar jag godkénna?
Vad &r nytt?

Branschvis
Nationellt/Regionalt
InternationelltEtt

Obligatoriskt skydd

CC-BY PAR LANNERO, COMMONTERMS.ORG

Vélgrundad tillit gor att det ibland dr OK att inte ldsa allt.

Leverantdrers incitament att leverera bra varor och tjdnster 6kar givet-

vis om det finns granskande journalister och ombudsmin. Samma sak

33 LawGeex (2018)
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med certifieringar som sitter villkor som olika foretag behover leva upp
till. Och 6kar kvaliteten s& 6kar i sin tur anledningen att lita pd varumér-

kena - en positiv spiral.

Enligt Michelle Baddeley* bor samhillet striva efter att gora ett gott
rykte vérdefullt. Genom att aktivt understddja tillit med hjilp av till
exempel kvalitetskrav pa utbildningar, certifieringssystem, transparens
och spérbarhet kan vi minska antalet tillfdllen da samtycke pa nitet blir
ett steg ut i det okénda.

34 MCDE (2015)
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4

Verka for 6kade inslag av forhandling och valmagjligheter

Rimligtvis okar anvdndares bendgenhet att ldsa (eller pa annat sétt till-
godogora sig) avtal och villkor om det upplevs spela nagon roll. Kan
man till exempel ldta anvindaren péverka de avvigningar som gors i

avtalen sd blir badde ldsningen och samtycket mer meningsfullt.

Oka utbytet Férhandlingsbart
Verklig valfrihet

Gamification?

Tillit Al-analys av villkor
Tredjepartscertifiering Lita pa varumarken?
Vad godkanner andra? Expertrad
Vad godkdnner mina vanner? Transparens

Tidsforskjutning

Samtycke ”Just-in-time”
Provainnan du bestémmer dig
Automatik baserat pa instéllningar

Igenkdnningsbara villkor
Vad brukar jag godkénna?
Vad &r nytt?

Branschvis
Nationellt/Regionalt
InternationelltEtt

Obligatoriskt skydd

CC-BY PAR LANNERO, COMMONTERMS.ORG

Med méjlighet att paverka 6kar motivationen.

For digitalt innehdll 4r det 4n sé ldnge ovanligt att anvdndaren kan vélja
mellan att betala med pengar och att betala genom att lata sig paverkas
- eller pd négot annat sitt. Aven den som betalar fér premiumversio-
ner far ofta std ut med att bade bli kartlagd och exponerad for reklam.
I det som nedlatande kallats for ”gammelmedia” var det svart att visa
reklam fOr vissa anvidndare men inte andra. Det mer védrdeneutrala
begreppet massmedia forklarar varfor: Det handlade om massproduk-

tion och massdistribution.
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235

Traditionen med ensidigt utformade avtal - take it or leave it” - har
tyvérr foljt med in i den digitala virlden. Men hér dr mojligheterna till
individuell anpassning stora och ddrmed finns egentligen inget grund-
liggande hinder mot att lata anvindaren sjélv vilja betalningsmodell
eller att paverka andra aspekter av villkoren. I praktiken kan det sdker-
ligen finnas utmaningar, men vi borde kunna fa se en utveckling mot

storre dmsesidighet och engagemang i anvéndarvillkoren.

Det &dr som sagt ovanligt, men det borjar s smétt dyka upp vissa for-
handlingsmdjligheter nér det géller avtalsvillkor pé nétet.

Washington Post erbjuder prenumeration med eller utan annonser och sparning
av anvandaren, till olika pris. Kopplingen till EU:s nya dataskyddsreglering dr tydlig.

Kommer vi att fa se fler liknande valméjligheter framéver?

Nér det giller appar - dér det faktiskt finns en infrastruktur for att ta
betalt med pengar - hinder det att anvindaren kan vilja mellan en gra-
tisversion och en betalversion. Gratis-appar ldcker data fran anvindaren

35 Sddana avtal kallas ofta fér boilerplate eller adhesion contracts. Se https://www.law.
cornell.edu/wex/adhesion_contract_contract_of_adhesion
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i betydligt hogre grad &n betal-appar.* Dock véljer vildigt fa betalversio-
nen. ”Kostnaden” dr fortfarande alltfor osynlig.

Nér det giller plattformar kan forutsittningarna for yttrandefrihet och
integritet stdrkas genom att det finns flera olika plattformar att vilja
mellan. Om du inte kan, fir eller vill anvinda en viss plattform 4r det
bra om det finns andra att vilja pa. Ur ett integritetsperspektiv dr det
dessutom bdttre att tva aktorer kan kartldgga hélften av befolkningen
dn att en kan kartldgga alla.

GDPR stiller vissa krav pa att konsumenten maste kunna flytta informa-
tion fran en plattform till en annan. Sa kallad dataportabilitet. Det ater-
star att se hur bra det kommer att fungera i praktiken. Férhoppningsvis
gor det att vi kan byta plattform lika enkelt som det idag gér att byta
bank, el- eller teleoperatdr. Vid byte av bank kan alla mina autogiromed-
givanden flytta med automatik. Vid byte av telebolag kan jag behélla mitt
nummer, och sé vidare. I dagslédget dr det oklart i vilken utstrdackning
GDPR kommer att underldtta fér anvéndare att byta plattform.

Medieutredningen foreslog att staten ska kunna finansiera flera typer av
nyhetsproduktion och -formedling &n tidningar”. Fragan &r om det gar
att utstricka principen till att gilla plattformar som inte &r nyhetsfor-
medlare. Kanske i ndgot fall. Samtidigt finns det grundldggande skillna-
der mellan digitala plattformar och traditionella massmedier. En platt-
form som nér 98 procent av befolkningen &r ur ett kommunikationsper-
spektiv mer vird for alla &n tva som vardera ndr 49 procent (en dynamik

som alltsa dr rakt omvind exemplet ovan, som géllde &vervakning).

Ett helt annat sétt att ge ett 6kat utbyte for de anvindare som gor sig
besviret att studera villkoren &r gamification (att gora ldsningen av vill-
kor till ett spelmoment). Den modellen har provats av onlinespel-leve-
rantOren Zynga®, och kanske kan vara anvéndbar i enstaka fall.

36 Liccardim.fl. (2014)
37 Kulturdepartementet (2016)
38 https://cdt.org/blog/the-gamification-of-privacy/
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5

Underlitta ldsning av villkor

SLUTLIGEN BEHOVER VI fOrstds gora det enklare att faktiskt ta till sig
den information som inte gar att standardisera eller ersitta.

Detta kan vi gora genom klarsprék och alla de andra verktyg som finns
inom anvéndbarhets- och tillginglighetsprofessionerna. Forskare inom
juridikomradet proactive law undersoker hur avtalsritten kan reforme-
ras med hjdlp av sadana verktyg.” Projektet CommonTerms har foresla-
git standardisering av hur information presenteras®. Ikoner kan knap-
past anvindas for mer &@n de allra vanligaste mirkningarna, men dére-
mot kan man ténka sig att standardisera kategorisering, sortering och
prioritering av villkor, f6r att underlétta ldsning.

Gor det enklare Klarsprak
Utbildning

Standardisera presentation (sortering,

terminologi, prioritering, symboler)

Tillganglig presentation

Oka utbytet Férhandlingsbart
Verklig valfrihet

Gamification?

Tillit Al-analys av villkor
Tredjepartscertifiering Lita p& varumérken?
Vad godkanner andra? Expertrad
Vad godkanner mina vdnner? Transparens

Tidsforskjutning

Samtycke ”Just-in-time”
Provainnan du bestammer dig
Automatik baserat pa instéllningar

Igenkdnningsbara villkor
Vad brukar jag godkanna?
Vad dr nytt?

Branschvis
Nationellt/Regionalt
InternationelltEtt

Obligatoriskt skydd

=

CC-BY PAR LANNERO, COMMONTERMS.ORG

Det gar att sanka trosklar med klarsprak, layout och pedagogik!

39 Setill exempel Haapio (2013)
40 Lanner6 (2013)
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Forutom att sénka trosklarna &dr det ockséd mojligt, &tminstone pa sikt,
att stdrka ménniskors forkunskaper och ddrigenom gora det enklare att
forsta den digitala vérldens villkor. Genom att inféra moment av digi-
talkunskap i utbildningar p4 olika niva kan ménniskor bli béttre rustade
att ta stédllning till digitala erbjudanden.

En av de viktigaste komponenterna i en sadan utbildningsinsats 4r att
Oka forstdelsen for digitala affdrsmodeller.

DIGITALA AFFARSMODELLER

Den som ska fatta kloka beslut i en vérld ddr vi pdverkas av andra beho-
ver, férutom att kunna spelreglerna, kénna till s& mycket som m&jligt
om aktdrernas inbdrdes beroenden, lojaliteter, resurstillgangar, tradi-
tioner och, kanske viktigast av allt, drivkrafter. En bra start dr att veta
vilka affdirsmodeller olika aktorer har.

Vivetigrova drag vad som ”sdtter maten pd bordet” hos brevbarare, bagare,
bénder, bilhandlare, barnmorskor, borgmistare, bérsmiklare och biograf-
vaktmistare. Darfor vet vi ocksa vad vi kan forvénta oss av dem. Men ldngt
ifrén alla vet vad som betalar for soktjanster, sociala medier, open sour-
ce-programvaror, nyhetssajter, onlinespel, streamingtjénster och appar.

Annonser dr det forenklade svaret. Ibland stimmer det, men inte alltid.

Om man hérdrar gar det att tala om tre principiella affdrsmodeller for
digitala plattformsforetag:"

41 Typologin kommer fran Peitz & Valletti (2015). En tidigare, snarlik typologi presenteras
av Evans (2003) som noterar marknadsskapare (”market makers”; handelsplatser sésom
Ebay, Blocket och s vidare), publikbyggare (“audience builders”; med andra ord, den
typiska affarsmodellen fér annonsvisningar, central bade f6r traditionell massmedia
och fér Google och Facebook), samt efterfrédgesamordnare (*demand coordinators”;
till exempel videospelkonsoler eller mjukvaruplattformar ddr en grupps deltagande gér
tjdnsten attraktiv for en helt annan grupp, till exempel mjukvaruutvecklare).
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DIREKTBETALNING Plattformen debiterar anvdndarna for sin tjénst eller pro-
dukt. Kdnda exempel &dr Netflix (som sdljer prenumerationer pa sin video-
tjanst). Apple och Microsoft har ocksa olika direktbetalningsmodeller f&r

den hdrdvara och programvara som de siljer.

ANNONSERING Plattformen erbjuder en tjdnst och konsumenterna ger indi-
rekta intdkter genom att bli utsatta for reklam. Genom att kartldgga anvan-
darna kan plattformsforetaget dessutom anvdnda deras personuppgifter
for att forbattra annonseringseffektiviteten.

ATkomsT Plattformen kopplar ihop leverantérer och konsumenter, och
tar provision pa transaktionerna. Till exempel kan apptillverkare och inne-
hallsutvecklare kopplas ihop med anvéndare genom Apples App Store.
Plattformsleverantdren kan debitera dessa apptillverkare for den moj-
lighet som de ges att sdlja sin produkt eller tjanst till anvdndare. Omvant
sa kan plattformsleverantdren &dven debitera anvdndare pa uppdrag av
apptillverkarna.

Dessa tre principiella affirsmodeller kan varieras och kombineras pa
olika sitt:

- Kunden betalar for tjdnst/vara (DIREKTBETALNING)
_ Sponsring (ANNONSERING)

Premiumalternativ och/eller kringfrsaljning subventionerar
gratisversion (DIREKTBETALNING, eventuellt i kombination med
ANNONSERING)

Bdrja gratis, men ta betalt ndr anvdndare blivit beroende (DIREKT-
BETALNING, eventuellt i kombination med ANNONSERING)
Ihopkoppling/férmedling av sdljare och kdpare (ATkomsT)

Styrning av trafikstrémmar (fér att kunna lyfta egna tjdnster eller
motarbeta konkurrenter; ATkomsT)

Forsaljning av anvdndardata (fér marknadsanalys eller kanske
6vervakning eller i vérsta fall utpressning; ATKOMST)
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Uttver de tre grundldggande modellerna #r ett ofta aterkommande
syfte for plattformsforetag att vdxa och/eller bli antingen uppkopta
eller bérslanseras. Framfor allt giller detta ndr féretag befinner sig i en
startup-fas och frimst finansieras genom att attrahera riskkapital.

_ Spekulation (investerare och entreprendrer kan satsa stora resur-
ser ndr de tror sig kunna géra stor vinst i framtiden)

I den snabbt fordnderliga digitala vérlden dr det dessutom ganska van-
ligt att aktorer inte sjdlva vet riktigt vilket ben de ska st pd. Google blev
vérldsledande som sékmotor redan innan de hittat sin grundldggande
affdrsmodell bestaende av individanpassad annonsering.” Och kommu-
nikationsappen TrueCaller hade ca 250 miljoner anvéndare innan de
varken hade négon tydlig affirsmodell eller ndgra storre intdkter. 2016
uppstod dock en méjlighet f6r dem att utnyttja sin stora anvindarbas
i Indien, nér en politisk forédndring dér skapade behov av en Swish-
liknande funktion som TrueCaller kunde erbjuda.”

Ndr inte ens leverantdrerna sjélva vet vilken affdrsmodell de har blir det
vildigt svart for anvindare att veta. Det dr ddrmed nést intill om&jligt
att forutse hur leverantdrer kommer att agera pa sikt. Samtidigt inne-
bér valet av digital leverantdr ofta en sorts inlasning. Det kan vara svart
eller omdjligt att byta leverantor.

Dessutom finns en rad drivkrafter som inte dr direkt ekonomiska, som
kan komma till uttryck bade hos anvidndare och tillhandahéllare av digi-
tala plattformar.

Onskan att paverka ideologiskt

Onskan att hjilpa till

Onskan att fa erkdnnande och bygga sitt varumérke

42 Battelle (2011)
43 https://digital.di.se/artikel/truecaller-om-framtiden-vi-star-pa-egna-ben
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Plattformar kan alltsd ha inslag av idealism eller skattefinansiering i
sina affirsmodeller. Granserna mellan de olika drivkrafterna &r inte all-
tid tydliga.

Aven nir leverantdren har en vildefinierad affirsmodell 4r den inte
alltid méjlig att ta del av. Den kan vara hemlig eller besta av flera olika

delar varav vissa dr aktiva och andra vilande.

Och bara for att den 4r offentlig dr det inte sdkert att affirsmodellen &r
begriplig for anvéndare. Vedertagna modeller som t.ex. Business Model
Canvas* dr primért utvecklade for affirsutvecklare, entreprendrer och
investerare - inte konsumenter och medborgare.

Med ett stérre matt av tydlighet och utbildning om digitala affirsmodel-
ler tror jag att anvéndare och politiker skulle 4 bdttre férutsdttningar att
péaverka utvecklingen och skydda sina intressen. Dessutom kanske det
kan leda till ett 6kat féretagande? Dérfor vill jag efterlysa foljande:

Stérre fokus pa digitala affirsmodeller hos journalister

och pedagoger.

Ett resonemang kring vilken grad av transparens som ar &nskvérd
och md&jlig ndr det géller nédtaktorers affarsmodeller.
Undersokning i forskning och praktik av pa vilka sétt och i vilken
utstrickning konsumenter kan vilja utifran vilken affirsmodell de

vill inleda relationer med digitala leverantérer.

44 Osterwalder (2010)
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BETALNINGSMODELLER

Affarsmodeller har stor betydelse for nitets utveckling, men den som
vill forstd affirsmodellernas utveckling har stor nytta av att studera
dven hur olika betalningsmodeller fungerar pé nitet.

Kreditkortsforetagens 10sningar dr dimensionerade for storre trans-
aktioner, och fungerar bra nir fysiska varor eller tjanster ska utvix-
las. Men det dr svart for en leverantdr av billiga digitala tjdnster att fa
tillrdckligt manga anviindare om man kriver kreditkortsbetalningar.
Trosklarna i form av nédvéindig anvindarinteraktion, transaktionsavgif-

ter, krav pa tillit och sdkerhetsarrangemang dr for hoga.

System for mikrobetalningar har kommit och gatt genom &ren, men
inget av dem har p4 allvar etablerat sig. Minns t.ex. Millicent, Digicash,
Cashkort och Flattr. Ingen har kunnat ra pa kreditkortsforetagen. Det
har hittills inte heller andra kreativa 16sningar som att t.ex. betala med
datakraft.

I viss mén erbjuder iTunes/App store och Google Play ett modernt
betalningsalternativ, som inte baseras pa mikrobetalningar men vil
minibetalningar. De fungerar dn s linge inte pd den Oppna webben
utan bara i de tvad dominerande privatigda ekosystemen. Men dven dér

viljer anvindare oftast gratisversioner.”

45  Liccardim.fl. (2014)
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SLUTSATSER

Digitaliseringen &r en fantastisk farkost som tagit végen forbi platt-
formssambhdllet, just nu med data som brénsle. Vi som dr med pa resan
har linge varit fortjusta 6ver allt det nya, praktiska, roliga och nyttiga vi
fatt vara med om, men borjar nu inse att det dven finns baksidor.

Hur hamnade vi har?

Plattformarna har skapat stora vdrden genom att med sma margi-
nalkostnader erbjuda ordnade métes- och marknadsplatser pa nétet.
Eftersom infrastruktur f&r sma betalningar saknats har de inte finansie-
rats med direkta betalningar. ”Gratis” &r gott och alla har ont om tid.
Darfor har vi fatt en kultur dér alla alltid godkdnner vilka villkor som
helst, genom ndtets storsta 16gn: ”Ja, jag har ldst och godkinner anvén-
darvillkoren”. Villkoren har blivit ddrefter.

Ar det verkligen sd illa?

Precis som med industrialiseringen tror jag att digitaliseringens forde-
lar &verviger dess nackdelar. Men bara om vi dr medvetna om och gor
vad vi kan for att minimera risker och kostnader. Under de senaste dren
har f6ljande tendenser blivit allt tydligare:

En rorelse fran det offentliga rummet till plattformar som kontroll-
eras av dgaren och dennes kunder.

Ett hot mot traditionella medier och andra mellanh@nder.

En generell rérelse fran mogna, stabila och reglerade (och, det
bor tilldggas, stundtals stagnerande och ineffektiva) branscher

till helt nya.
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En urholkning av privatlivet.
Andrade férutsittningar fér, och eventuellt en frsvagning av
vastvarldens demokratier.

En férdndringsresa som kért ifran nagra.

Vad kan vi géra nu?

GDPR ér det hittills mest seridsa forsdket att synliggora kostnaden och
ge medborgare mer kontroll. Det dterstdr att se vilken effekt detta kom-
mer att fa.

Tillsammans med det smorgasbord av tinkbara atgdrder - frimst med
inriktning pa4 meningsfullt samtycke till villkor pa nitet — som presen-
terats i denna text borde situationen kunna forbéttras patagligt. Det dr
sinsemellan oberoende atgirder av olika slag och pé olika nivder. En del
behdver genomforas av internationella aktdrer, nationer, branschorga-
nisationer eller foretag — andra kan enskilda, till exempel formgivare,
journalister, ldrare, programmerare eller jurister, bidra till.

Vad kan du gora for en mer hdllbar digitalisering? m
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OUTSOURCING,
PLATTFORMAR,
RESILIENS

AMELIA ANDERSDOTTER dr dataskyddsexpert, fore detta EU-parlamen-
tariker och arbetar med ménskliga réttigheter i tekniska standarder fér
brittiska organisationen ARTICLE19.

FIA EWALD dr informationssakerhetsexpert och tidigare chef fér MSB:s
enhet for systematisk informationssékerhet och har skrivit utforligt i fragor
om informationssakerhet.
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INTERVJU MED FIA EWALD
OCH AMELIA ANDERSDOTTER
AV JONAS ANDERSSON SCHWARZ

RENT STRUKTURELLT SETT dr digitala plattformar informationstek-
niska system, som néstan uteslutande dr proprietédra och i regel drivs
av kommersiella foretag. Det hénder att &ven myndigheter eller orga-
nisationer har egna digitala plattformar, men detta &r att ses som
undantag snarare dn regel. Samtidigt dr det viktigt att konstatera att
det inte bara dr amerikanska bolag som levererar saker. Sa &r det inte.
Tieto, Volvo IT och ATEA r stora leverantorer av IT-tjdnster i Sverige
- aktdrer som inte dr sdrskilt transnationella. Férvisso dr de mjukva-
rulésningar som dessa begagnar sig av och installerar i och for sig ofta
amerikansktillverkade. Cambio COSMIC inom sjukvarden &r en annan

viktig svensk tjansteleverantor.

Det hir dr en intervju med Fia Ewald, informationssdkerhetsexpert
och tidigare chef for MSB:s enhet for systematisk informationsséker-
het, samt Amelia Andersdotter, dataskyddsexpert och fore detta leda-
mot av Europaparlamentet for Piratpartiet, i syfte att lyfta den data-
sdkerhetsdimension som stindigt gor sig pdmind i diskussioner om
digitala plattformar.
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En av podngerna som Andersdotter och Ewald gor 4r att den debatt som
uppstod efter Transportstyrelsens omtvistade sdkerhetshaveri somma-
ren 2017 bor ses som ett unikt tillfdlle da informationsinfrastruktur fak-
tiskt blev @mne for omfattande samhillsdebatt. Sadant sker inte ofta.
Det dr paradoxalt att svenskarna, trots att vi dr ett av de ldnder i vérl-
den dir digitaliseringen av viktiga samhillsfunktioner gatt som lingst,
och trots att vi rent geopolitiskt befinner oss i skdrningspunkten mellan
tre stormakter (EU, USA och Ryssland) sillan tycks reflektera 6ver och
begrunda informationssékerhet i den offentliga debatten.

JONAS ANDERSSON SCHWARZz: Varfor &r digitala driftslésningar sa ofta
av proprietdr eller kommersiell art? Ur informationssédkerhetssyn-
punkt, vilka dr de ledande kommersiella leverant6rerna av driftsdkra
plattformar och system?

FIA EwaLD (FE): Att plattformarna i hég grad upphandlas hos kom-
mersiella aktorer dr resultatet av en medveten strévan hos regeringar
oavsett firg och myndigheter sedan bdrjan av 1990-talet. Detta har
drivits pd i olika former frdn Toppledarforum och framét och &r en
del av den generella New Public Management-trenden (NPM). Detta
har lett till en situation utan ett egentligt infrastrukturellt perspektiv
pé digitalisering. S&vitt jag kan se har ingen mer djuplodande diskus-
sion forts om vilka delar i en digital infrastruktur som staten bor ta
ansvar for och vilka privata leverantdrer dr mer ldmpade att tillhan-
dah&lla. Annu mindre om hur de olika delarna ska samverka. De orga-
nisatoriska verktyg som anvints under de senaste tvad decennierna
har varit mycket veka och tillfdlliga. En tydlig linje kan t.ex. ses mel-
lan Ndmnden for elektronisk forvaltning (E-nimnden) som bildades
2003 till den sa kallade Chief Digital Officer (CDO) som regeringen
tillsatte i februari 2018. Ndmndens uppgift var att stddja utvecklingen
av ett sikert effektivt elektroniskt informationsutbyte mellan myndig-
heter och mellan myndigheter och enskilda genom att beslut om vilka
standarder for informationsutbyte myndigheter under regeringen
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skulle anvdnda sig av. CDO:ns uppdrag 4r att driva pa genomforan-
det av regeringens digitaliseringsstrategi, ett uppdrag som forefal-
ler tdmligen likartat som E-nimndens. Ddremellan har 24-timmars-
delegationen, Verva, E-delegationen, Digitaliseringskommissionen
och E-legitimationsndmnden kommit och gatt. Dirtill finns &dven
Digitaliseringsradet. Gemensamt for samtliga initiativ &r att de saknat
mandat, institutionella férutsdttningar och resurser for att skapa en
digital infrastruktur. Nu stdr hoppet till den nya Myndigheten f6r digital
forvaltning DIGG men det 4r oklart huruvida denna myndighet kom-
mer att fa storre effekt 4n sina foregangare.

En tydlig illustration av bristande infrastrukturell strategi och influen-
ser dr e-legitimationer. E-legitimationer &r en central sikerhetskompo-
nent i en nationell digital infrastruktur, ett faktum som det varit kon-
sensus om sedan bdrjan av nittiotalet, men dir staten istillet for att
16sa fragan pd ett langsiktigt sétt testat halvprivata alternativ med oklar
inriktning. Resultatet dr att det idag fortfarande inte finns en stabil 16s-
ning dven om forutsittningarna nu kanske éntligen finns for att uppna
detta. Ideologiska bevekelsegrunder har varit dverordnade det egent-
liga behovet vilket ocksa gjort det svért att ha en strategisk inriktning.
Perioden kommer att bli mycket intressant att studera for historiker

inom politisk, ekonomisk idé och teknikhistoria.

Ostadigheten i digitaliseringsutvecklingen ger en forklaring till hur
staten forhallit sig till outsourcing inom IT-omrddet och den omo-
genhet som finns ndr det giller att hantera den 6kade anvdndningen
av externa leverantdrer. Detta paverkar inte minst sdkerhetsomradet
ddr bristen pé nationell infrastruktur dven gett en brist pd gemensam
sdkerhetsarkitektur.

For att fortydliga sa var det alltsd i slutskedet av regeringen Bildt 1994
och den IT-kommission som tillsattes som man ville sdkerstélla battre
elektronisk infrastruktur for informationsforsorjning. Tanken vara att
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offentlig forvaltning skulle digitaliseras och, parallellt med detta, béttre
kunna harmoniseras med EU-samarbetet. Efter regeringsskiftet 1994
blev samordningsminister Jan Nygren ordférande fér Toppledarforum,
ett ndtverk av ett tiotal verkschefer samt verkstdllande direktérer i
kommunférbundet och landstingsforbundet. Uppdraget var verksam-
hetsutveckling i offentlig forvaltning med stéd av informationsteknik,
mer specifikt prispolitiken for informationstjdnster, spelreglerna for
anvdndning av grunddatabaser, samt sambruket av elektroniskt lagrad
offentlig information. Tankarna var redan fran bérjan tydligt i linje med
NPM:s tonvikt pa att stat och myndigheter i bista mé&jliga man ska till-
gangliggéra medel for tillvaxt- och arbetsskapande aktdrer i samhdllet.

@ Eftersom det inte finns nagon bra sammanstlld statistik 6ver

storningar hos olika leverantdrer dr det svart att besvara fragan
om driftsikerheten hos kommersiella leverantorer. Det beror ocksd pa
vilket perspektiv man har p4 driftssiikerhet: Ar det de tekniska stérning-
arna som dr huvudfrégan eller de stérningar som uppstér i verksam-
heten som anvinder IT-16sningarna som de kommersiella leverantd-
rerna erbjuder? I den komplexa kedja av beroenden som idag bygger en
gemensam internationell infrastruktur kan en relativt obetydlig teknisk
incident hos en leverantdr leda till stora storningar i kundernas verk-
samhet. Det kan ocksé vara svart att klarlégga de exakta ansvarsforhél-
landena i kedjan avleverantdrer och underleverantorer.

Dértill blir det dessutom en aning missvisande att sammanstélla
”ledande” och ”driftsdker”. Det finns ett antal ledande kommersiella
aktorer men ddrmed inte sagt att de dr ledande nir det giller driftséker-
het. Att de blivit kommersiellt ledande beror i viss mén pa att de vunnit
Kammarkollegiets ramavtal. Staten har alltsd en tydlig marknadspa-
verkan som stott utvecklingen mot ett fatal storre leverantdrer till den

offentliga sektorn.
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AMELIA ANDERSDOTTER (AA): Sékerheten i IT-produkter dr generellt
sett hogre i (vissa konsumentinriktade) amerikanska foretags produk-
ter &n i europeiska (konsumentinriktade) produkters. I alla fall vad gél-
ler storre foretag. Anledningarna kan vara manga: Apple och Microsoft
deltog i forsta persondatorvagen pa 1970-talet, nir Sverige fortfarande
holl pa att digitalisera sitt fastighetsregister i en stordator av forvalt-
ningseffektiviserande skil. P4 delstatsnivd har man i USA sedan borjan
2000-talet satsat hart pd ansvarsutkridvande: Konsumenter och med-
borgare har en rétt att fa reda pa nér nagonting i ett IT-system gatt fel,
till exempel att uppgifter spridits som inte borde ha spridits. Idéen 4r
att konsumenter och medborgare som far veta att ndgot gatt fel, kan

rosta med fotterna.

I Europa har man en mer hemlighetsfull statssdkerhetskultur: Tanken
dr att samla informationen om olovliga spridningar av information
hos tillsynsmyndigheter, som kan ge ut drliga rapporter. Sikerhet ses i
EU-ldnder som nagot statligt - ndgot man har f6r kung och fosterland i
forsta hand, och for enskilda bara i andra hand. Jag foredrar den ameri-
kanska modellen med direkt ansvarsutkrévande av de aktdrer som inte
beter sig. Eller snarare: en sdkerhet som forutsitter att individer har
egna och sjilvstdndiga intressen av informationssékerhet som inte ndd-

véndigtvis 6verlappar med féretags och myndigheters.

Inom informationssékerhetsutbildningar &r det vanligt att man lér sig
CIA-triaden (confidentiality, integrity, accessibility) som ett sitt att syste-
matisera hur information ska hallas sidker. Pa svenska brukar man 6ver-
sdtta med konfidentialitet, riktighet och tillginglighet. Tillgdnglighet for-
stds hir som att ”en dator som &r paslagen hakar inte upp sig” eller ”en
dator som ir internetuppkopplad gar att komma 4t via internet”, och
inte som exempelvis tillgdnglighet for rorelsenedsatta eller hérselned-
satta individer.

I myndighetssfaren har vildigt stor tonvikt lagts vid tillgdnglighet:
Sedan 1980-talet har brist pa tillgidnglighet utmalats som den primédra
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faran eftersom medborgare tappar fortroendet for myndigheter och
féretag som inte dr tillgéngliga. I en statlig utredning om IT-brott
fran 2013 utmalas tillgénglighetsbrist som ett hot mot fortroendet for
banker, storre foretag och myndigheter.' Manga medierapporter om
IT-sdkerhet handlar ocksd om tillgdnglighet: 6verbelastningsattacker
mot myndigheter, till exempel, eller att ett visst IT-system inte kunnat
nas av forsakringsbolag, logistikforetag eller andra myndigheter.”

Att sdkerstilla tillginglighet &r att vara ”driftssdker”. Driftssdkerheten
dr i allmédnhet hog. Anledningen till att vi som konsumenter blir férvan-
ade Over att Facebook har driftsstdrningar &r till exempel for att det &r
ovanligt. Och en genomlésning av de incidentrapporter som myndighe-
ter ldmnat in till Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (msB) -
i alla fall de incidentrapporter som ldmnats ut av myndigheterna i fraga
- anger att myndighetssystem séllan &r otillgéngliga (i bemérkelsen att
de inte gar att anvénda fOr parter utanfér myndigheten) mer &n nagra
timmar 4t gdngen, ddr gdngerna egentligen ligger 1dngt ifrdn varandra.
Incidentrapporterna halls tyvérr hemliga av MSB sjdlva, men vissa myn-
digheter, vars incidenthantering dr sa bra att de vill std f6r den, limnar
ut rapporterna om man fragar dem direkt (heja Férsakringskassan!).

Men ér vi som individer verkligen betjinta av att Forsdkringskassans
databaser dr tillgingliga for forsdkringsbolag 99,9 procent av
tiden? For manga privatpersoner kan det antas vara viktigare att
Forsdkringskassan har riktig information om enskilda: att de inte tror
att du har skelettcancer nér du i sjdlva verket har prostatacancer, eller
att du 4r singel fastdn du dr sambo med tvd barn. Eller att de vet att
du stavar Qvist med v, och inte med u, eller k. Riktigheten (integrity) i
information &r eftersatt, och ofta dyr att sékerstélla. Tva statliga utred-
ningar om personuppgiftsskydd i Sverige de senaste tre aren har fore-
slagit att myndigheter inte ska behova rétta felaktig information alls, for
det dr uppenbart hur dyrt och svart det &r med kvalitetssékring av data.’

1 SOU2013:39
2 MSB (2012) och Pirttisalo Sallinen (2017)
3 SOU 2015:39 och SOU 2017:39
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Sa samtidigt som vi egentligen haft diskussioner i decennier om till-
ginglighet, och i mycket ldgre utstriackning dven diskussioner om kon-
fidentialitet (specifikt sddan konfidentialitet som innebdr att svenska
rikets information inte kommer ryska republiken till del), 4r riktighet
helt eftersatt. Den sortens informationssdkerhet som kanske &r vikti-
gast for privatpersoner saknar fortfarande en naturlig plats i informa-
tionssdkerhetsdebatten, och det dr véldigt trékigt.

Hur kommer det sig att de kommersiella aktérerna (ménga av dem
transnationella) har fatt ett s3 stort férsprang? Vad &r huvudorsakerna
till att myndigheter outsourcar driften av infosdkra system till kom-

mersiella foretag?

@ Jag kan se tva huvudorsaker. For det férsta den som jag ndmnde i

mitt forsta svar att det varit en medveten strategi inom
IT-politiken att prioritera kommersiella 16sningar. IT-fragor har ju ocksa
legat pa Néringsdepartementet trots att det i det hir héinseendet snarare
dr en forvaltningsfraga. Detta har ocksa lett till olika typer av incitament
fér myndigheter med avsikt att gynna outsourcing och anviindande av
molntjdnster (idag dr det svért att dra en grins mellan outsourcing res-
pektive molntjinster). Det andra skilet &r att det uppfattats som ekono-
miskt och effektivitetsmdssigt gynnsamt fér myndigheter att outsourca.
Min personliga uppfattning &r att detta rent hypotetiskt skulle kunna
stimma, men eftersom myndigheterna dels har haft dalig kompetens att
gora en relevant jamforelse mellan att driva infrastrukturen inhouse
eller att outsourca (till exempel genom att anvinda molntjénster) s& har
det faktiska resultatet ofta blivit sémre &n véntat. Den svaga bestéllar-
kompetensen har dven lett till att leverantdrerna fatt for svaga signaler
om hur de ska styra sitt langsiktiga utvecklingsarbete, exempelvis genom
att hitta standardlésningar som ett flertal myndigheter skulle kunna
anvinda. Som jag ser det har ddrmed inte staten kunnat dra den fulla for-
delen av att anvinda marknadskrafterna. Standardiserade krav pa siker-
het dr ett exempel pd det som uppenbart saknas.
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Att man outsourcat dven informationshantering som dr kinslig ur
sdkerhetssynpunkt (och da inte bara sett ur konfidentialitetsaspekten)
beror pé att den nationella styrningen av (1) e-férvaltning, (2) nirings-
politik, (3) upphandling och (4) informationssdkerhet inte samord-
nats. Informationssdkerhet har aldrig varit en stor fraga i dessa sam-
manhang utan ndr man som jag jobbat exempelvis i olika nationella
sammanhang som t.ex. i E-delegationens arbetsgrupp®, den senaste
utredningen om e-hélsa,’ eller som stdd i Kammarkollegiets upphand-
lingar har det varit i stark motvind. Inom e-hilsoomrédet har neglige-
randet av sikerhetsaspekter varit sérskilt tydligt, mycket beroende pa
den politiska styrningen.

Det dr ocksa viktigt att se att utvecklingen som gatt fran government till
governance utan att institutionella férutsittningar byggts upp for att
hantera den nya situationen. En grovt férenklad beskrivning &r att tidi-
gare sa utfordes flertalet samhillsviktiga funktioner av offentliga verk-
samheter som ocksé dgde infrastruktur och andra nédvéindiga medel
som behdvdes for funktionerna. Statens kontroll kunde da ske i de
traditionella formerna for forvaltning. Nu nér allt stdrre delar av sam-
héllsviktig verksamhet utfors av privata aktdrer och @ven infrastruktur
dgs (alternativt forvaltas) av foretag pa uppdrag av offentlig verksamhet
behdvs andra styrformer 4n tidigare. I en governance-situation &r inte
lagstiftning det mest effektiva styrmedlet utan vad som beh&vs 4r exem-

pelvis mer avancerade avtal, branschstandarder och ackreditieringar.

De enskilda myndigheter som sedan ska avropa frdn ramavtalen (vil-
ket de dr skyldiga att gora) har inte fatt mycket stod for att inarbeta
sdkerhet i upphandlingarna. Hypotetiskt skulle outsourcing och anvin-
dandet av molntjénster i offentlig sektor kunnat utgora en framgéngs-

rik samverkan med privata leverantdrer. Avsaknaden av strategi och

4 E-delegationen var en kommitté som tillsattes 2009 och verkade fram till 2015 med
uppdrag att leda och samordna arbetet med att uppfylla malet att det ska vara sd enkelt
som mojligt for medborgare och féretag att utdva sina rattigheter och fullgéra sina
skyldigheter samt ta del av forvaltningens service.

5 SOU2015:32
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styrning har dock snarast lett till att kundsidan underkastat sig leveran-
torens leveranser samtidigt som leverantdrerna saknat underlag for att
langsiktigt utveckla tjdnster och koncept for att svara upp mot gemen-
samma kundbehov i det offentliga.

Jag skulle ocksé vilja hdvda att det ligger en slags generell felbedomning
inbyggd i den svenska nationella styrningen av informationssékerhet.
Kommuner och landsting star for merparten av samhéllsviktig verk-
samhet. Den nationella styrningen har av olika skil framst varit inriktad
pé statliga myndigheter, och det har ocksa funnits ett inbyggt motstand
mot styrning i det kommunala sjélvstyret. Det har alltsd funnits sjdlv-
stdndiga myndigheter med ett eget ansvar, ett kommunalt sjdlvstyre
och allt fler privata aktdrer som har behdvt och fortfarande behéver
samordnas for en robust och séker digitalisering.

Sammanfattningsvis kan det séigas att det har funnits mycket stark vilja
fran statsmakten att digitalisera offentliga uppgifter tillsammans med
privata aktorer — men att det har saknats ett strategiskt férhallnings-
sitt och ett byggande frdn grunden. Avsaknaden av institutioner for att
hantera den governance-situation som alltmer vuxit fram har i hog grad
bidragit till de sédkerhetsproblem vikan se idag.

IT-system har alltid varit privata. IBM var ett av de forsta fore-
tagen som hjélpte stater med folkrékningar (som i Sverige

avskaffades 1990). Redan i borjan av 1900-talet hjdlpte de till att syste-
matisera befolkningar, deras tillgdngar, beskaffenheter och familjerela-
tioner. I Sverige var IBM en viktig del av datoriseringen fran och 1960-
talet: de finns omndmnda som forebild och dominerande marknadsak-
tor i statliga utredningar under hela 1970-talet.

Aven om man under de forsta tvd decennierna av datorisering forsdkte
skapa konkurrerande statliga databolag for att hantera de statliga sys-
temen, saknades den ekonomiska modellen. Vissa myndigheter expe-
rimenterade med affdrsmodeller kring uppgiftsforsédljning, som finns
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kvar dn idag, for att utveckla och underhalla IT-system. I mitten av
1980-talet foljde en sorts bakslag for myndigheternas affdrsverksamhe-
ter: Det sags som omoraliskt att staten samlar in en massa statistiska
uppgifter om medborgare for att kunna sélja dem till marknadsforings-
bolag. Sé lagstiftaren gick in och férhindrade vidare utveckling av den
sortens informationsférsorjning.

Fragan om varfor foretag som IBM har fatt ett forsprang dr i nigon
mening alltsd felaktig: IBM dr forebilden, modellen. Man hade jitte-
stora forhoppningar pa datorsystem pa 1960-talet och 1970-talet: De
skulle hjilpa alla myndigheter bli mer effektiva. Industrin skulle ocksa
bli mer effektiv. Datorn sags som en objektiv kraft i samhdllet. Eftersom
datorer styrs av logik, skapar de rittvisa och korrekta beslut utifrdn
objektiva fakta. De sdgs som bittre och sidkrare 4n méinniskor eftersom
de inte led av subjektivitet alls. Aven idag &r den negativa bilden av dato-
rer nagonting som framfor allt rér privatpersoners datoranvindning,
till exempel att ménniskor skriver dumma saker till varandra pa sociala
medier eller dgnar sig at upphovsrittsintrang. Precis som pa 1970-talet
dr forhoppningarna pé de stora datorerna som tillhor stora organisatio-
ner fortsatt hoga: Staten ska effektiviseras och bli béttre, medan tele-
operatOrer och webbforetagens centraliserade plattformar ska hjélpa
till att uppfostra enskilda som beter sigilla.

Men egentligen dr vil fallet att vi som minniskor inte upplever ens
korrekt fattade beslut grundade pa objektiva fakta som nédvindigt-
vis rédtta - i bemérkelsen ”goda” eller ”6nskvidrda”: de som har utvi-
sats for att de haft 180 kronor for lite i 16n i tre manader, till exempel.
Utvisningsbeslutet dr logiskt, enligt det regelverk som finns, men 4r
det rittvist?

Vi har fortfarande svért att, som sambhille, forsta vad datorerna egent-
ligen dr avsedda att dstadkomma. Det diffusa malet fran 1970-talet att
nagot ska bli bra, eller béttre, och mer effektivt finns kvar. Men vad for
ndgot dr det saken giller? Det &r sédllan uppenbart.
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Vad dr det vi ur samhéllsbdarande synpunkt bér dra foér lardomar av
Transportstyrelseskandalen 2017?

@ Huvudfragan ndr det giller Transportsstyrelsen var att det var
information som berorde rikets sdkerhet (det vill sdga sdker-
hetsskyddad information) som riskerade att hamna i ordtta hidnder.
Detta ligger alltsd utanfor ordinarie informationssdkerhet och min slut-
sats ir att SAPO ger for daligt stdd i dessa fragor. De enskilda myndighe-
terna forutsdtts kunna hantera sdkerhetsskyddet utan storre végled-
ning. En inte alltfor ordttvis synpunkt &r kanske att de flesta myndighe-
ter idag har en ganska svag kontroll &ver sin information eftersom det
saknas stdd for en fungerande informationsforvaltning. Slutligen att
Transportstyrelsen liksom andra myndigheter utsatts for en hard press
att outsourca fran regeringshéll och att denna press 4r svar att std emot,
sdrskilt om en mycket omfattande upphandlingsprocess som paverkar
myndighetens budget rullat for ldngt. Det maste finnas en mycket
storre beredskap hos den enskilda myndigheten och hos regeringen for

att kunna stoppa dven langt gangna upphandlingar.

Det dr olyckligt att enskilda incidenter vicker sddana alarmistiska ton-
gangar eftersom medan jag tror beddmer att de stora informationssa-
kerhetsriskerna 4r av en annan karaktér. Ta exempelvis sjukvdrden, dér
det finns ett ytterst otillrickligt skydd och i kommunerna, dér resurser
och kompetens inte pa nagot sétt star i paritet med de mycket hdga och
komplexa krav pé informationssdkerhet som géller for verksamheten.
F6r kommuner kan outsourcing och molntjdnster utgéra en vig for att
starkt forbdttra informationssdkerheten — men da krévs forutsdttningar
for att styra upphandlingar. Dessutom beh&vs en bestillarkompetens
som inte bara stréicker sig fram till det 6gonblick da avtal undertecknas,
utan som bestar under hela den tid relationen med leverantéren varar.
For att uppritthalla en fungerande bestéllarfunktion beh6vs kompetens
inom informationssidkerhetsomradet vilket 4r en bristvara idag och,
savitt jag kan se om man sneglar pa utbildningsmoijligheter, kommer att
s& forbli under 6verskadlig tid.
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Dirtill kommer bristande samordning mellan olika akt6rer inom infor-
mationssékerhetsomradet, nagot som riskerar att bli dnnu vérre nir

den nya sékerhetsskyddslagen &r ténkt att trdda i kraft i januari 2019.

Det finns en vildigt 1ag forstelse for att informationssdkerhet
betyder olika saker beroende pé vem man forsoker skydda fran

vad. Manga journalister och privatpersoner verkade till exempel forut-
sdtta att det finns ett starkt skydd for sjukintyg, som i princip férbjuder
att de lamnas till ndgon annan 4n en myndighet, &ven om myndigheten
utkontrakterar IT-drift. Det kan vara en indikation pa att allmdnhetens
uppfattning om vilken information som dr kinslig och det allminnas upp-
fattning om vad som dr kinsligt inte dr Sverensstimmande storheter.

I sjdlva verket har Sverige mycket liberala spridningsregler for all sorts
hélsoinformation: Hela var ldkemedelsindustri och dértill horande
forskning dr strukturerad kring att hilsoinformation 4r mer allmin
egendom &n privat. Vissa av Transportstyrelsens register dr upprattade
for att lamna ut uppgifter till reklamforetag, till exempel végtrafiktre-
gistret vars dataskyddslag preciserar att registrets dndamaél dr att moj-
liggtra urvalsslagningar for direktreklam.’

Jag fastnade forra hosten for RIGHT-definitionen av informations-
sdkerhet som utarbetats av filosofen Bjorn Lundgren vid Kungliga
Tekniska Hogskolan, och som presenterats i boken Informationssikerhet

och organisationskultur:

NAGON INFORMATION AR sdker fér ndgon part om, och endast om,
det for varje agent géller att agenten har ritt tillgang till varje del av
informationen, dér rétt forstds relativt partens intressen.

Stoppar vi in Transportstyrelsen och dess underleverantorer i definitio-

nen far vi:

6  5§punkt5, lagen om vagtrafikregister
7 Lundgren (2017:208)
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NAGON INFORMATION AR sdker fér Transportstyrelsen om, och
endast om, det for varje (under)leverantor géller att leverant&ren
har ritt tillgang till varje del av informationen, dér ritt férstas rela-

tivt Transportstyrelsens intressen.

Det hir beskriver i alla fall avtalssituationen som uppstar vid en upp-
handling: Transportstyrelsen sluter ett avtal med sin leverantdr. De dr
bégge parter i det juridiska avtalet, men i definitionen blir leverantdren
en ”agent” eftersom den forvintas agera, utfora nagot. Var i definitio-
nen ska medborgare stoppas in? Eller Sdkerhetspolisen? Jag forstod dis-

kussionen i somras som varandes:

NAGON INFORMATION AR sdker for Transportstyrelsen och Sékerhets-
polisen om, och endast om, det f6r varje (under)leverantér giller att
leveranttren har ritt tillgang till varje del av informationen, dar ritt
forstas relativt Transportstyrelsens och Sikerhetspolisens intressen.

Fragan dr fortfarande da var medborgarna passar in. Tillhor vi Transport-
styrelsens ”intressen”? Eller Sdkerhetspolisens?

Stora delar av diskussionen blandade ocksa ihop mal och medel. Mélet
ar att ha en tillréickligt hog niva pa informationssidkerheten. Kraven
som stills upp i sékerhetsskyddslagen &r i sjdlva verket medel for att
uppna den tillrdckligt hoga nivan. Sommaren 2017 upphdjdes medlen
till ett sjdlvindamal: Medlen ska anvindas for att medlen finns ned-
tecknade i en lag och man ska folja lagen. Mélet glémdes bort, kanske
for att vi egentligen har vildigt lag forstdelse for vilka intresseavvig-
ningar informationssikerhet innebdr, eller i alla fall inte vill dgna for
mycket tid 4t att behova fundera pa och hantera dem. I slutdndan blev
det mest politisk pajkastning.
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Att lagga driften inhouse (direkt inom eller under myndigheter eller
organisationer) vore daligt, menade vissa kommentatorer i samband
med Transportstyrelseskandalen. Varfér menar man att detta vore sa
daligt, tror ni?

@ Det finns en stor risk att outsourcing och molntjénster per se ses

som osidkert i forhallande till att drifta inhouse. Detta &r olyck-
ligt av flera skal. Jag tror till exempel inte att staten kan utveckla tjans-
ter liknande de kommersiella helhetslosningarna f6r kontorsfunktio-
ner. Om man avstar fran denna typ av tjanster skulle det med andra ord
gora offentlig sektor mindre effektiv. Ett annat skél dr att sdkerheten pa
avgorande sitt kan forbéttras vid en outsourcing/anvindande av moln-
tjdnster, och da alldeles sérskilt for mindre och medelstora verksamhe-
ter som inte kommer att ha tillgdng till den kompetens och de siker-
hetsldsningar som de féretag som specialiserat sig pa IT-tjdnster. Men
detta forutsdtter da att krav pa sékerhet stills i upphandlingen och att
det finns tillrdckligt med kompetens kvar hos kunden for att styra rela-
tionen under hela avtalstiden. Nér det giller de stora jéttarna som
Microsoft &r relationen med den enskilda myndigheten alldeles for
ojimn och dérfor borde staten, inte minst av integritetsskél, gd mot den
typ av 16sning som 4r géllande i Tyskland, dér staten &r kund och bestél-
ler tjanster som innebér att informationen hanteras i Sverige, av svensk

personal och sé vidare.

Som i andra fragor méste en riskanalys mellan inhouse respektive moln-
tjdnst/outsourcing goras med kyligt sinne. Men som jag pekat pa tidigare
dr detta ett inriktningsbeslut som borde tas pa nationell nivd och inte av
enskilda myndigheter. Detta dr nédvéindigt for att en gemensam siker-
hetsarkitektur ska kunna byggas utifran en nationell styrmodell.

Sakerhet dr dyrt och svért. Det hjélper alltsa att ha skalbar verk-

samhet. De flesta internationella storféretag som Google,
Microsoft, IBM, Oracle och dylika mjukvaruleverantdrer har skalbarhet.
De kan ha hela team med programmerare som bara letar upp och
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reparerar buggar, eller ordna tévlingar och konferenser for sikerhets-
forskare som letar upp buggar och hittar 16sningar pa dem.

Staten kommer inte, i alla fall inte tekniskt, kunna konkurrera om séker-
het med de hér féretagen. Dels har den svenska staten (och ménga
europeiska stater) en hemlighetskultur kring sékerhet, som gor att de
inte kan dra nytta av erfarenheter frén 6ppna forum pa samma sétt som
ndringslivsaktdrerna. Dels behover staten relatera sina sdkerhetskostna-
der till sitt ansvar att vara aterhdllsamma med skattebetalarnas pengar.

Hemlighetsmakeriet kan dock verka aterhéllande pa kostnaden. For sta-
ten &dr det storsta problemet som kan uppsta till f6ljd av informations-
sdkerhetsproblem att medborgarna tappar fortroendet for staten, eller
tycker mindre om staten @n vad de hade gjort om de inte fatt veta om
problemet. Man skulle kunna argumentera for att det &r ldttare att hem-
lighalla katastrofala fel som sker inom inhouse-drift. D& behdver man
inte ldgga lika mycket pengar pa att 16sa eventuella problem som upp-

técks. Det dr ocksa en sorts informationssikerhet.

Tyvarr verkar vi vara pd vig mot en sorts blandsystem av hemligheter
och Oppenhet, dér allt ska héllas hemligt for konsumenter och med-
borgare, samtidigt som verksamheters sdkerhetsproblem ska &ppnas f6r
myndigheter som MSB och Sikerhetspolisen. MSB och Sdkerhetspolisen
ska sedan fa forpliktiga andra verksambheter, bade i offentlig och privat
sektor, att vidta dyra och komplicerade atgirder, som inte nddvindigtvis
dr bra for konsumenter, medborgare eller ur kostnadsperspektiv. Risken
med det dr att manga saker kommer bli obegripligt dyra framé&ver.
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Apropa kostnadsdkningar och hdjd kravstillan, hur spelar implemente-
ringen av EU:s nya dataskyddsférordning GDPRin i det hdr scenariot?

Férhoppningsvis gér GDPR positiv skillnad i bade foretags och
myndigheters verksamheter. Den nya EU-lagstiftningen om

dataskydd ger ménga verksamheter mojligheten att fundera 6ver hur de
interagerar med privatpersoner och vad deras tjinster eller verksamhe-
ter innebér fOr privatpersoners makt over sina identiteter, och mani-
festationerna av dessa identiteter. Hér ingar dessutom fragan om hur
privatpersoner kan relatera till information de exponeras for, till exem-
pel reklam eller propaganda. De som redan tidigare begrundat
IT-s@kerhet och informationssékerhet ur ett individ-centriskt perspek-
tiv kommer att {4 ligre kostnader &dn de som tidigare asidosatt privat-
personers réttigheter.

Jag har inga problem med att medge att jag har mindre emot kostnader
som uppstar for att man tvingas satsa mer pé sdkerhet for och informa-
tion till konsumenter och privatpersoner, dn kostnader som uppstar for
att statliga myndigheter skyddar sina politiska chefer fran fértroende-
tapp. Jag dr medveten om att det kan uppsta intressekonflikter kring
tillgdngliga medel och kring malsdttningar, men foredrar att 16sa de
problem som drabbar privatpersoner.

Dataskydd, en minsklig rittighet, handlar om att sétta privatpersoners
egna preferenser, viljor och moéjligheter att forstd och paverka sin egen
person och omvirld i centrum. Det ger oss relevans i vart eget samhille:
vi dr viktiga, dven i vért digitaliserade samhaélle och vi 4r inga bihang.
Adam Curtis dokumentirserie All Watched Over By Machines of Loving
Grace (2011) och Jon Agars bok The Government Machine (2012) kan
bégge bidra till en illustration av utmaningarna fér individualismen och

tanken pd ménniskans unika, inneboende vérde.

@ Jag menar att man under en ldngre tid skapat en falsk dikotomi
mellan 4 ena sidan integritet/informationssékerhet och a andra
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sidan nytta/ekonomi. Ursprunget till detta tror jag ligger i att systemle-
verantorer under borjan av nittiotalet inte kunde leverera 16sningar
med tillrdcklig sdkerhet och mojligheter till integritet. Offentliga sek-
torn (inte minst varden) var ocksa daliga bestillare som inte kunde for-
mulera krav i dessa hdnseenden utan istéllet valde att underordna sig

systemens brister.

Utover den tekniska utvecklingen har en stor organisatorisk utveck-
ling skett dér allt fler aktdrer delar samma informationsinfrastrukturer.
Istdllet for att forsoka driva etiska och sékerhetsmaissiga fragor har det
funnits en stark kraft inom offentlig sektor som gjort dygd av nddvindig-
heten och hivdat att det &r en fordel med lidgre grad av integritet och att
exempelvis patientsikerheten skulle hotas av integritet. Sammantaget
har denna felaktiga problemformulering gjort att det inte funnits incita-
ment for mer innovativa l6sningar som skulle kunna tillgodose de olika
behoven pé ett bra sétt. Jag tinker exempelvis pé att anonymiseringslos-
ningar mycket sillan anvinds trots att de, ritt implementerade, skulle
16sa manga fragestéllningar. Sjalv forsckte jag for snart tio ar sedan fore-
sla en sddan 19sning for varden.” Den fick inget gehor, mycket pa grund
av att viljan att skapa bittre integritet har saknats.

Till detta kommer att vi som arbetar med informationssikerhet har en
kultur som i huvudsak uppkommit i ett militdr-polisidrt félt dédr siker-
heten varit ett medel for att forsvara statens intressen. Det kan alltsa
finnas en ambivalens hos de informationssidkerhetsménniskor som
nu maste ta ett stérre ansvar for integritetsfragor i och med att data-
skyddsforordningen till sisdddr 85 procent bestdr av krav pa informa-
tionssdkerhetsatgdrder. En fraga som kad Gvervakning, som ménga
i sdkerhetsbranschen foresprakar men som samtidigt 1dtt inkrdktar pa

integriteten, dr en intressant illustration av dilemmat.

Nu sahir efter Transportstyrelsen har diskussionerna i hég grad hand-
lat om sdkerhetshot mot staten, medan mycket litet har sagts om

8 Ewald (2010)
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integritetsfragor. Betoningen av sdkerhetsskydd och forslaget till ny
sikerhetsskyddslag som vill vidga tillimpningen av sidkerhetsskydd &r
inte till fordel for integritetsfragor. Dataskyddsforordningen stéller
som sagt hdga krav pa informationssékerhet liksom NIS-direktivet (nya
krav inom EU p4 sédkerhet i ndtverk och informationssystem) som tré-
der i kraft samtidigt, vilket gynnar sékerhetsmedvetandet i stort. Jag tror
emellertid att det finns en stor risk for forvirring om hur sdkerhetsskydd,
skydd av samhdllsviktig verksamhet och dataskydd ska integreras i verk-
samheters vardagliga behov av informationssdkerhet. Risken &r mycket

stor att integritetsaspekten blir det som nedprioriteras.

Ytterst handlar det om maktforhallanden mellan den enskilde och sta-
ten som inte definierats tillrdckligt i den allmédnna debatten.

Tillit &r ett helt centralt begrepp, vilket exempel Joakim Wernbergs
bidrag i den hir antologin pekar pa. Apropa det dir med att ”med-
borgarna tappar fortroendet for staten, eller tycker mindre om staten
4n vad de hade gjort om de inte fatt veta om problemet” sa gar ju det
resonemanget lika gérna att viinda pa, om man beténker de allvarliga
sakerhetsbrister och blottor som blivit synliga i de stora transnation-
ella plattformsforetagens affirsmodeller. Jag ténker hir frimst pa hur
Facebook kommit att ses som en nationell sdkerhetsrisk i det att sam-
hdllsdebatt och informationsspridning med relativ ldtthet tycks kunna

manipuleras genom denna plattform.
Teknikkonsulten Ben Thompson skrev nyligen:

Nér internetféretagen statt infor den grundliggande motsittningen
mellan att skaffa och behalla anvindare kontra den litthet med vilken
man snabbt kan iterera och optimera, sa har man byggt smarta system
som optimerar fér engagemang, men bortsett fran mdéjligheterna att
malicibsa aktérer skulle utnyttja dessa system, vilket gjort alla s3rbara.’

9  Thompson (2018), redaktdrens dversdttning
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Vad &dr er kommentar pa det resonemanget, mot bakgrund av det ni

redan skrivit ovan?

@ Jag ser framfor mig att de nirmaste aren kommer att innebédra

ett stindigt positionerande mellan statsmakter av olika kalibrar
och de stora leverantorerna dir den enskildes intresse for det mesta
kommer att vara av underordnad betydelse. Detta har redan kommit till
uttryck i Sverige dér staten bade snévat in ritten till insyn och rétten till
integritet. I vissa fall ssmmanfaller de stora leverantdrernas intressen
med de enskildas men ofta blir den enskilde klimd mellan staten och
leverantOrerna. Relationen mellan staten och de stora IT-leverantrerna
tycks vara oklar och utan tydlig inriktning. Hir skulle en mer 6ppen dis-
kussion behova féras som involverar dven den enskilde. Hur de enskilda
ska kunna bli en maktfaktor dr for ndrvarande svart att se nér de traditio-

nella partierna inte klarar att kanalisera de hér frdgorna pa ett bra stt.

I Sverige har regeringen tillsatt Tillitsdelegationen - en utredning som
ska Oka tilliten i styrningen av offentlig sektor. Detta &r naturligtvis i
forsta hand reaktion pd NPM som handlar om relationerna inom for-
valtningen, men det 4r svért att undvika att ténka sig en forldngning:
de enskildas tillit till férvaltningen. I det sammanhanget spelar statens
sdtt att hantera information och IT en stor roll. En dimension &r det
offentligas formdga att upprétthélla sin funktion vid storre stérningar i
informationshanteringen, oavsett om det géller obehdrig dtkomst som i
fallet Transportstyrelsen eller storre avbrott. Detta inkluderar dven for-
médgan att anvdnda privata leverantorer sd att det gagnar det allménna
intresset. En annan dimension dr hur staten forhaller sig till att virna
den enskildes integritet och en tredje om staten utnyttjar de nya tek-
niska mojligheterna att 6ka medborgarnas méjlighet till insyn eller om
man viljer att fortsdtta inskrdnka den. Samtliga dessa dimensioner
paverkar tilliten till den offentliga forvaltningen och ddrmed staten.

I en tid med tydligare spénningar nationellt och internationellt &r till-
liten av stor betydelse for ett fungerande samhille och faktiskt &dven for
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de globala leverantdrerna, eftersom deras tjdnster idag forutsitter en
tillitsinfrastruktur. Hidndelserna vid Transportstyrelsen - eller, f6r den
delen, den negativa uppmérksamheten kring Facebook och Cambridge
Analytica-skandalen i mars 2018 - har knappast pdverkat tilliten i
positiv riktning men det borde vara mojligt att finna punkter dir sta-
ten, leverantdrerna och den enskilde kan hitta gemensamma utgangs-
punkter som leder framét. Det forutsétter dock, menar jag, att de mer
alarmistiska tongéngarna tonas ner, att vi forsoker hitta rimliga balans-
punkter mellan risk och nytta och att staten tar vdrdet av bade 6ppen-
het och integritet pa ett avsevirt mycket storre allvar.

Stora webbplattformar som Google och Facebook dr kinsligare
for politiska patryckningar 4n de medges for att vara. I ndgon

mening ger vi anvdndare och, i dnnu hogre grad, politiska makthavare
dessa plattformar bade ansvaret och skulden fér hela demokratins vil-
befinnande. Och de tycks ha fa andra val 4n att forsoka utveckla nya tek-
niska metoder att till exempel stdnga av anvidndare, automatiskt plocka
bort material, eller inféra uppladdningsfilter.

Men dér plattformarnas intrdde haft effekter pa demokratin, 4r det ofta
mer subtilt &n i synbara konsekvenser for slutanvéndare. I Sverige sak-
nas till exempel den juridiska mojligheten for polisen att begéra ut upp-
gifter direkt frdn Facebook, annat &n genom att begéra hjélp frdn ameri-
kanska myndigheter. Det &r tidskrévande och dyrt, och har att géra med
déliga internationella samarbetsavtal mellan nationer. Facebook har
skrivit ett avtal med polisen om ndr Facebook ldmnar ut uppgifter som

kringgar de juridiska tillkortakommandena.”

Den avtalsrdttsliga konstruktionen goér att polisens datainhdmtning
fran Facebook inte formellt sett &r myndighetsutdvning, eftersom
inhdmtningen inte har st6d i lag. Det medfor att det saknas myndig-
hetsbeslut och uppfoljning pa hur och nér polisen &vervakat enskilda pa
Facebook. Polisen i Sverige dr sa ndjd med avtalet att de Sppet kritiserat

10 Larsson (2015)
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Google och Apple for att inte ha liknande avtal. Men det &r samtidigt
ett demokratiskt problem: patryckningarna mot Facebook att hjéilpa
polisen har féréndrat relationen mellan polis och medborgare i Sverige.
Vi medborgare kan inte lingre, ens i teorin, paverka polisens makt &ver
oss, eftersom det inte &r lagstiftning stiftad av védra folkvalda som styr
polisens beteende, utan Facebooks privata avtal. Vi medborgare &r inte
parter i avtalet, utan var relation med var egen polis i vart eget land
styrs av Facebook, vars avtal faller under amerikansk lagstiftning. EU
héller pd att utreda om det gar att 16sa de praktiska problemen pa mer
demokratiska sétt,"” men som land sett tycks Sverige inte sdrskilt piggt
pé fordjupat EU-samarbete i det har ldget.

Minga av farhdgorna for de storsta sociala medieplattformarna &r sna-
rare bottnade i en utveckling i reklamindustrin som vare sig initierades
av eller dr begrinsad till plattformar dir privatpersoner sjdlva bidrar
med material. Det &r tre &r sedan som tidningen Bloomberg kritiserade
Bonnierkoncernen for att farma klick for sina nya videotjinster i en
artikelserie.” Klickjakt och jakten pa exakta métningar av konsumen-
ters beteenden for att optimera exponering mot kommersiell informa-
tion #r utbredd, i den traditionella medieindustrin mer #n annorstédes.
Nir den franske webbutvecklaren Parimal Satyal gick igenom artiklar
pa Le Monde, fann han att bara sex procent av allt innehall som ladda-
des ned till hans dator nir han ldste en artikel var relaterat till artikeln i
fraga. De &vriga 94 procenten av innehallet var reklam, jinglar for andra
artiklar, och annat han inte efterfragat.”

Bonnier och Le Monde 4r respektabla foretag som funnits linge, och
som #nda beter sig forsatligt. De gor det svarare att skilja mellan bra
och dalig information. Och de #r bra pa politiskt sjilvforsvar. Atgirder
som bemiktigar privatpersoner i digitala miljder och stirker sdker-
heten pa ett konkret och praktiskt sétt i vardagen - inte bara betréf-
fande information i termer av statisk lagring utan ocksd betriffande

11 EU-kommissionen (2017)
12 Elginm.fl. (2015)
13 Satyal (2017)
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hur den anvidnds - marknadsfors som dyra, onddiga och himmande.
Dataskyddsforordningen GDPR, till exempel. Medan atgdrder som
kanske egentligen g6r mindre skillnad, som cyberoffensiv forskning
och utveckling ddr myndigheter hittar metoder att hacka andra ldnders
IT-system, kan marknadsforas som patriotiska. Forsvarspolitiken kan
inte i laingden kompensera for en dalig ndringspolitik. Om vi tror att
okontrollerad reklamdistribution &r daligt f&r samhdllet, dr det reklam-
distributionen vi borde reglera.

| tider av cyberkrigféring och sarbarheter i operativsystem, s& blir
fragor om trojaner, keyloggers, hardvarukritiska attacker (Spectre,
Meltdown, CrashOverride, Stuxnet) helt centrala. Vad &dr era kommen-
tarer pa den senaste tidens synbara eskalation av den hir typen av lag-
intensiv krigforing? Se till exempel den ryska strategin av att kontinuer-
ligt stora ut eller trétta ut infrastrukturella system i Ukraina, eller den
omfattande uppdatering av hardvara som virus som Spectre de facto
kommer att framtvinga. Vilka blir de stora lardomarna foér organisatio-
ner, féretag och myndigheter i Sverige?

Spectre och Meltdown forskades fram av duktiga EU-finans-
ierade och framfor allt civila sékerhetsforskare som granskar

hur var teknologi egentligen fungerar. Vi i allmédnheten fick snabbt
information om vad s#kerhetsproblemen innebar, och dven hur vi
kunde skydda oss (dven om det i det hér fallet visade sig att skyddet mot
sarbarheterna innebar effektivitetsforsimringar fér vissa hdrdvarukom-
ponenter). Det dr farligt och olyckligt att IT-sdkerhetsproblem allt for
ofta klds i krigsretorik och skepnad av undantagstillstand: i sjdlva verket
dr det helt normalt att uppticka och dtgirda sdkerhetsproblem i
IT-miljoer. Bade kunskapsspridning och motatgérder fungerar béttre
och snabbare nir sdkerhetsforskningen bedrivits civilt, snarare dn mili-
tart eller inom underréttelseverksamhet. Organisationer som foretag
och myndigheter bor dra ldrdomen att det 4r béttre med Sppna, trans-

parenta processer som tilldter att l6sningar pd allvarliga problem
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snabbt sprids. De bor tédvla pa vem som #r bést pa att 16sa problem, inte
tdvla pa vem som &r bést pa att stilla till problem!

For konsumenter och privatpersoner dr det absolut viktigast att fa veta
ndr det uppstér en IT-sdkerhetsrisk och vad man kan gora at den. Varje
konsument och privatperson borde fa mdjligheten att férebygga identi-
tetskapningar, forebygga att deras smarta hus blir hackat, och fa veta nér
webbtjinster blivit anfritta av problem med informationssikerheten.

Det &r for den delen #ven viktigt att vi far veta om sékerhetsbrister i
vart samhille. ”Ignorance” dr inte ”bliss” och med béttre kunskap hos
allmédnheten kan vi komma langt for att skapa béttre "cyberhygien”. Vi
kan inte hindra bedragare fran att skicka bedrégliga e-postmeddelan-
den eller komma med okidnda USB-stickor, men vi kan se till att rea-
liserade risker uppmérksammas. I sdrskilt Sverige har sidkerhetsarbe-
tet fortfarande stark militaristisk prigel: de politiska atgirderna som
féreslas skapar en command-and-control-struktur dér vissa ger order
och andra blint lyder. Det fungerar okej i den militédra hierarkin, men
mycket sdmre i civila sammanhang och vardagssituationer. Det MSB-
finansierade IT-sdkerhetsprojektet SECURIT gav upphov till artiklar
om att vi behdver ett paradigmskifte, till exempel av Ella Kolkowska,
professor i Orebro,” men vigen fran forskning till praktisk konse-
kvens dr ldng.

@ Jag uppfattar det som att egentlig kunskap 4r en bristvara inom

hela sdkerhetsomradet. Det géller bade pa en vetenskaplig niva
och i den mer vardagliga hanteringen av en organisations information.
Om man formulerar en frdga om vad de egentliga hoten mot verksam-
heter dr, sa dr det svart att hitta evidensbaserade utsagor vilket i sin tur
leder till att de sékerhetsatgérder som vidtas med nddvéndighet blir lika
ungefirliga, Jag kan inte heller se att det finns en kunskapsgrundad bild
avvilka sdkerhetsatgirder som dr effektiva.

14 Kolkowska m.fl. (2017)
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Att den evidensbaserade kunskapen i s hog grad saknas gor hela omra-
det mer sarbart i forhallande till olika sérintressen, inte bara fran andra
stater utan dven fran olika kommersiella intressenter och lobbygrupper

béde inom och utom forvaltningen.

For mig &r den stora lardomen att vi har s& mycket kvar att ldra oss for
att kunna undvika att den hér typen av situationer uppstér. Lika viktigt
dr dock att ndr incidenter intriffar, vilket de alltid kommer att gora,
undvika negativa foljdverkningar som obalanserade reaktioner dér
sdkerheten sétts 6ver andra viktiga aspekter som effektivitet, integritet,
demokratiska virden och insyn. m
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FILTERBUBBLOR
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REKOMMENDERAD
MANGFALD

JOCKUM HILDEN dr doktorand i medie- och kommunikationsvetenskap
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nerhet reglering pa EU-niva. Han har skrivit flera forskningsrapporter
om nordisk medie- och kommunikationspolitik och slutfér for tillfallet
sin avhandling om dataskyddsférordningens lagstiftningsprocess.
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Yy  Personaliseringen av tjinster forutsdtter
med andra ord bade anvindarprofiler och en
omfattande kartldggning av vad anvindarna
gor pa plattformarna. Det dr uppenbart att det
ror sig om ett integritetsintrang, men om det
dr ett berdttigat sadant beror pd situationen.

1 sTORT SETT alla kundorienterade digitala tjdnster har tagit steg mot
att erbjuda sina anvidndare skriddarsytt innehall. Drémmen om ett per-
sonligt, relevant och engagerande utbud som leder till 6kad konsum-
tion dr genomgdende i framtidsvisioner om morgondagens internet-
tjanster. Det syns i utformningen av Facebooks nyhetsflode, Spotifys
automatiskt genererade spellistor och Linkedins jobbannonser.

Inom mediebranschen 4r det Netflix som blivit galjonsfiguren for det
nya sittet att se pa tv - strommat, allt-i-ett och skrdddarsytt enligt
dina behov. Det finns redan 6ver 1 miljon registrerade Netflix-konton
i Sverige och 31 procent av alla tolv &r fyllda svenskar anvinder Netflix
minst en gang i veckan." Traditionella mediehus kénner sdledes av
pressen att fornya sig och att inte forlora tittare. Ett sétt att fornya sig
dr att anvinda samma datadrivna metoder som Netflix och personali-
sera innehéllet fér anvindarna. Aven public service-bolag har bérjat
anvinda sig av dessa metoder for att dels se till att deras breda utbud
nar tittarna och dels for att engagera tittare som inte 4r sa frekventa

1 Svenskarnaoch Internet (2017)
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anvéndare av deras playtjdnster. Men en forutséttning for att skapa per-
sonliga rekommendationer &r att allt mer anvindardata samlas in och
att anvindarna uppmuntras att skapa profiler pa public servicebolagens
tjdnster. Public servicebolagen blir séledes allt mer plattformslika och
betydligt mer omfattande &n Netflix som i dagsldget nojer sig med att
erbjuda en enda tjdnst. D4 public service ticker allt fran nyheter, sport,
aktualitetsprogram, drama och dokumentirer via en méngd olika digi-
tala kanaler blir mojligheterna att skapa plattformslika ekosystem allt

mer framtridande.

Det har foljaktligen hojts en del kritiska réster mot public service-akto-
rers personalisering. I det hir kapitlet kommer jag att fokusera pa tre av
de vanligaste argumenten:

1 Tekniken hdrstammar fran kommersiella applikationer och foljer
ddrmed en kommersiell logik som inte dr férenlig med public
service-uppdraget

2 Personalisering skapar sa kallade ”filterbubblor” vilket bidrar till
samhdllelig polarisering

3 Personalisering forutsdtter en integritetskrankande dvervakning
av manniskors medievanor, vilket dr speciellt orovdckande med

tanke pa att public service-bolag &r statligt finansierade.

Syftet &r inte att behandla dessa argument som myter som ska forkastas,
utan att viinda och vrida pé eventuella problem med den allt genomtréng-
ande personaliseringen av nédtet med public service som utgédngspunkt.
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?Tekniken ar kommersiell och lampar sig inte for public service”

ETT VANLIGT ARGUMENT mot att personalisera public service &r att tek-
niken foljer en kommersiell logik som inte 4r férenlig med public ser-
vice-uppdraget.” Det dr sant att mycket av personaliseringstekniken
gatt ut pa att maximera médngden anvéndare eller konsumenter och pa
sé vis har utvecklingen i hogsta grad drivits fram med en kommersiell
maélsdttning. Men att anta att det ena skulle resultera i det andra per
automatik dr ddremot en illusorisk korrelation. Att en teknik utvecklats
for att tillgodose kommersiella intressen behdver inte betyda att den
enbart tjainar kommersiella indamal. Googles s6kmotor foljer till exem-
pel en kommersiell logik, men anvénds likvil som s6kmotor pd ménga
hemsidor som &r allt annat &n kommersiella. Den viktigaste fragan &r
inte huruvida en teknik utvecklats i ett kommersiellt sammanhang,
utan huruvida en teknik dr indamélsfixerad. Om det gar att omdefiniera
mélet med personalisering dr det sdledes dven méjligt att frangd den
kommersiella logiken till f{6rman f&r andra &ndamal. Att tekniken skulle

vara helt kommersiell 4r inte heller riktigt sant.

Som begrepp anvinds personalisering i manga olika sammanhang, i allt
frdn marknadsforing till medicin, med tillhdrande begreppsforvirring och
inkonsekvent tillimpning. Det 4r med andra ord viktigt att klargora att
det hdr kapitlet handlar om teknik som m&jliggor en unik presentation av
medialt innehdll. Handskrivna brev for att marknadsféra produkter till
enskilda kunder, individuella ldroplaner eller individanpassad medicine-

ring faller med andra ord inte in under termen som behandlas hér.

Personaliseringen som anvinds av mediehus nitbaserade tjénster

2 Sebland annat finska Medieférbundets stéllningstagande till personalisering av public
service-utbudet, Medialiitto (2017) (pé finska).
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bygger pa teknik som utvecklats sedan go-talet.’ Personalisering kan ses
som ett samlingsbegrepp for en mingd olika tekniker som kan anvéin-
das for att skrdddarsy innehall. Har ingar flera olika sorters rekommen-
dationssystem. De vanligaste rekommendationssystemen baserar sig
pa tva olika sorters tekniker: Innehallsbaserad rekommendation (con-
tent-based filtering) och kollaborativ rekommendation (collaborative filte-
ring). Den forstndmnda tekniken bygger pa att jamfora innehall och den
sistndmnda pa att jimfora observerade karakteristika hos anvéndarna.
Slutresultatet blir i det forsta fallet att liknande innehall rekommende-
ras och i det andra att rekommendationerna &r baserade pd vad andra,
liknande anvéndare har gjort for val.

Ett av de forsta kollaborativa rekommendationssystemen utvecklades
av en forskningsgrupp vid University of Minnesota.* Rekommendations-
systemet GroupLens utvecklades for att jimfora hur anvindare av
nyhetsgrupper pa Usenet rankade nyhetsinnehall. Det var forst nagra ar
senare som forskarna bakom GroupLens kommersialiserade sin teknik.
Flera olika kollaborativa rekommendationssystem har utvecklats sedan
dess. Den mest kinda tillimpningen &r antagligen Amazons “kunder
som kopte den hir produkten kopte dven...”.

Numera star privata aktrer for lejonparten av utvecklingen inom
rekommendationssystem, ofta i tdtt samarbete med universitet.
Universitetsforskare och systemvetare frdn den privata sektorn har
sedan 2007 samlats drligen vid Association of Computer Machinery’s
Conference on Recommender Systems for att presentera det senaste inom
personalisering. Det dr uppenbart att motiven bakom att utveckla
rekommendationssystem ofta dr rent kommersiella: fler klick, mer
konsumtion, mer tréffsdker reklam. Det betyder ddremot inte att tek-
niken i sig enbart skulle kunna tjina kommersiella mal och syften. En
sadan tolkning &r alltfér deterministisk och ignorerar det faktum att
kod har manga anvindningsomraden och kan skrivas om. Det finns en

3 Montaner m.fl. (2003)
4 Resnick m.fl. (1994)
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hel del forskning pa hur mattligt populdra artiklar i produktkatalogen
kan rekommenderas till rdtt intressenter — den sa kallade ldnga svan-
sen; long tail.® Problemet med detta nirmandesitt 4r att det ofta resul-
terar i rekommendationer med rétt dalig statistisk tréffsékerhet efter-
som det ror sig om ett litet antal totala tréffar.” Om 200 ooo svenskar
koper raklodder da de kdper rakblad kan man vara ganska sdker pa att
rekommendationen faller i god jord. Om 200 svenskar kdper héftstift
och underkldder vid samma koptillfélle dr sambandet inte lika sdkert.

Rekommendationssystemen bygger inte bara pa statistiska samband.
Den uppmérksamme har sékert noterat att retkommendationssystemen
i forsta hand bygger pa informationsfiltrering. Det som sallas bort &r i
forsta hand svagare statistiska samband, ddrav problemet med tréffsa-
kerhet i den 1inga svansen. Aven om korrelationsgraden #r hdg innebir
fa trédffar en sa 14g tréffsikerhet att felmarginalen blir for stor for att
rekommendationssystemet ska vilja ta en artikel i beaktande.

En viktig del av public service-uppdraget &r att se till att programutbudet
dr mangsidigt, vilket ocksé framgar ur SR:s och SVT:s anslagsvillkor (6 §).
I takt med att en allt storre del av befolkningen tar del av public service
via stromningstjénster pa ndtet innebdr det att ett mangsidigt program-
utbud inte récker. En omfattande och mangsidig programkatalog &r
betydelselds om bara de mest populdra programmen lyckas locka till sig
tittare. Anvdndarna méste dven exponeras for ett méngsidigt innehall.
Tyvérr resulterar en mangsidig exponering inte séllan i simre tittarsiff-
ror. Slutsatserna fran personaliseringsforskningen’ har bekréftats av flera
europeiska public service-bolag: det gar att rekommendera mer varie-
rat innehall till anvindarna, men triffsikerheten lider och firre tittare
strommar vidare. Det finns ddremot en guldkant: det &r fortfarande betyd-
ligt bdttre for tittarsiffrorna att rekommendera varierat innehall &n att

erbjuda en och samma 16sning for pensionirer, karridrister och tonaringar.

5 Sebland annat Park & Tuzhilin (2008), Lathia m.fl. (2010), Ozturk & Han (2014), Vargas
& Castells (2011), Adomavicius & Kwon (2012)

6  Setillexempel Hum.fl. (2017)

7  Senotenovan.
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Men bara for att det gar att gora icke-kommersiella rekommendationer
som trycker pd mangfald istdllet for 6kad konsumtion betyder det inte
att mediehus kommer att gora det. For reklamoberoende public ser-
vicebolag i Norden 4r valet inte speciellt svart. Sa linge tittarsiffrorna
ar tillrdckligt hoga for att rittfirdiga verksamheten gér det att infora
rekommendationer som trycker pa mangfald istéllet for klick. Men for
aktdrer som dr mer beroende av reklamintikter eller abonnemang blir
ekvationen mer utmanande. Netflix ma ha en stor katalog filmer och
serier, men det ror sig snarast om véldigt manga alternativ med rétt sa
begridnsad mangfald. Cineaster har till exempel beklagat sig Gver att
en stor del av filmhistorien riskerar att ga forlorad i samband med att

stromningsjéttarna tar Gver.”

Ett annat problem &r att dven aktorer som &r intresserade av att erbjuda
breda rekommendationer anvédnder sig av i stort sett samma verktyg
som de kommersiella mediehusen. Rekommendationssystem siljs i allt
storre utstrdckning som tjdnster av specialiserade firmor. Det &r da upp
till bestdllaren att stélla krav pé leverantdren och att be om rekommen-
dationer som ocksa trycker pa mangfald. Vissa public servicebolag, som
DR och BBC, gor redan detta. Om det visar sig att vara en lyckad strategi
far tiden utvisa.

Utmaningen &r tvafaldig: dels dr de mest salda rekommendationssyste-
men skapade for att maximera tiden vi dr bénkade framf6r tv:n, datorn
eller telefonen, och dels maste public service-strategerna motstd lock-
elsen att maximera strémningen. Att tro att public service-bolag skulle
vara immuna mot pressen som kvantitativ resultatredovisning medfor
4r 6nsketinkande. Aven om méngfaldsperspektivet dr viktigt, dr det
minst lika viktigt for public service att redovisa hoga tittarsiffror for
att understryka sin samhdélleliga relevans. Flertalet studier pekade till
exempel pd att public service bolag férstirkte sin kommersiella pro-
fil da de utsattes for konkurrens av privata aktdrer nir tv-marknaden
avreglerades pa 1990-talet.

8  Hiltzik (2017)
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?Personalisering skapar filterbubblor och polariserar samhéllen”

1 sAMBAND MED det amerikanska presidentvalet 2016 vicktes fragan om
filterbubblor och samhdllelig polarisering till liv pa nytt. De tva politiska
blocken i USA Idste olika nyheter och hade vitt skilda bilder av vilka pro-
blem det amerikanska samfundet stod infor. Filterbubblan kom i den
journalistiska diskursen att representera allt som var fel med sociala
medier, internetgiganterna och digitaliseringen i stort.

Sjdlva termen "filterbubbla” hédrstammar frdn Eli Parisers inflytelse-
rika bok® och tillhérande TED-féreldsning och var egentligen framst
en kritik riktad mot att Google b&rjade personalisera sina sSkresultat.
Sokresultaten sags ldnge som en spegel av verkligheten utan méansklig
snedvridning. Pariser utmanade denna uppfattning genom att presen-
tera hur ens vérldsbild kunde paverka sokresultaten i hdg utstrickning.
En persons terrorist var en annans frihetskimpe. Senare kom termen

att anvindas for att beskriva Facebooks nyhetsfléde.

For public service-bolagens del blir anklagelserna om att deras perso-
nalisering skapar filterbubblor och fragmenterar sambhéllen allvarlig.
Grundtanken bakom den nordiska public service-traditionen var att ena
samhdllet och frimja social kohesion. Nyheter vid ett visst klockslag, fot-
bolls-VM vart fjarde ar och Ekot till morgonkaffet. Motverkar da en 6kad
personalisering av public service-bolagens tjanster detta grunduppdrag?

Att ménniskor fran olika samhéllsskikt konsumerar olika medieinnehall
ar 1 sig inte ndgon ny insikt. Leon Festingers teori" om kognitiv disso-

nans beskriver hur minniskor undviker situationer dir deras

9  Pariser (2011)
10 Festinger (1957)
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verklighetsuppfattning och ny information dr i konflikt. Manniskor
strivar istédllet efter kognitiv 6verensstimmelse. For att uppnd detta
dndrar man antingen sina asikter dd man tar del av ny kunskap, eller sa
forkastar man den nya kunskapen for att undvika kognitiv dissonans. I
och med att ménniskor i regel inte vill utsdtta sig for detta val viljer de
informationskillor som stimmer Gverens med deras vérldssyn.”

Det nya med filterbubblor &r inte att olika samhéllsgrupperingar ldser
olika tidningar utan att minniskor dr mindre medvetna om filtreringen
som pagdr innan innehdllet presenteras. Manga lever i tron om att sok-
resultaten dr samma fOr alla, da de facto skiljer sig beroende pa vilka
sidor man besokt tidigare och profilen som Google skapat at en. Man
kan uttrycka det som att en partitidnings politiska vinkling &r manifest,
en sokmotors personalisering latent. Fragan dr d4 om personaliseringen
i sig polariserar samhillen eller om filterbubblorna enbart reflekterar
en fragmenterad och polariserad verklighet?

Forskning pd omrédet ger inga klara svar men nagra indikationer. For det
forsta verkar det som om personers sociala nétverk dr den avgérande fak-
torn i hur méangsidigt innehall personer tar del av pa sociala medier.” Har
man bara likasinnade vinner far man bara likasinnat innehall i sitt fléde.
Diremot verkar det finnas en viss, svag snedvridning pa Facebook dér lik-
nande innehdll premieras (Bakshy et al. 2015). Personalisering som enbart
baserar sig pa sociala rekommendationer kan alltsa forstérka bubblorna.
Samtidigt finns det mycket som tyder pd att dven om mediernas utbuds-
sida numer ofta priglas av automatiserade, skrdddarsydda fléden pa res-
pektive plattform vigs den faktorn upp av att de flesta medieanvéndare
anvinder olika sorters medier och méts av en mangfald av olika kéllor.”
Rimligen har mangfalden pd det stora hela blivit storre &n tidigare tack vare
internet — men fragan for public service dr snarare huruvida man som
enskild aktor kan frimja sddan méngfald eller motverkar den.

11 Frey (1986), Garrett (2009), Knobloch-Westerwick & Meng (2009)

12 Bright (2016), Flaxman m.fl. (2016), Barberam.fl. (2015), Bakshy m.fl. (2015), Pentina
& Tarafdar (2014), Nikolov m.fl. (2015)

13 Se Dahlgren (2018) for en aktuell forskningséversikt.
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For det andra &r det viktigt att se 6ver sammanhanget. Personalisering
som grundar sig pd en persons internetvanor och liknande inne-
hall kan resultera i vildigt snedvridna sokresultat da tvivelak-
tiga bloggar och etablerade nyhetskéllor dyker upp sida vid sida.
Rekommendationssystem pd trovdrdiga publikationers sidor lider i
allménhet inte av samma problem eftersom dessa i regel efterstréivar
en hog sanningshalt i sina artiklar. Mingder av tidningar anvinder sig
redan av olika rekommendationssystem,™ men hittills har ingen kunnat
pévisa att dessa skulle bidra till att skapa filterbubblor.” Dessutom &r
det kanske inte ett sa allvarligt samhilleligt problem att ménniskor har
ett ensidigt intresse for till exempel sport. Svérare blir det att definiera
nir ensidig konsumtion av till exempel serier och filmer blir ett pro-
blem. Det dr foljaktligen ytterligare en utmaning som public service-bo-
lagen nu star infor: Bidrar fragmentiseringen av mediekonsumtionen
till en 6kad politisk polarisering, nir och hur gér den det, och dr det i sa
fall public service-bolagens uppdrag att motverka denna?

For det tredje 4r rekommendationssystemens utformning avgorande.
P4 nyhetssidor premieras firskt innehall &ver liknande innehall.
Slutresultatet blir att breaking news alltid trumfar den tidigare anvind-
ningen. Dessutom kan redaktorer i de flesta fall ocksé styra vilka nyhe-
ter som ska kategoriseras som forstasidesstoff. Bubblorna uppstar alltsa
knappast som en fljd av personaliseringen av etablerade nyhetsmedier.
Diremot dr det mojligt att vissa block i allt storre utstréckning haller sig
till sina egna publikationer och inte tar del av mainstreamflddet, som en
MIT-studie av den numer 6kdnda amerikanska populistiska hégerpubli-
kationen Breitbart visade.” Men detta &r inte nddvindigtvis en utveck-

ling som skapats av filterbubblorna.

Fragmentering &r inte samma sak som filterbubblor; det d&r mycket m&j-
ligt att ha fragmentering av medieanvdndningen utan att for den skull
ha filterbubblor, och omvint. I Sverige och manga andra europeiska

14 Thurman & Schifferes (2012)
15 Zuiderveen Borgesius m.fl. (2016)
16 Benkler m.fl. (2017)
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lander dr inte medieanvindningen lika fragmenterad som i USA, ddr de
storsta nyhetsséndningarna endast nar 10-15 procent av befolkningen"”
och en avreglerad mediemarknad har underldttat for aktdrer som Fox
News att dominera i vissa politiska ldger. Det 4r med andra ord mindre
sannolikt att en dylik polarisering skulle uppsté i Sverige dér 6ver half-
ten foljer med SVTs nyhetssdndningar, oavsett vilka nyhetsinslag som
dyker upp i anvdndarnas floden. Dessutom delas séndningstillstanden
fér kommersiell tv ut enligt en skonhetstévling, vilket ocksd medfor en
slags kvalitetskontroll. Det som har skapat en del oro 4r att allt fler kan
klassas som “nyhetsundvikare” som aldrig sjédlva sker sig till nyhetshu-
sens utbud.” Om dessa enbart tar del av nyheter via sina sociala nédtverk
dr det mojligt att bubblorna forstirks pa lang sikt.

Hir finns f6ljaktligen en tredje utmaning for public service: att se till att
det innehall som erbjuds inte enbart presenteras i miljéer som bolagen
sjalva inte har nagon kontroll 6ver och som ocksd dr mer kénsliga for att
forstérka polariserande effekter. I korthet innebér det att public service
maste se till att inte bli alltfor beroende av sociala medier, utan se till att
en stor del av befolkningen &ven i fortsdttningen tar del av public ser-
vice i dess egna kanaler och, rimligtvis, pa dess egna plattformar.

17 Prior (2013)
18 Stromback (2015)
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”Rsiktskartliggning och &vervakning av medievanor”

OM TEKNOLOGIN FUNNITS i niirmare trettio ar och anvénts aktivt i tio,
varfor dr personaliseringsfragan sa aktuell just nu? Ett mdjligt svar dr
att den sena majoriteten nu har vaknat och anammat tekniken. Ett
annat majligt svar dr att det blivit betydligt ldttare att 6vervaka med-
ieanvidndningen. For att parafrasera Googlechefen Peter Norvig: vi har
inte bdttre algoritmer, vi har bara mer data.

Utvecklingen &r direkt kopplad till den plattformisering av nétet som
beskrivs i den hdr bokens introduktions- och slutkapitel. Det forsta
steget i att personalisera en tjidnst &r att skapa anvindarprofiler. Det
dr visserligen fullt mojligt att skapa profiler utan inloggning, men dé &r
profilen i stéllet knuten till en apparat. Alla tjanster med en hog grad
av personalisering ldnkar samman profilerna pa telefonen, datorn och
mediaspelaren. Det &r inget sammantréffande att Google forst sjosatte

de personaliserade sdkresultaten for personer med Googlekonton.

Det andra steget dr att samla pa sig data. Médngder av data. Data om
var anvidndarna befinner sig, vad de spelar upp, i vilken ordning, vad de
delar, vad de raderar frén spellistan, vad de pausar, vad de strickkollar,
vad de gillar. Insamlingen &r i hogsta grad implicit, rekommendations-
systemen drar slutsatser om vara preferenser utgaende fran var anvind-

ning i forsta hand, och vara explicita val i andra hand.

Personaliseringen av tjinster forutsitter med andra ord bade anvindar-
profiler och en omfattande kartldggning av vad anvindarna gor pd platt-
formarna. Det dr uppenbart att det ror sig om ett integritetsintrang,
men om det 4r ett beréttigat sddant beror pa situationen. De flesta god-
tar att Netflix héller stricktittandet under observation for att komma
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med bittre rekommendationer. Ddremot hamnade stromningsjdtten i
blésvider da de pd Twitter gjorde narr av personer som hade kollat pd
julfilmen A Christmas Prince upprepade ganger: ”To the 53 people who’ve
watched A Christmas Prince every day for the past 18 days: Who hurt you?”.
Netflix forsvarade sig genom att séga att de inte identifierar sina anvén-
dare, men de 53 anvidndarna kinde sig knappast trygga med detta svar.

Det dr inte forsta gangen Netflix blivit utpekade for integritetskran-
kande praxis. Mellan 2006 och 2009 publicerade Netflix anvidndardata
i samband med en tévling for att utveckla foretagets egna kollaborativa
rekommendationssystem. Tvé forskare fran The University of Texas at
Austin lyckades identifiera individuella anvdndare genom att samkdra
Netflixdatabasen med data frén filmdatabasen IMDDb." Netflix ldrde sig
av sina misstag och har sedan dess inte publicerat nagra anvéndardata.
Exakt hur manga som har tillgéng till anvdindardatabasen inom organi-
sationen dr ddremot ett fragetecken. Problemet med denna typ av data
dr att den dr i hogsta grad personlig. Det behovs helt enkelt inte spe-
ciellt mycket information for att identifiera en anvéndare - en enkel
samkorning med Twitterdata, IMDb eller ndgon annan killa ricker. De
flesta mediehusen &r antagligen inte speciellt intresserade av att lata
allménheten ta del av sina anvidndardatabaser, men om 2017 ldrt oss
ndgot dr det att intressant information har en tendens att locka till sig
hackare. Equifax, USAs storsta kreditdatabolag, blev av med 143 miljo-
ner amerikaners kreditinformation. Férdtjanstappen Uber tomdes pa
information om 57 miljoner anvindare. Hackare erholl information
om tre miljarder Yahoo-konton i samband med en attack i augusti
2013. Kreditkortsinformation r férstas ett mer attraktivt byte 4n spel-
listor och favoritprogram, men speciellt nyhetsorganisationer bér se
over vilken sorts och hur de lagrar information om vilka artiklar deras

anvandare har list.

Ar det d& mer oroviickande att ett statligt finansierat public service-bolag

kartldgger medieanvéndningen 4n till exempel Facebook eller Google?

19 Narayanan & Shmatikov (2007)
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Att anvindardata fran public service-bolag skulle anvéndas for politisk
asiktsregistrering dr inte speciellt sannolikt. Svaret &r alltsd troligen nej
pé alla punkter utom en: dataskydd. Google och Facebook sitter enty-
digt pa otroligt kénslig information om sina anvéndare, och eftersom
deras affarsverksamheter bygger pa forsdljning av annonser férsdker de
ocksd gora sitt bésta att skydda den. Public service-bolag &r i grunden
producenter av innehall, inte IT-bolag. De har foljaktligen inte samma
resurser att se dver sin sikerhet, trots att de dr jimforelsevis sannolika
mal for cyberkrigforing och andra typer av attacker. Dérfor &dr det desto
viktigare att smd aktorer ser till att anvindarinfon krypteras ifall data-
basen skulle publicerasi en ldcka.

SLUTSATS

SLUTSATSEN AV DENNA Oversikt dr att public service-uppdraget inte &r
uppenbart oforenligt med en mer aktiv, automatiserad personalise-
ring. Ddremot &r det tydligt att personaliseringen av medialt innehall
for med sig ett utdkat behov av att f6lja upp vad som egentligen hiander
med medieanvindningen. Daligt programmerade rekommendations-
system kan skapa alltfér sndva rekommendationer som forstérker effek-
terna av ménniskors naturliga tendens att ty sig till bekant innehall.
Som tur &r finns det rekommendationssystem som strévar efter andra

mal dn stérsta mdjliga antal klick.

Sammanfattningsvis kan man dérfor konstatera att public service-bolag
som oKkritiskt tar till sig personaliseringens evangelium utan att kritiskt
granska vilka effekter denna kan ha pa den egna verksamheten riskerar
att bidra till en snévare mediekonsumtion. Men om public service-bolag
ser till att omdefiniera personaliseringsteknikens syfte till att rekom-
mendera mangsidigare innehdll dr det sannolikt att en 6kad persona-

lisering @ven kan bidra till en mer mangsidig mediekonsumtion. Det

194

L dV

ONIYISITYNOSYId HDO ¥VINYO4LLV1d ‘IDIAY3S DI7dNd

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

forutsdtter ddiremot att mangfaldskriteriet ses dver och anpassas till
dagens mediala verklighet.

Det dr ocksé virt att podngtera att det normativa védrdet i en mangsi-
dig mediekonsumtion inte 4r lika inom alla genrer, och fragan dr desto
svarare i de situationer dd négon form av mangsidighetsavvigning
verkligen behovs. Speciellt varsamma bér public service-bolag vara da
de personaliserar nyhetsfldden - det samma géller forstds nyhetsmedi-
erna i stort. I forsta hand kan det bidra till att nyhetskonsumtionen blir
alltfor sniv och stora nyheter inte nar medborgare i lika stor utstréck-
ning. I andra hand kan missriktade méngsidighetsindamaél leda till att
marginella dsikter fir alltfor stort utrymme i den offentliga debatten.
Aven om tekniken #r férhallandevis ny stills man alltsd infér journalis-
tikens grunddilemma: Vad &r objektiv rapportering? Dir finns det ingen
entydig teknisk 16sning, utan 4ven personaliseringen maste ses som ett

redaktionellt beslut, hur automatiserad den én &r.

Den storsta utmaningen ldr dndé vara hur medierna kan bidra till att
ménniskor ser sig utanfor sina egna samhillsgrupper. Med facit pa hand
verkar det som om Facebook misslyckats i sitt mantra ”bring the world
closer together”. Om de gigantiska transnationella sociala medieplattfor-
marna inte lyckats skapa en demokratisk offentlighet, vad kan dé de tra-
ditionella medierna, ofta nationellt eller lokalt baserade, géra med sina
begrdnsade tillgdngar? Det dr knappast troligt att public service kunde
skapa ndgra reella alternativ till de kommersiella tjinsterna. Public ser-
vice kan forstds bidra till samhillsdebatten genom att producera hog-
kvalitativt innehdll som férhoppningsvis ocksé delas pa sociala medier,
men utfallet 4r inte nédvéndigtvis alltid det man ténkt sig. Problemet &r,
for att anvéinda en journalistisk klyscha, att allmidnheten inte nédvén-
digtvis &dr intresserad av det som ligger i allmédnhetens intresse.

En tanke som nagra dataingenjorer vid europeiska public service-bo-

lag lekt med &r att infora bakvénd kollaborativ filtrering: istillet for att
rekommendera innehdll som liknande anvindare fattat tycke f6r kunde
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man gora precis tvirtom - diametralt olikkonsumerande anvéndare
skulle fd rekommendationer av varandra. En annan mojlighet 4r att syn-
liggdra hur lik medieanvéndningen 4r mellan olika demografiska grup-
per. Netflix har bland annat beslutat att strunta i demografisk infor-
mation, da den inte tillfér mer triffsikra rekommendationer. Kanske
renskotaren i Lappland, finanshajen i Stockholm och nidrvardaren i

Halmstad har mer gemensamt &n vad de tror. m
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»

Lérplattformar inverkar tillsammans med
begrepp som ’digital kompetens’ pa vart siitt
att se pd kunskap och pa framtiden och ger
mening och legitimitet till hur framtidens
arbetskraft, medborgare och individer fostras
genom var tids undervisningsteknologier.

202

8 'dV

YYH NVA3y 4y NIAILNVYS

ocoooooooo0o000O0d



PLATTFORMSSAMHALLET

INLEDNING

?Framtiden dr vedan hdr” twittrade en av deltagarna pa EdTech Sweden-
konferensen hiromaret." Denna och andra livetweets fran deltagare
flodade pa viggskdrmen i konferenslokalen under detta arliga evene-
mang for den vixande lirandeekonomin dir ”foretag, organisationer
och myndigheter som levererar produkter och tjdnster som gynnar och
underlittar vuxenutbildning och firdighetsutveckling” mots.” Pa plats
fanns edtech-jdttar och olika startup-foretag. Dér var ocksa Skolverket,
Statens innovationsverk, lirarfack och andra. Alla var de dér for att dis-
kutera digitalisering och livslangt lirande under ledord som ”futurism
och 16sningsfokus”.* Férmodligen var det létt historiefilosofiska utro-
pet ”framtiden &r redan hir” en sarkastisk kommentar till nagot jag just
hade sagt pa scenen dér jag stod som panelist i ett samtal om skolans
digitalisering, digital kompetens och ldrarutbildning. Vad jag sa var
négot i stil med foljande:

VI SOM ARBETAR med ldrarutbildning maste bli bittre pa att folja
med i skolans snabba digitalisering om vi ska kunna férbereda ldrar-
studenterna for framtiden. Samtidigt behdver vi vara historiserande
och kritiskt reflekterande kring skolans digitalisering och samhillets
medialisering. Exempelvis beh6ver vi forsta relationer mellan medie-
samhdlle och laroplaner och de ideologier som omger larplattformar
och skolans nya medieteknologiska infrastruktur. Inte minst nu, nar
digital kompetens kommer in i ldroplanen. | bakgrunden vet vi att
det finns starka politiska och ekonomiska intressen. EU och OECD
har fért in begrepp som ”digital kompetens” och "livslangt ldrande” i
vart satt att tdnka kring skolan. Plattformsfdretag som Google, Apple
och Microsoft dr numera en forutsdttning for att bedriva skolarbete.

1 EdTech Sweden arrangeras av bland andra Rektorsakademin som féretrader friskolorna
och fackférbundet Unionen (tjansteman i privat sektor) . EdTech Sweden har fokus pa
vuxnas utbildning och livslangt larande och skiljer sig ddrmed fran produktmassor och
fortbildningskonferenser fér dem som undervisar fran férskola till gymnasium, som
exempelvis den arliga SETT-méssan som samlar tusentals larare fran hela landet.

2 HTTPS://WWW.EDTECHSWEDEN.SE/ABOUT-START/ABOUT 12sC_LANG=EN, fOrfattarens Gversdttning.

3 Ibid.
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PLATTFORMSSAMHALLET

Detta kommer bidra till att omforma hur vi ténker kring kunskap och
skola och hur framtidens medborgare ska fostras.

Svaret pa detta blev alltsa framtiden &r redan hér”. De andra panelis-
terna talade om digitala infédingar, anstéllningsbarhet och Sveriges
konkurrenskraft, och nagon beskrev landets ldrarutbildare som broms-
klossar och sa med viss fasa i rosten “det finns till och med dom som
anvinder Overhead-apparat!”

Den svenska skolans digitalisering dr komplex och flerdimensionell och
bor inte reduceras till for eller mot (ny) teknik, samtidigt &r digitalise-
ringen ett faktum och datoriseringen av svensk skola har pagatt i decen-
nier.* Det som borjade med ”datakunskap” och statliga investeringar i
”skoldatorer” har inom dagens kommunaliserade skola (skolan kommu-
naliserades 1991) 6vergatt i foreteelser som ”en-till-en” vilket innebdr att
varje ldrare och elev har en egen laptop eller surfplatta. Skiftet har skett
bédde i kommunalt drivna och i privatégda skolor och &r néra kopplat till
den omfattande anvéndningen ldrplattformar f6r undervisning, ldrande,
information, administration och kommunikation.” Det materiella skiftet
har dven en konceptuell sida: I begreppsbildningen kring skolans digita-
lisering var det ett tag IKT (informations- och kommunikationsteknik)
som géllde, nu dr det digital kompetens som dr ledord. Genom tilldgg har
det ocksd knutits till laroplanen (Lgr 11), fran forskola till vuxenutbild-
ning, pa ett sétt som fran och med 1juli 2018 blivit bindande.’

Detta materiella och konceptuella skifte préglas av externa politiska
och ekonomiska krafter men ocksa av en ideologisk 6verbyggnad som
motiverar skolans digitalisering.” Eller for att tala med den australien-
siske pedagogik- och teknikforskaren Neil Selwyn: ”Detta &r inte fraga

Hylén (2017)

Breiter (2006)

Regeringskansliet (2017a)

Bland aktérerna finner vi plattformsforetag och den véxande edtech-branschen med sina
méssor. Vi finner ocksa ibland motstridiga intressen fran skolans varld (skolledare, IT-
pedagoger, larare, ldrarfack, med flera) och fran kommuner (exempelvis IT-kontor) och
stat (exempelvis Skolverket).

N oy
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PLATTFORMSSAMHALLET

om virdeneutrala slutsatser kring tekniska innovationer. I stillet &r
varje sjdlvsdkert uttalande om en inneboende digital férédndring van-
ligtvis kopplat till bredare agendor, trossatser och intressen gillande

» 8

utbildning och omfattande sociala férdndringar”.

I dessa tekniska och retoriska stromningar &r plattformsfretagen inte
bara leverantdrer av hardvara (som laptops) och mjukvara (som lér-
plattformar), de erbjuder ocksé fortbildning av ldrare och egna ldro-
planer.” Ocksa EU och OECD sitter digitalisering och utbildning i cen-
trum, i en framtidsprognos kopplad till det som kallas ”21st century
skills”. Harigenom knyts begrepp som digital kompetens till framtida
arbetsmarknaders behov av ”anstéllningsbara” individer som skolan
ska fostra." Suggestiva och teknikcentrerade framtidsforestillningar
skapas genom att presentism (forestdllningar om dagens teknik) mixas
med teknikdeterminism (forestillningar om att tekniken &r 16sningen
och framtiden) och instrumentalism (forestéllningar om tekniken som
endast ett verktyg).

De tilldgg som har gjorts i Lgr 11 med fokus pa digital kompetens &r vik-
tiga och bra men foranleder ocksé en del kritiska fragor. Nagra av dessa
kan kopplas till den pagéende och omfattande plattformiseringen av
samhillet, ddr allt fler samhilleliga institutioner och vardagliga prak-
tiker har blivit avhingiga plattformsgiganter som Google, Facebook,
Apple, Microsoft, och den datoriserade infrastruktur som binder sam-
man vérlden i en digital arkitektur." I skolans virld organiserar och styr
larplattformar undervisning, lirande, administration och kommunika-
tionen mellan ldrare, elever, fordldrar och skola, och formandet av fram-
tidens medborgare sker i samspelet mellan ldroplanen och begrepp som
digital kompetens.”

8  Selwyn (2016: 21), forfattarens Gversattning.

9  Mangaav tankarna i dessa laroplaner &r hamtade fran den mer dn sekellanga traditionen
av ”progressiv pedagogik”. Det innebdr att elevernas intressen, erfarenheter och
formagor lyfts fram, i samspel med nya (digitala) laromedel och pedagogiska former
som har mer fokus pa larande dn pd undervisning (Biesta 2006, Williamson 2013).

10 Selwyn (2016), Williamson (2013)

11 Van Dijck m.fl. (2018)

12 Jfr. Biesta (2006)
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Jag driver i den hdr artikeln tesen att skolans plattformisering inverkar
pé fostran av det jag kallar ”’mediemedborgaren” varmed jag avser ett
kritiskt tdnkande, demokratiskt deltagande och historiskt medvetet
subjekt.” T och med detta perspektiv forstar jag “plattform” inte bara
som en teknisk term utan ocksd som grund f&r ideal och vérderingar;
vi kan se hur plattformsféretag som Google, Facebook och Apple ska-
par nistan metafysisk mening kring sina plattformar, som beskrivs som
métesplatser for mojligheter — vilket gor plattformsforetagen till mdstare
pa yttrandefrinet.™

Som nog redan har framgatt dr mitt syfte inte att jimfora olika ldrplatt-
formars fordelar och nackdelar, snarare ligger min text i linje med det
Selwyn & Facer kallar ”kritiska studier av undervisningsteknologi” dir
ambitionen &r att 6ppna teknikens ”svarta 1dda” och avmystifiera nar-
rativ ddr ”digitala teknologier anvinds som fullmakter och tecken for
en pa forhand given framtid”.” I mitt resonemang forenar jag medieteo-
retiska och utbildningsteoretiska ingdngsvirden och diskuterar skolans
plattformisering i relation till begrepp som medialisering, sociotek-
niska forestéllningar ldrandeanalytik och lérifiering. Artikeln avslutas
med négra reflektioner kring mediemedborgaren i plattformssamhéllet
och vad en ny form av mediekunnighet (media literacy) skulle kunna
innebédra med avseende pa fostran av aktiva och kritiska mediemed-
borgare for framtidens plattformssamhdélle.

PLATTFORMISERINGENS FORANDRINGSKRAFT

1 BOKEN The platform society: Public values in a connected world beskriver
Van Dijck m.fl. den snabba tillvéixten och vart Skade beroende av digitala

13 Begreppet “mediemedborgaren” ar hamtat fran det pdgdende projektet
Mediemedborgarens fostran och skolans medialisering: ldroplaner, liromedel,
lararutbildning (Riksbankens jubileumsfond 2016-2018). Projektet drivs av Michael
Forsman och Staffan Ericson vid Sédertérns hogskola.

14 Gillespie (2010: 348-359)

15 Selwyn & Facer (2013:6,10-11)
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plattformar for utbyte av information, varor och tjénster genom kom-
munikation.” Plattformar &r (likt oljeborrtorn) pabyggnadsbara, och
avhéngiga gréanssnitt, algoritmer och tekniska protokoll som samman-
kopplar dem i en digital arkitektur bestdende av internetlédnkar och juri-
diska avtal som mojliggor forbindelser mellan anvdndare och digitala
tjanster, och mellan olika digitala plattformar. Den produkt och vara som
skapas inom denna infrastruktur 4r (meta)data, det vill sdga aggregerade
data om anvéndares digitala beteenden och spdr, och en viktig del av
affdrsidén inom denna plattformsekonomi &r att mot erséttning tillgdng-

liggtra sddana metadata, foretrédevis till annonsdrer.”

P4 sa sitt uppstér ett tekniskt, ekonomiskt, kommunikativt och medi-
alt ekosystem som blir alltmer betingande i var vardagliga kommu-
nikation. Plattformsbundna tjdnster och utbyten haller ocksa pa att
forédndra offentliga verksamheter, som allméin utbildning, och de vér-
desystem dessa vilar pa. Det finns skil att tala om en (r)evolution:
Plattformssambhillet dr ett faktum, samtidigt dr det en pagdende for-
dndringskraft, vars konsekvenser vi dnnu inte fullt ut kan se, men om
plattformiseringen inte diskuteras, problematiseras, kritiseras (och
regleras) kan den leda till att allmdnnyttiga verksamheter som utbild-
ning eller sjukvérd fordndras pa djupet nér privata plattformsforetag,
utbildningsforetag och fristdende entreprendrer tar 6ver funktioner
som traditionellt har legat under det allménna.

For att bena upp i plattformsekologin skiljer van Dijck m.fl. pa tva
strukturellt olika typer av plattformar. Med infrastrukturella plattformar
menar de en teknisk infrastruktur - som bestar av komplexa system av
servrar, browsers, molntjinster, annonsnitverk, appar, betalsystem,
analysverktyg, medietjidnster, stromningstjdnster, geolokaliseringssys-
tem - dér plattformsgiganter som Google, Apple, Microsoft, Facebook
har en central roll. Sektorsplattformar tillgodoser behov inom en mer
specifik men @nda ofta mycket omfattande sektor, som exempelvis

16  Van Dijck m.fl. (2018)
17 Breiter & Hepp (2018)
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skolvésendet.” Lirplattformar som kopplar samman ldrare, elever, for-
dldrar och skoladministration faller inom den senare kategorin.”

SKOLVARLDENS PLATTFORMAR

LARPLATTFORMAR (Learning Management Systems) anvinds for under-
visning och ldrande och medger ett flexibelt och tids- och rumso-
bundet ldrande. Vad som skiljer dem fran tidigare historiska vagor av
datorisering av skoladministration och undervisning &r dels det stora
antalet funktioner som samlas pa ldrplattformen och dels en langt
mer utvecklad systematik som kombineras med flexibilitet, platso-
bundenhet och interaktivitet.”

Det finns olika definitioner av ldrplattformar men i grunden bestar de
av webbaserade och centraliserade system som stodjer pedagogiska
och administrativa processer med koppling till skola, undervisning och
ldrande.” Lirplattformarna gor att ldrare och skola kan administrera,
kommunicera, publicera kursmaterial och bedéma elevers prestationer,
men i och med plattformar som Facebook och Instagram har allt fler l4r-
plattformar kommit att inkludera dven utbyte, kommunikation, realtids-
kommunikation och multimodala uttryck och audivisuella méjligheter.”
De flesta av dagens lérplattformar kan laddas ned i form av appar av sina
anvindare (ldrare, elever, fordldrar, skoladministration) och ger utéver

en rad kommunikationsmdjligheter @ven (behorighetsprévad) tillgdng

18 Kénda exempel pé sektorsplattformar ar Airbnb pd bostadsmarknaden och Uber pa
transportmarknaden.

19 Van Dijck m.fl. (2018) pekar dven pd en tredje plattformskategori. De komplementéra
plattformarna, som saljer produkter till anvandare genom férmedling. Ett sédant exempel
dr hotellbokningssajten booking.com.

20 Lérplattformar har féregdngare i sddant som computer assisted learning (CAL)
computer-based instruction (CBI), computer-assisted instruction (CAl), computer-
assisted learning (CAL) och de &r en vidareutveckling av integrated learning systems
(ILS). Dock ar ldrplattform ett bredare begrepp som inkluderar funktioner for
undervisning, ldrande och administrationen av dessa (Watson m.fl. 2007).

21  Watson & Watson (2007)

22 Coates m.fl. (2005)
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till sddant som schema och schemaldggning, elevregister och nérvaro,
pedagogisk planering, skriftliga omddmen, betyg och utvecklingssamtal.

Lérplattformar mojliggér synkron och asynkron kommunikation och
passar bra for distansundervisning och kommunikation i ”virtuella
klassrum” dér pagéende elevarbeten kan kommenteras i realtid.* Olika
text- och videoformat kan anvéndas och ldrare kan skapa egna ldrome-
del. Dessutom kan ldrplattformar kopplas till system for kursadminis-
tration; inldmningskorgar, automatréttade prov och kursuppfoljning.
Dirtill ger de vardnadshavare mojlighet att folja sitt barns prestationer
och kunskapsutveckling i forhallande till i forhand uppstéllda ldran-
demal.* Vidare kan de ldnkas till system for inloggning, e-post, elev- och
vardnadshavarkommunikation, diskussionsforum, och system for Gver-
gripande undervisningsadministration (exempelvis registrering, nirvaro,
scheman).” Mél fran ldroplan och kursplaner kan ldggas in, och analyser,
uppfoljning och rapportering av studieresultaten kan goras lopande.”
Séledes ger larplattformar skolorna kapacitet att kartldgga, kontrollera,
anpassa, och reglera lirandeaktiviteter. De marknadsfors med att de
effektiviserar lirande, undervisning och administration, forbéttrar ldran-

deresultaten, och ger fler personer tillgang till studieméjligheter.

Enligt Digitaliseringskommissionen” hade (2014) drygt 60 procent
av de svenska grundskolorna och 85 procent av gymnasieskolorna en
internetbaserad plattform (inklusive skolornas egna webbplatser).
Enligt Skolverket™ 4r det fler kommunala grundskolor &n fristaende
skolor som har internetbaserade plattformar. Vissa kommuner har sat-
sat pa att bygga upp en gemensam plattform for att tdcka behov for alla

kommunens skolor; ett sddant exempel dr Stockholms kommun som

23 Coates m.fl. (2005). Ett ként exempel pa distansundervisning i “virtuella klassrum” &r
Moodle. Det ar ett fritt mjukvarusystem med 6ppen kéllkod. Det anvdnds i manga lander
for distansundervisning, inte minst inom vuxenutbildning (exv. svenska folkuniversitet).

24 Coates m.fl. (2005)

25 Den mer 6vergripande skoladministrationen (exv. betyg, personuppgifter) hanteras
manga ganger pd sarskilda skoladministrativa plattformar.

26  Watson m.fl. (2007)

27 SOU2014:13.18

28 Skolverket (2016)
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nyligen gick 6ver till Skolplattformen som beskrivs som ”ett komplett

» 29

system for framtidens skola”.

Marknaden for skolplattformar &r nationellt orienterad men den &r
ocksd virldsomspdnnande. Blackboard Learn dr stora i USA. Learnster
och Fronter (Itslearning) finns i flera europeiska linder, bland annat
i Sverige. Vklass séger sig vara ”inspirerade av sociala medier” och har
i likhet med Ping Pong sirskilt fokus pa svenska skolor. School Soft har
830 o0oo anvindare i 2 0oo skolor fran forskola till vuxenutbildning
over hela Sverige och séger sig erbjuda ”allt som behovs for att hantera
skolans administration och kommunikation.” ** Vid sidan om ett antal
storre och flera mindre aktorer pa plattformsmarknaden erbjuder dven
plattformsgiganter som Google och Apple virtuella lirandemiljGer.
Exempelvis har Google ndgot de kallar G Suite for Education som &r en
plattformsmodul orienterad mot kommunikation och organisation av
arbetet. Google Classroom dr mer undervisningsorienterad och gor enligt
Googles egen produktpresentation det mojligt att ”skapa klasser, dela
ut uppgifter, skicka feedback - allt pd samma plats.” Man lovar ocksa

231

att: ”Det sker direkt. Du slipper papper. Det dr enkelt.

Over lag forenklar och effektiviserar skolplattformarna det admi-
nistrativa arbetet, och de Oppnar nya mojligheter for ett mer inter-
aktivt och elevanpassat ldrande. De underldttar den 16pande kom-
munikation mellan lirare och elev och passar ddrfor bra for arbete
med formativ beddmning. Det &r dock inte alltid plattformsteknolo-
gin anvénds fullt ut. Manga ganger stannar det vid att plattformarna

29 Stortintresse for ny skolplattform och it-service fér pedagogiska verksamheter pd SETT-
massan. Se ”SmartSthim. Stockholms stad bloggar kring digitalisering” (2017-05-16)
HTTP://SMARTSTHLM.STOCKHOLM.SE/2017/05/16/STORT-INTRESSE-FOR-NY-SKOLPLATTFORM-OCH-IT-
SERVICE-FOR-PEDAGOGISKA-VERKSAMHETER-PA-SETT-MASSAN samt “Kritiskt Idge for nya digitala
plattformen” (Skolvérlden 2016-10-21) HTTP://SKOLVARLDEN.SE/ARTIKLAR/KRITISKT-LAGE-
STADENS-NYA-DIGITALA-PLATTFORM

30 ”School Soft lanserar verklig helhetsl&sning” (Framtidens kommuner och regioner
2016-11-24). HTTP://[FRAMTIDENSKOMMUNER.SE/PRESENTATION/SCHOOLSOF T-LANSERAR-VERKLIG-
HELHETSLOSNING/

31 ”Google Classroom”, Wikipedia (2018-09-08), forfattarens dversdttning. HTTps://
EN.WIKIPEDIA.ORG/WIKI/GOOGLE_CLASSROOM
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anvinds for att formedla information som redan har distribuerats
under lektioner. D4 blir ldrplattformen bara ett sétt att 6ka tillgédng-
ligheten. Lérplattformar ldmpar sig annars vil for sa kallat blandat
lirande (”blended learning”) vilket innebdr att klassrumsundervis-
ningen kompletteras genom att extramaterial och foérdjupningar ldggs
ut digitalt. Om ldrplattformen anvénds fullt ut sa innebér det att hela
kursen genomfdrs pa larplattformen och att nédstan ingen klassrums-
undervisning ges.” Mer generellt kan man sdga att ldrplattformar
minskar beroendet av papper, behovet av fysiska lektionssalar, och
att de kan ersitta fysiska moten. Ménga ldrare och elever tycker att
larplattformar gor skolarbetet effektivare och enklare att strukturera,
och upplever dem som lustfyllda och engagerade.

Men det finns nackdelar. Larplattformarna gor skolarbetet mer teknik-
beroende och ddrmed mer sarbart for teknikstorningar. En del ldrare
kénner press fran sina rektorer pa att de maste anpassa sin undervis-
ning till lirplattformens infrastruktur. Okat inflytande frin kommu-
nens IT-kontor pa skolans verksamhet och ldrares vardag &r en annan
problematik som i sdmsta fall forminskar ldraren till coach och admi-
nistrator.” I de delar av larplattformen dér prov och bedémning sker
kan alltfér mekaniska och detaljerade tolkningar av ldroplanens mal
underminera ldrarens pedagogiska omdome. Exempelvis kan firgkoder,
som ldraren forutsétts anvénda for att visa hur 1dngt eleven har kommit
i forhéllande till de i forvig uppstillda malen, upplevas som begrins-
ande och otydliga: rott stér for ej godkind, gront for att eleven har upp-
nétt mélen, gult signalerar ”pd vig att uppna kunskapskraven”. Men vad

»534

betyder det att eleven ”&r pa vég att uppna malen

En mer &vergripande politiskt-ekonomiskt orienterad kritik mot sko-
lans plattformisering pekar pa det beroende som skolor (runt om i vérl-
den) hamnar i ndr Google, Apple och Microsoft blir en forutséttning

32 Forengenomgang av funktioner, se Vovides m.fl. (2007).

33 Salavati (2016)

34 Seblogginlagg, Skolvdrlden: ”Larplattformarna &r ett javla skit, men nu har vi baxat dem
anda hit”. (2017-11-08) och ”Fargernas férbannelse” (2018-08-30).
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for att 6verhuvudtaget bedriva skolverksamhet, da de tillhandahaller
mycket av skolans infrastruktur: hdrdvara (Google Chromebook, Apple
iPad, Microsoft laptops); populdr programvara (1arappar och program-
varor for allt fran lektionsplanering till skapade av egna ldromedel eller
bedémningsmatriser for formativt lirande); systemfunktioner (s6kmo-
torer, ldrandemiljer online) och molntjinster (som Google Drive).*
Jattarna erbjuder &ven fortbildning och certifiering av ldrare samt egna
lgroplaner och alternativa pedagogiska uppligg.*

PLATTFORMSLOGIKER

ENLIGT VAN blicK m.fl. (2018) priglas plattformiseringen av fyra grundlég-
gande logiker: datafiering, kommodifiering, selektion och personalisering.

DATAFIERING (datafication) innebdr att alla anvdndaraktiviteter (stka,
klicka, gilla, posta, och sa vidare) som sker pa plattformen genererar
realtidsdata som m&jliggdér anpassningar (till exempel av reklam) och
forutsdgelser om anvindarménster pa bade aggregerad och individuell
nivd. Genom systematisk, automatiserad och storskalig insamling av
unika och aggregerade anvéndardata - kopplade till demografi, beteen-
den och relationer - har plattformsforetagen utvecklat system for real-
tidsanalyser av exempelvis ldrandeaktiviteter. Dessa (meta)data anvénds
till att anpassa uppgifter till enskilda anvindares férmagor och for att
utveckla foretagets produkter och tjdnster. Data kan ocksd arkiveras och

anvindas for kontroll och 6vervakning, eller siljas till tredje part.

KOMMODIFIERING syftar pé att anvindardata omvandlas till en handelsvara.
Detta dr en dnnu inte s framtrddande del av plattformiseringen av den

35 Google Classroom erbjuder virtuella larandemiljéer och méjligheter att skapa laromedel
och prov. Apple Classroom ger ldraren majlighet att i realtid folja vad eleverna gor pa
sina iPads eller Apple-datorer i klassrummet. Apple-TV @r en mediespelare som gor
det mgjligt att stromma digitala mediefiler fran YouTube, Netflix, iTunes eller iCloud till
klassrummets projektorduk.

36 Williamson (2013)
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svenska skolan. Dock anvinds digitaliseringsstrdvanden och data om
prestationsgrad i skolornas marknadsforing av sina utbildningsplatser
pé den konkurrensutsatta skolmarknaden.

seLEkTION hinger ihop med datafieringen och kommodifieringen och
bygger pa algoritmisk filtrering av anvéndardata vilket gor det mdjligt
att anpassa och foresld innehdll till enskilda anvéndare pa ett automa-
tiserat satt.

PERSONALISERING avser att de digitala systemen ger individanpassade
anvindarupplevelser pa basis av automatiserade samlingar av anvéin-
dardata.” Personaliserat lirande bygger pa att systemen anpassas till
varje elevs registrerade beteendemonster och prestationer och att upp-
gifter och instruktioner optimeras i relation till de pé férhand inlagda
maélen for ldrandet.

Enligt utbildningsforskaren Ben Williamson utgdr det datadrivna
utbildningssystemet fran fyra Overgripande mal: (1) personaliserat
larande, (2) evidensbaserat lirande med ”big data” som grund f6r hur
undervisningen ska organiseras, (3) okad effektivitet i skolan, samt (4)
innovation genom att forskare, ldrare, policymakare, teknikutvecklare
och andra 16pande tar fram evidens och nya produkter som ska for-
béttra och effektivisera skolsystemet ytterligare.”® Williamson menar
att det hdr finns en risk att datafieringen blir till ett sjdlvindamal som
forvandlar skolorna till ”dataproduktionscentra som halls ansvariga
for att stidndigt registrera och granska varje aspekt av [elevernas] age-
rande”.* Detta paverkar inte bara ménniskorna inom utbildningsorga-
nisationen utan ocksa ldroplanen, pedagogik, ldrarprofessionen, och
synen pd kunskap.

37 SeHildéns kapitel i den har boken for personalisering inom broadcasting, och se intervjun
med Haider och Sundin f&r algoritmernas roll i det hela.

38 Williamson (2017:10)

39 Williamson (2017:6), forfattarens dverséttning.
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LARANDEANALYTIK OCH LARIFIERING

EN VIKTIG ASPEKT av det som beskrivs ovan dr sé kallad LARANDEANA-
LyTik ("learning analytics”). Baserat pa elevens tidigare insatser ldggs
grunden fOr automatiserad lirandeanalytik som gor att uppgifter kan
anpassas till elevens prestationsniva. Baserat pa tidigare insatser
och prestationer och data om elevens férutsdttningar (exempelvis
alder) och annat kan forutsdgelser goras géllande elevens fortsatta
larandeprocess och anpassning kan ske i realtid.* Kritiker menar att
denna nya undervisnings- och upplevelsekultur kan komma att redu-
cera skolans kdrnverksamhet till att den endast erkdnner kunskap
som &dr mojlig att kvantifiera, styra och forutsidga pa ett automatise-
rat sitt. En risk med detta &r att kunskap blir synonymt med det som
gar att mita. Annan kritik géller att skolsystemets blir allt mer bero-
ende av edtech-branschen, och dé inte minst av plattformsgiganter
som Google, Apple och Microsoft. Med sina hérdvaror, mjukvaror
och plattformar bidrar de direkt och indirekt till att fordndra skolans
arbets- och kommunikationsformer, och de paverkar forestillningar
om den allménna skolan och dess uppdrag. Genom sin sténdiga nér-
varo i och utanfor skolan kommer de ocksd att fostra sina egna fram-
tida anvéndare, som redan fran tidig skolélder socialiseras in i och l&r
sig att forknippa kommunikation och kunskap med plattformsgigan-
ternas produkter, tjanster och varumirken.

Pedagogikprofessorn Gert Biesta menar att ¢kad teknokratisering,
kommersialisering och byrakratisering av skolan kommer att bidra
till fordndringar i vad vi menar med ”god utbildning”. Nér idealet blir
forutbestdmda processer baserade pa det mdtbara och forutsdgbara
fordndras skolans roll fran att vara en motesplats for en rationellt och
Oppen bildningsprocess till att bli en fabrik for det som &r métbart och
moijligt att utvdrdera.” Enligt Biesta dr en del av denna process ett sprak

40 Ettav ldrandeanalytikens mél &r att identifiera ”svaga elever” for att kunna hjalpa dem
genom att anpassa sadant som ldrappar, sjélvtester och automatrattade prov till deras
férmagor.

41 Biesta (2011)
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om skola och ldrande som han kallar f6r ”ldrifiering” (learnification).”
Vad han syftar pa r att inte bara pedagogik och ldromedel utan dven det
sprak och terminologi som anvinds for att tala om och vérdera kunskap
och ldrande i skolan, eller fér den delen inom ldrarutbildningar, tende-
rar bli alltmer fokuserat pa det métbara och forutségbara.

Biesta kopplar detta nya lirandesprak till fyra 6vergripande tendenser.
For det forsta, vilfardsstatens erosion och nyliberalismens framvéxt,
vilket har lett till en marknadsanpassning av skolan i nira samspel med
utvecklingen av ”"new public management” som karakteriseras av mal-
och resultatstyrning och system for mitning, uppfoljning, kvalitetssak-
ring och sa vidare. For det andra, utvecklandet av tankar om livslangt
ldrande och utbildning som ska omfatta i stort sett hela befolkningen,
vilket i grunden handlar om att skapa en mer flexibel och anpassnings-
bar arbetskraft for framtidens marknader. For det tredje, konstrukti-
vistiska och sociokulturella teorier om ldrande, som pekar pa lirandet
som kontextberoende och knutet till undervisningsteknologier och
”verktygstdnkande” snarare @n till omistliga virden som har legat i sko-
lans grunduppdrag. For det fjdrde, ifrdgasdttandet av det modernistiska
projekt som lédnge har priglat undervisningen. I det nya systemet blir
larande en produkt. Eleverna (och deras foréldrar) blir anvéindare och
kunder. Lirare (och skolor) blir producenter och leverantdrer. Kunskap
blir en produkt som kan métas, vdrderas och marknadsfras (dock &r
den svér att reklamera om utfallet inte blir det utlovade).

Lirifieringen &r kopplad till tanken om undervisning som en teknik for
ut-lirning av métbart ldrande som kan utvirderas mot férutgivna mal.
Enligt Biesta omdefinierar detta ldraren frdn minsklig instans i den
kommunikationsprocess som ldgger grunden for ldrande, till utbild-
ningsteknokratisk hantlangare i ett storskaligt system. Om kraven pa
datafiering 6kar kommer ldrarprofessionen och den potential som god
undervisning kan féra med sig att undermineras, och den ”existentiella
risk” som ligger i att inte veta hur jag och vi kommer att féréndras och

42 Biesta (2006,2011)
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utvecklas i motet med det dnnu icke (er)kdnda kommer att desarmeras.
Denna frdga ligger inte bara pd klassrumsniva utan gér genom hela skol-
systemet, och den &r av betydelse for hur ldroplaner utformas. Hir kan
den svenska skolan anvindas som exempel. Enligt pedagogikprofes-
sorn Tomas Englund byggde kunskapssynen i den svenska ldroplanen
tidigare pa framhévande av ett visst innehall, kopplat till ett ideal om
blandade skolor, men i och med Lgr 11 blev den svenska skolan mer mal-
och resultatstyrd, vilket Englund menar reducerar ldrarprofessionen till
“kontrollerande verkstillare pd 16pande band, dédr de studerande ska

) 43

inhd@mta férutbestimda kunskaper inom férutbestdmda perspektiv”.

Det som beskrivs ovan dr ndrmast motsatsen till de ideal om ldrande
som social och delad aktivitet som brukar kopplas samman med bild-
ning som term for kvalificerad, reflekterad och omddmesgill kunskap.
Plattformiseringen av skolan kan ocksa medfora att skolans virdesys-
tem forskjuts fran deliberativa och gemenskapande undervisningsprak-
tiker och ideal om jamlikhet som grund f&r medborgarskap, baserat pa
deltagande och arbete i grupp, till ett personaliserat och automatiserat
larande med ldrplattformar och datafiering som nav. Pa sikt kan detta
komma att omfatta dven “mjukare fragor” som den allménna skolan
ansvarar for, som kommunikation och mediekunnighet, vilket tillhor

fostran av framtidens medborgare.*

Enligt Biesta bor skolan inte bara ldra ut och informera om demokrati
i form av instrumentella processer (information, fakta, givna ideal),
den maste ocksd omfatta en demokratisk medvetenhet som byggs upp
genom att erfarenhet och aktiviteter delas och utformas i gemensam
handling. Skolan &r enligt Biesta en nyckel i utvecklandet av denna
typ av demokratisk handlingsberedskap och omddme; dérfor ska inte
skolan reduceras till det som gér att uttrycka i médtbara resultat styrda
av forutsdgbarhet. Skolan bdr heller inte lata sig stressas av framtids-
beskrivningar som levereras av externa intressen som drivs av andra

43 Englund (2012:29)
44 Jfr.Englund (2012)
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logiker dn de som ldgger grunden for det allménna skolvéisendet. Enligt
Biesta har den allménna skolan tre sammanflitade grunduppgifter i
relation till eleverna, samhillet och framtiden.” Skolan ska kvalificera
eleverna sd att de har med sig vad som krévs for att Sverleva och fung-
era som arbetskraft och medborgare. Den ska socialisera eleverna sé att
de internaliserar, och inkluderas och fungerar, inom ramen for samhil-
lets grundldggande sociala, kulturella och politiska ordningar, pa ett
sdtt som gor att dessa bade uppratthalls och utgdr grunden for ett stin-
digt utvecklande av sambhillet. Den tredje uppdraget benimner Biesta
subjektivering. Har handlar det om att eleven genom sin nédrvaro och tid
tillsammans med andra i skolan har méjlighet att utveckla sin egenart
som sjdlvstdndigt handlande och kritiskt tinkande individ.

Biesta dr inte inriktad pd digitalisering utan diskuterar skolan mer
generellt, medan den australiensiske skolforskaren Neil Selwyn, som
ofta refererar till Biesta, har fokus pé just skolans digitalisering. Selwyn
menar att all ny undervisningsteknologi borde konfronteras med fra-
gan: Vilka problem ska denna teknik 16sa, och pa vilka sitt &r den bra
ur ett socialt och sambhilleligt perspektiv? * Larplattformar, ldrappar,
larplattor och sé vidare framjar vissa fardigheter och kunskapsformer
men kan vara ineffektiva eller till och med kontraproduktiva i andra
avseenden, exempelvis i utvecklandet av sjilvstdndigt handlande och
autonomt och kritiskt tdnkande medborgare.”

PLATTFORMEN SOM LOGISTISKT MEDIUM
OCH MEDIALISERINGSINDIKATOR

LARPLATTFORMEN AR EN plats for kommunikation och ldrande. Den dr
ett verktyg som anvénds i synkrona och asynkrona processer och den
omfattar olika modaliteter och representationsformer. I den meningen

45  Biesta (2006)
46 Selwyn (2016)
47 JfrSjodén (2015)
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kan ldrplattformen forstas utifran ett traditionellt mediumbegrepp da
den fungerar som en kanal och form f&r utbyte av meddelanden och
skapande av mening. Larplattformen kan &ven forstas som ett logis-
tiskt medium som organiserar, orienterar, och arrangerar egendom och
ménniskor i tid och rum.” Logistiska medier omfattar inte bara platser
och materialiteter som &r kopplade till system for transport och orga-
nisation av gods och ménskliga kroppar, som containerhamnar eller
flygplatser - de kan @ven omfatta hanteringen av digitala signaler som
genererar data for prognoser och planering.” Detta stimmer med l&r-
plattformar som samlar data som skapar underlag for forutsigelser
och ldagger grunden for kommunikation mellan ldrare, elever, fordldrar
och skoladministration. Faktum #r att ldrplattformar tillhandahaller
en rad spatiala (och temporala) funktioner som scheman och lektions-
planeringsverktyg och att det gar att skapa klasser och grupper i virtu-
ella klassrum. Lirplattformar och andra logistiska medier kan ocksa
ses som den infrastruktur som gér kommunikation och lirande mdjlig.
Med andra ord foregdr mediet innehallet, eller om man sa vill, mediet
blir budskapet, vilket gor plattformsteknologi och plattformslogiken

normerande for kommunikation i skolan och ddrmed for ldrandet.

Givet detta dr det rimligt att koppla skolans plattformisering till mer
overgripande resonemang om medialisering. Denna term avser hur
mediernas institutioner, teknologier och logiker inverkar (alltmer) pa
ménsklig kommunikation. Medialisering dr en meta-historisk kraft
som har jamforts med och kan sittas i relation till andra historiska
meta-processer: globalisering, urbanisering, kommersialisering, indi-
vidualisering. I likhet med dessa dr medialisering en ”danande kraft” i
moderniteten; den stricker sig 6ver tid, och flitar samman vardagslivet
olika delar och samhillets institutioner genom mediernas institutioner,
teknologier och logiker, pé ett sitt som paverkar i stort sett allt vi gor,
tinker och dr.* Det ter sig som att medier &dr 6verallt, att allting dr medi-

48 Durham Peters (2015:37)

49 Rossiter (2016)

50 Couldry &Hepp (2016), Hepp & Krotz (2014), Hepp (2013), Hjarvard (2013), Krotz
(2009)
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erat, och att medier inte bara férldnger vara kroppar utan dven har blivit

var livsluft.”

Da det giller skolans medialisering s& drivs medialiseringen bade upp-
ifrdn och nerifrdn. Exempel pa styrning uppifrdn dr att larplattformar
etableras i samverkan mellan skolor, kommuner, féretag och att tilldgg
kring digital kompetens gors i ldroplanen. Exempel pa styrning neri-
frén dr krav frén lérare, elever och fordldrar pa att skolan ska anpassas
till dagens digitala kultur och de erfarenheter barnen har med sig fran
sitt liv utanfor skolan. Att ldrare ofta oreflekterat anvinder Wikipedia,
Youtube, Skype, Google eller refererar till aktuell populdrkultur och
16pande forhandlar kring regler och anvéindningssétt da det giller elev-
ernas personliga medier (mobiltelefoner och laptops) dr andra exem-
pel pa medialiseringsprocesser underifrdn. Fordndringarna sker snabbt
men samtidigt 4r det viktigt att komma ihag att skolan dr och har all-
tid varit ett medierum.” Helt enkelt beroende pa att all undervisning,
ldrande, administration och ledarskap i skolan foérutsétter ndgon form
av medierande tekniker som m&jliggdr spatial och temporal lagring och
spridning och organisering av kunskap.” Inom ramen for detta har alla
skoldmnen utvecklat sina respektive medieekologier, och traditioner
och normer for vad som uppfattas vara legitima undervisningsmedier,
anvindningssdtt och medieinnehall.* Till skolans och klassrummets
mer generella ”medierepertoar” kan vi rdkna bdcker eller andra skrift-
liga material, pennor och papper, svarta och vita tavlor, planscher och
bilder, bibliotek, pekskdrmar, projektorer, ldrplattformar, 3D-skrivare,
smarta mobiler, ldrplattformar, och snart nog sociala robotar eller
andra former av intelligenta mjukvaruagenter.® Med andra ord dr sko-
lans medialisering inte bara att betrakta som &verbyggnad, det &r en
grundldggande infrastruktur i hela verksamheten.

51 Deuze (2012)

52 ”Media space”, jfr. Couldry & McCarthy (2004)
53 Breiter (2014)

54 Erixon (2014)

55 Serholt (2017)
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DIGITAL KOMPETENS SOM
FRAMTIDSPROJEKTION I LAROPLANEN

1 LINJE MED vad som hittills tagits upp ovan kan plattformiseringen
av skolan ses som en del i en historisk metaprocess dér plattformstek-
nologi, plattformsforetag och plattformslogik integreras i kunskapens
formande och fostrandet av framtidens arbetskraft, medborgare och
individer. Detta ger avtryck i begreppsbildning och de ideologier som
omger tdnkandet kring framtidens lirande och samhdlle. Ett begrepp
som dr viktigt i den nu pégdende processen idr digital kompetens som
nyligen kndts till 1droplanen (Lgr 11) och ddrmed blev ett ledord, ibland
ett mantra, inom skolbranschen. Begreppet, som ger mening och legi-
timitet till tekniska, pedagogiska och politiska fordndringar som delvis
redan hade skett innan tilldggen gjordes, kan te sig som en abstraktion,
som ligger ldngt fran skolans vardag, men samtidigt hjédlper det oss att
forstd, organisera och konstruera virlden och verkligheten, da det kon-
denserar komplicerade fordndringsprocesser. * Detta gor begrepp som
digital kompetens omistliga inom policy och politisk styrning, eftersom
de producerar vetande och ddrmed subjektsformer inom olika disci-
plinerings- och &vervakningssystem.” Den tyske historikern Reinhard
Koselleck®™ anldgger ett historiserande perspektiv pa begrepp som for-
mar var forstaelse av tid och historisk fordndring. Koselleck menar att
vissa begrepp har blivit ofrdnkomliga i det modernas sjdlvfrstéelse
genom att hdrbergera erfarenheter och forvéntningar som kopplar his-
toriskt medvetande till en progressiv tidsforstaelse som har varit sty-
rande for det moderna som framstegsepok. Ett exempel pa ett sddant
begrepp &r “revolution”.

Ocksa begreppet ”digitalisering” betecknar en omstéllning, som dels
ar teknisk (frén analog till digital) men ocksa sambhéllelig (transforma-
tioner i samhdlle och vardag). Begreppet “kompetens” préglas ocksa
av framdtblick, eftersom det pekar mot individens anpassning av sina

56 Berenskoetter (2017)
57  Jfr Foucault (1969/2002)
58 Koselleck (2002, 2004)
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forehavanden och formagor till nya och fordnderliga kontexter.” Det
dr i denna betydelse ”digital kompetens” som mdl och riktning for
”den digitaliserade skolan” blir en verksam framtidsprojektion, som vi
kan koppla till det Sheila Jasanoff kallar sociotekniska forestillningar.*
Sociotekniska forestédllningar dr kollektiva och allmént spridda fore-
stdllningar om hur (ny) teknik ska kunna 16sa aktuella sociala pro-
blem.” Vissa sociotekniska forestdllningar kan utmana gingse fore-
stdllningar om samhillsutveckling (exempelvis inom science fiction)
medan andra framtidsforestdllningar kan beskrivas som prioriterade
som en foredragen framtid som ocksd ligger mer i linje med den rddande
ekonomiska, politiska och moraliska ordningen. Tanken &r helt enkelt
att ”digital kompetens” ska kunna fungera bade som motmedel och
brénsle i forhallande till samtida digitaliseringsprocesser.

Begreppet digital kompetens kommer fran policysammanhang och lan-
serades i ett EU-dokument fran 2006 dir atta nyckelkompetenser med
koppling till det som kallas livsldngt lirande och ”21th Century Skills”
beskrivs. Digital kompetens har dven anvints av OECD i prognoser
av framtidens arbetsmarknad och vilka krav denna férmodas stélla pa
flexibel och anstéllningsbar arbetskraft. Det finns olika definitioner av
digital kompetens men inte nagon entydig bestdmning, snarare kan det
beskrivas som ett ”16st koncept” vilket innebdr att olika aktdrer kan
anvinda det for sina olika syften, samtidigt som det ddrmed blir etable-
rat pa ett sitt som gor att det med tiden blir svart att Gverhuvudtaget
diskutera dmnet utan att anvinda begreppet. ® Ibland anvénds digital
kompetens for att beteckna specifika kompetenser ("en blivande ldrare
ska kunna hantera vissa programvaror”) medan det i andra fall syf-
tar pa nagon form av digital allmédnbildning. I bégge fallen finns det en
betoning pé férdndring av kompetenser, beteenden, attityder och vér-
deringar och att individen sjdlv dr ansvarig for detta. Det handlar om
att anpassa sig till nya kontexter och krav som férmodas stillas i en

59 Pikkarainen (2014)

60 ”Sociotechnical imaginaries”, Jasanoff (2015)

61 Det vill sdga att de &r ndgot annat dn fantasier som enskilda personer &r bérare av.
62 lllomaki m.fl. (2016)
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foredragen framtid. Ett exempel pd en sadan begreppsbeskrivning kan
hidmtas fran boken Digital kompetens i lirarutbildningen dir forfattarna
beskriver digital kompetens som ”f6rmagan att vdga fordndras och ta
till sig den nya som samhéllsutvecklingen bér med sig”. ® Den svenska
Digitaliseringskommissionen &r inne pa liknande spér nir de beskriver
digital kompetens som ”i vilken utstrickning man dr fortrogen med
digitala verktyg och tjdnster samt har férmaga att félja med i den digi-
tala utvecklingen och dess paverkan pa ens liv”.* Bigge dessa formule-
ringar pekar mot ett futurum som &r knutet till en foreskriven framtid,
med digital kompetens som en individualiserad férméga och ansvarig-
het, kopplad till livslangt ldrande och kontextbunden anpassningsfor-
méga till en férdnderlig arbetsmarknad.

Digital kompetens ter sig ddirmed mer individcentrerat och beteendeve-
tenskapligt i sin orientering &n det mer teknik- och apparatcentrerade
begreppet informations- och kommunikationsteknologi (IKT) som tidi-
gare var centralt i styrningen av den svenska skolan. Digital kompetens
kom in i den svenska skolpolitiken bland annat genom ett betdnkande
fran Digitaliseringskommissionen dédr det har en framskjuten plats®
och dyker sedan upp i en framtidsvision frdn Skolverket enligt vilken
alla elever och lérare till ar 2022 ska ha uppnatt ”adekvat digital kom-
petens”.* Att tala om adekvat digital kompetens indikerar att bestdm-
ningen av denna formaga &dr fordnderlig inte minst i férhallande till
teknisk utveckling. Nivén pd och innebdrden i digital kompetens maste
ocksa ses som sammanhangsstyrd och i skolsammanhang behéver den
relateras till exempelvis olika skoldimnens karaktér och elevernas alder.

Tilliggen som har gjorts kring digital kompetens i Lgr 11 4r bindande
fran och med 1 juli 2018 och dterfinns bade i liroplanens avsnitt om

63  Kack & Mannikko-Barbutiu (2012:19)

64 SOU 2014:13. Mer konkret: kunskaper att séka information, kommunicera, interagera
och producera digitalt; fardigheter att anvanda digitala verktyg och tjénster; forstaelse
for den transformering som digitaliseringen innebar i samhéllet med dess mojligheter
och risker, samt motivation att delta i utvecklingen.

65 SOU2014:13

66 Regeringskansliet 2017b
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virdegrund och Overgripande och i kursplanerna. I portalavsnittet
”Skolans uppdrag” sammanfattas satsningen pa foljande satt.

SKOLAN SKA BIDRA till att eleverna utvecklar forstdelse for hur digita-
liseringen paverkar individen och samhéllets utveckling. Alla elever
ska ges majlighet att utveckla sin férmaga att anvinda digital teknik.
De ska dven ges mdjlighet att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt for-
hallningssétt till digital teknik, fér att kunna se mgjligheter och férsta
risker samt kunna vérdera information. Utbildningen ska dédrigenom
ge eleverna férutsattningar att utveckla digital kompetens och ett for-
hallningss&tt som framjar entreprendrskap.”

Det mest uppmérksammade konkreta tilldgget torde vara att program-
mering ldggs in i ldroplanen, bdde som kursinnehall i matematik och
teknik for hogstadiet och gymnasiet, och i form av mer allmént datalo-
giskt tdnkande inom olika &mnen och for olika aldersstadier, vilket dven
inkluderar kallkritik och kritisk forstaelse av algoritmer.*

I och med tilléggen i Lgr 11 kar kraven p4 att det ska finnas digitala verk-
tyg (datorer, appar, 3D-skrivare med mera) digitala medier (larplattfor-
mar) och digitala system och digitaliserade undervisningsformer i skolor
i Sverige. Annars &r revisionen av ldroplanen framst idéburen och mal-

styrd, och digital kompetens beskrivs i fyra 6vergripande punkter.

ELEVERNA SKA KUNNA |6sa problem och omsdtta idéer i handling
pa ett kreativt sdtt med anvandning av digital teknik. De ska arbeta
med digitala texter, medier och verktyg. Eleverna ska anvdnda och
forsta digitala system och tjénster. De ska utveckla en forstaelse for
digitaliseringens paverkan pa individ och samhdlle.”

67 Regeringskansliet 2017b: 9.

68 Utdver tilliggen i ldroplanerna foreslar Skolverket att digitaliseringen ska forstarkas
genom fortbildning av ldrare och rektorer, statligt stod for att ge likvardiga digitala
forutsattningar till alla elever, samt evidensbaserad forskning for att félja upp satsningar
pd att jobba mer digitalt i skolan.

69 Skolverket (2017)
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En ldroplan anger vilken kunskap som samhillet vid en viss tidpunkt
anser vara den viktigaste att ha med sig i motet med framtiden, den
styr ocksa overforingen av samhdllets centrala védrden till ”nista gene-
ration”.” Ldroplanen och de begrepp som den &r knuten till 4r, liksom
strukturomvandlingar och teknologiska skiften, av betydelse for hur
teknisk och social fordndring forestills, vilket paverkar skolans ”citi-
zen-making enterprise”.”" I ett djupt medialiserat samhille, med en
vixande plattformsekonomi, blir det skolans uppgift att fostra ”goda
mediemedborgare” i férhdllande till de medieinstitutioner, medietek-
nologier och medielogiker som préglar samtidens framtidsbilder. Hit
hor plattformarna.

SLUTSATS

Mediemedborgaren som prosument i plattformssamhillet

MED UTGANGSPUNKT I samhdllets medialisering och skolans plattfor-
misering har jag i denna artikel diskuterat ldrplattformar som logistiskt
medium och knutit dem till samtida tendenser i det teknologiska och
pedagogiska formandet av framtidens (medie)medborgare. Tesen dr att
skolan socialiserar eleverna till kuggar i mediesamhéllet. Detta synsétt
skiljer sig frdn det traditionella sittet att se pa relationen mellan skola
och mediesambhéllets normerande kraft.”” Tidigare har det handlat om
att skolan ska skydda (protect) och bemyndiga (empower) ansvars-
tagande medborgare (the dutiful citizen”) och granskande medborgare
(”the monitorial citizen”) pa ett rationellt och kritiskt sétt i férhallande

till nyheter, information och underhéllning. ” Nu &ppnas skolan for

70 Englund (2012), Pinar (2012)
71 Jfr. Wan (2014)

72 Jfr. Postman (1998)

73 Schudson (1998)
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plattformssamhillet, deltagande medier och sociala medier. I och med
detta fordndras forestdllningen om ”den goda mediemedborgaren”.
Foljaktligen kan vi inom internationell medieforskning hitta flera for-
sOk att komma fram med nya begrepp som bittre kan fanga den férdnd-
rade relationen mellan medborgare och mediesamhdlle: self-actualizing
citizenship,” creative citizenship,” DIY citizenship,” sentient citizens-
hip”, silly citizenship.”

For mig dr begreppet prosument” triffande i forhallande till skolans
plattformisering, var tids deltagande medier, och betoningen pa digital
kompetens. Prosumenten &r en aktiv och medveten konsument, men
ocksa en producent som verkar inom medie- och kunskapssamhallets
infrastruktur.” Genom att producera, konsumera, och dela data bidrar
prosumenten till plattformsekonomin.” Via ldrplattformar, datafiering,
personalisering, ldrandeanalytik, med nira band till plattformsgigan-
ter, fostrar skolan eleverna till ”free labor”” inom plattformsekonomi, i
och med att skolan vénjer dem vid att kommunicera, skapa innehéll och

producera metadata pa plattformar.

Bakom begrepp som digital kompetens och i den dominerande retoriken
kring skolans digitalisering finner vi en socioteknisk framtidsforestill-
ning som presenterar plattformar och delade data som digital kompe-
tens och centrala komponenter i en féredragen framtid. I simsta fall kan
denna “kronologiska imperialism”* begrinsa ungas mdjlighet att fore-
stélla sig andra méjliga framtider, alternativa anvéndningssétt av befintlig

74  Bennett (2008)

75 Hartley (2016)

76 Ratto & Boler (2014)

77  Williamson (2017)

78 Hartley (2010)

79 Toffler (1980)

80 Medieutredningen (SOU 2015:94:150f) &r ocksa inne pa prosument-begreppet i sin
forstdelse av ”det nya mediesamhdllet” men talar dd om ”medieborgare”. Jag féredrar
och férordar begreppet mediemedborgare framfér medieborgare som kan leda
associationernattill klassamhille, eller till 1960-talets ungdomsuppror mot “borgarna”.

81 Jfr.Mosco (2016)

82 Williamson (2017)

83 Facer (2012:98)
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infrastruktur, och fler végar till social férdndring. Detta gor att plattfor-
miseringen och skolans digitalisering boér métas med utvidgade former
av mediekunnighet (media literacy). I férhallande till plattformiseringen
och annat som sker i var tid borde mediekunnighet inte begrénsas till
handla om att granska olika mediala representationsformer eller forsté-
else av anvindningsmonster som dr forknippade med livet utanfor skolan
(populdrkultur, sociala medier och sa vidare). Det beh&vs kritiska resone-
mang om datafiering och algoritmisk makt, som dven omfattar de medier
som anvinds i skolan och i undervisningssyfte. Att ndrma sig skolans
medialisering och plattformisering pa detta sitt ter sig inte minst viktigt
for landets ldrarutbildningar. m
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UNDER ARENS LOPP har manga myter och &verdrivna férvintningar pa
informations- och kommunikationsteknologier (IKT) avl0st varandra i
medierapporteringen, bland politiker och &ven i forskarsamhéllet." IKT
har till exempel ansetts kunna stdrka medborgarnas delaktighet och
inflytande i redan demokratiska samhéllen samtidigt som det funnits
stora forhoppningar pa att de kan skapa férutsittningar f6r mer Sppna
politiska diskussioner i auktoritdra samhéllen. En férhoppning har
alltsa varit att de kan anvéndas av aktivister och pa sikt bidra till demo-
kratiseringen av dessa samhéllen. Idag har denna optimistiska syn till
stor del avlGsts av en stark misstro och rédsla for hur IKT kan anvéndas
av stater och foretag for &vervakning som hotar den personliga integri-
teten, och hur frimmande makter och nittroll kan sprida rykten och
falska nyheter som undergréver snarare 4n stirker demokratin. Edward
Snowdens avsléjanden 2013 fick manga i véstvérlden att inse vidden
av Overvakning pa nitet dven i demokratiska ldnder.” Vi lever idag alla i
ndgon mening i ett 6vervakningssamhille ddr foretag och statliga myn-
digheter samarbetar for att samla in olika typ av data. Multinationella
och inhemska foretag sitter inne med viktig information om enskilda
ménniskors beteende och aktiviteter pa olika plattformar. Denna infor-
mation kan anvidndas pd séitt som hotar den enskilda individens frihet
och personliga integritet. Det finns naturligtvis stora skillnader mellan
samhdllen nir det géller medvetenhet om &vervakning, relationen mel-
lan foretag och stat, lagstiftning och hur utbredd &vervakningen &r -
och i vilka syften den anvénds. I demokratiska linder finns det trots allt
en vixande debatt samt en rad icke-statliga aktdrer och aktivister som
arbetar for att stirka den personliga integriteten och begrénsa &vervak-
ningen, samt institutioner och lagstiftning som reglerar vem som sam-

lar in data och hur den anvinds.

Utvecklingen i auktoritdra linder har visat att IKT inte utgor en till-
ricklig forutsittning for demokratisering om inte mer genomgripande
politiska, institutionella och rittsliga fordndringar sker. Kina &r ett

1 Snickars och Strémback (2012)
2 Lyons (2015)
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exempel pd hur en auktoritdr stat mycket vil bade kan kontrollera och
dra nytta av IKT for att stirka kontrollen 6ver sina medborgare, effek-
tivisera statsapparaten, utveckla den digitala ekonomin, och samtidigt
bli ledande inom ny teknologianvindning, till exempel artificiell intel-
ligens. I ett land som Kina dér staten har ett starkt intresse av att 6ver-
vaka kritiker och politiska motstandare, och dér yttrandefriheten dr
bristfillig och det saknas kritisk media och icke-statliga organisationer
som kan arbeta med dessa fragor, lyser debatten om personlig integri-
tet, 6vervakning, och minskliga rittigheter med sin franvaro. I Kina &r
privata foretag dessutom i hog grad beroende av staten samtidigt som
de forvintas samarbeta med och 6verldmna persondata till staten och

har inte samma krav eller mojligheter att vara transparenta.

Den snabba utvecklingen inom IKT de senaste aren, sdsom anvdndan-
det av big data, molntjénster, och artificiell intelligens, samt framvix-
ten av plattformar dér en rad olika tjdnster tillhandahélls, komplicerar
bilden av hur auktoritdra och demokratiska regimer anvénder och kon-
trollerar IKT. Det krdvs idag mer nyanserade diskussioner och kritisk
forskning kring hur IKT péverkar enskilda individer, skilda samhélls-
grupper, och den politiska utvecklingen i olika lénder.

Det kinesiska plattformssamhallet skiljer sig frdn det svenska i flera
avseenden men det finns dven manga likheter nér det géller utveck-
lingen av IKT, typer av tjdnster och plattformar, samt hur ménniskor
har inkorporerat dessa i sina liv.* Den storsta skillnaden giller franva-
ron av de stora internationella jittarna som till exempel Facebook. Den
kinesiska staten har av bade ideologiska, politiska, och ekonomiska skl
forhindrat sina medborgare fran att anvinda internationella plattfor-
mar som spinner over nationsgrinser. I Kina har det istéllet vuxit fram
en rad inhemska foretag som erbjuder liknande tjdnster men samtidigt
dr hért kontrollerade av staten. Det kinesiska plattformssamhadllet &r
alltsa ett delvis isolerat ekosystem med foretag som tillhandahaller de

tjdnster och plattformar man idag behdver for att kommunicera med

3 Chen, Mao och Qiu (2018). Jamfor dven Srnicek (2017).
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vénner och kollegor, idka socialt umginge, dgna sig at néjen och spel,
handla, samt bedriva affdrer och genomftra finansiella transaktioner.

Detta kapitel ger en 6versikt 6ver utvecklingen av IKT och det kinesiska
plattformssambhillets speciella karaktdr. Vilka plattformar finns, och
hur anvinds de? Pa vilket sétt skiljer sig det kinesiska 6vervakningssam-
hillet fran det i Sverige? Hur anvénder sig de kinesiska myndigheterna
av ny teknologi som big data och artificiell intelligens i vervaknings-
syfte? Vilka utmaningar star den kinesiska regimen infor nir det géller
att kontrollera utvecklingen av IKT, samtidigt som man vill dra férde-
lar av ny teknologi? For att illustrera det kinesiska plattformssamhillets
uppbyggnad och utveckling fokuserar kapitlet speciellt pa super-appen
WeChat som har utvecklats till en framgingsrik och alltomfattande
plattform, och e-handelsféretaget Alibaba som idag omfattar e-betal-
ningstjanster, spel, och andra produkter. Dessutom diskuteras de kom-
mersiella och statliga sociala kreditsystem som bygger pa data fran bdde
foretag och myndigheter. Den kinesiska staten har ldngtgdende ambi-
tioner och planer pa att anvénda sig av kommersiella plattformar, myn-
dighetsregister och big data for att koppla ihop och bedéma individers
kreditvirdighet och sociala och politiska agerande, vilket har stora kon-
sekvenser for den personliga integriteten och vélfdrden.

INTERNETUTVECKLINGEN I KINA

KINA AR EN véxande och framgangsrik digital stormakt. Av vérldens tio
storsta internetforetag dr tre kinesiska: Baidu, Alibaba, och Tencent,
ocksa kdnda som BAT.* Landet dr dven en allt viktigare aktor i olika
internationella institutioner och sammanhang samtidigt som det utgor
en lockande marknad for utlindska foretag inom IKT-branschen.
Utvecklingen i Kina har varit fenomenal sedan internet introduce-
rades i landet 1994. Landet 4r idag ett av de mest digitalt uppkopplade

4 Jiaoch Winseck (2018), McKinsey Global Institute (2017).
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samhillena i virlden, med flest internetanvidndare i absoluta tal och den
stérsta mobiltelefonmarknaden. Drygt 54 procent av alla kineser hade
2017 tillgang till internet, det vill sdga 750 miljoner.’ Antalet internetan-
vindare har gatt fran 620 0oo (1997) till 25 miljoner (2001), 94 miljoner
(2004), 253 miljoner (2008) och 527 miljoner (2012). Enbart de senaste
tio dren har alltsa runt 500 miljoner kineser fétt tillgdng till Internet
(FIGUR1).

Utvecklingen nir det giller mobiltelefoni 4r ocksd imponerande. Idag

har 6ver 86 procent av de kinesiska hushallen internettillgang® och 96
procent av alla kinesiska internetanvindare anvénder sin mobil for att
koppla upp sig pd internet, och tva tredjedelar av dem anvénder sin
telefon fOr att betala med.” Den snabba utvecklingen av smarttelefo-
nerna har pa flera sdtt varit revolutionerande. I ménga avseenden har
Kina hoppat 6ver stadiet med persondatorer, och f6r manga perso-
ner dr mobiltelefonen den forsta datorn. Kina stér sig vl i jaimforelse
med manga andra asiatiska linder nédr det giller hur stor andel av
befolkningen som har tillgdng till internet, &ven om man inte kommer

5 CNNIC (2017).
6 ITU(2017)
7  Chen, Mao & Qiu (2018:63)
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i ndrheten av linder som Sydkorea och Japan dir &ver 95 procent har
tillgdng till internet. I Indien hade exempelvis endast 20 procent av
hushallen internettillgdng 2016.° Framgangsrika inhemska foretag har
utvecklat tjanster och plattformar anpassade efter dessa ldnders kul-
turella och sociala normer och sétt att kommunicera. Dessa inhem-
ska plattformar fick tidigt stor spridning medan globala féretag som
Facebook och andra initialt hade det svért att slé sig in i pA marknaden
i Sydkorea och Japan. Asiatiska féretag som KakaoTalk, LINE, Mixi,
Qzone, Sina Weibo och Wechat ma vara okinda bland svenska anvin-
dare men de har flera hundra miljoner anvéndare, och 4r i en del fall till
och med storre 4n de multinationella féretagen. Sina Weibo har upp-
skattningsvis 360 miljoner dagliga anvéndare - fler &n Twitter - medan
WeChat med runt en miljard anvindare globalt &r vérldens femte
storsta sociala medieplattform.’

I Kina har kulturella skillnader ocksé varit viktiga for utvecklingen av
anpassade tjadnster och plattformar men hir har censur och politisk
kontroll varit avgérande dé de inhemska foretagen varit forskonade
fran internationell konkurrens och samtidigt hart kontrollerade av
staten. Den kinesiska staten har satsat stort pa att skapa ett informa-
tionssamhille genom att bygga ut bredband, stddja féretag och startups
inom IKT-sektorn, och uppmuntra myndigheter, skolor, och andra
institutioner att utveckla sin kompetens och anvindning av IKT inom
olika omraden. Samtidigt ser kommunistpartiet internet som ett ”ideo-
logiskt slagfilt” dir det géller att kontrollera och styra vad som ségs och
sdkerstilla partiets dominans.” Den kinesiska regimen har dock en svar
balansgang att gd mellan att 4 ena sidan utnyttja IKT:s potential for eko-
nomisk tillvéixt och mer effektiv statlig férvaltning, och & andra sidan
forhindra regimkritiska roster och ett icke-6nskat informationsfléde
fran omvérlden som skulle utmana kommunistpartiets maktmonopol.

8 ITU(2017)
9  Yang (2018)
10 Svensson (2014), Creemers (2017)
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DET KINESISKA PLATTFORMSSAMHALLET

NAR MAN TALAR om det kinesiska plattformssamhéllet boér man hélla i
minnet att globala féretag som Facebook, YouTube, Twitter, Instagram
och Snapchat dr blockerade i landet.” Det har skett gradvis sedan 2008
dé myndigheterna blivit alltmer medvetna om hur sociala medier kan
anvindas for informationsspridning, kritik och protester. En viktig
vandpunkt var anvidndningen av sociala medier 2009 for att sprida
information om upploppen i Xinjiang vilket ledde till att till exempel
Twitter och Facebook blockerades. Myndigheterna foljer utvecklingen
av nya produkter och deras anvindning mycket noga. Nir Instagram
anvindes flitigt av deltagarna i den sa kallade paraplyrorelsen i Hong
Kong 2014 borjade man &dven blockera denna plattform i Kina. Idag
kan man i Kina endast fa tillgang till dessa internationella plattformar
om man anvénder sig av sa kallade virtual private networks (VPN), en
teknologi for virtuella privata ndtverkstunnlar, men 4ven dessa tjdns-
ter har blivit allt mindre tillforlitliga d4 myndigheterna bérjat reglera
denna marknad samt uppgraderat den statliga filtreringen av internet.
”Den stora kinesiska brandviggen” (”Great Firewall”) &r ett begrepp
som anvinds for att beteckna den kinesiska regeringens reglering av

Internetilandet.

Det faktum att kinesiska medborgare inte har tillgdng till internatio-
nella plattformar har lett till framvixten av en rad inhemska produkter,
tjdnster och plattformar. Det dr frimst privata féretag som utvecklat
dessa produkter och de sags till en bérjan som ”copycats”, men fore-
tagen har visat sig vara mycket innovativa och teknologiskt nyskapan-
de.” Idag ses till exempel WeChat av utlindska beddmare som en fore-
gangare pa manga omraden. Det finns bade Facebook-liknande sociala
medier som exempelvis Renren och Kaixin, plattformar for streamad
video och anvéndarskapat innehall som Yukou och Tudou, och en rad
Twitterliknande mikrobloggar som Sina Weibo. Stora féretag som

11 Freedom House (2017)
12 Tse (2015)
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Tencent och Sina har varit framgangsrika och lanserat rader av olika
internettjinster. Liksom i resten av vérlden har vi ocksd de senaste dren
i Kina sett framvéxten av plattformar som integrerat en rad tjénster
inom en och samma infrastruktur, diversifierat och etablerat sig inom
nya omraden och ofta dven fungerar som marknadsplatser pé vilka man
kan né flera externa foretag och tjdnster. Dessa plattformar har blivit
allt viktigare f6r ménga ménniskor, organisationer och myndigheter,
och idag har médnga svart att till exempel klara sig utan WeChat i sitt

dagliga liv och arbete.”

Sina Weibo var det mest populdra av alla sociala medier i Kina under
aren 2010-2013 dd myndigheterna borjade oroa sig alltmer 6ver dess
popularitet och anvéndning.” Siffrorna varierar, men uppskattnings-
vis har Sina Weibo idag runt 360 miljoner dagliga anvindare. Weibo
fungerar ungefdr som Twitter men plattformen har fran borjat varit
mer visuell och interaktiv. Liksom pé andra hall i vdrlden sa var de tidi-
gaste anvidndarna av mikrobloggar i Kina personer som i sina yrken
var beroende av snabb information och av att synas. Det rorde sig om
ménniskor som sjdlva var opinionsbildare inom olika omréden, och
dessutom ofta hade ett stort behov av att odla sina kontaktnitverk. Det
forklarar varfor grupper som journalister, advokater, aktivister och &ven
akademiker tillhérde de som snabbast anammade den nya teknologin.
Da traditionella medier &dr hdrt kontrollerade och dédrfor har 1ag trovér-
dighet kom Weibo att bli en viktig kélla till information och nyheter,
samtidigt som det ocksa fanns ett uppddmt behov av ett forum for dis-
kussioner, debatter och nitverkande. Médnga frdgor som miljéproblem,
sociala ordttvisor och korruption diskuterades pa Weibo och tvingade
i nagra fall myndigheterna att agera. Men denna aktiva och publika
plattform skapade ocksa stark oro hos regimen vilket 2013 ledde till nya
direktiv och metoder for censur och kontroll. Nagra av de mest popu-
lara och kritiska bloggarna fick sina konton avstingda eller skrimdes till
tystnad och borjade idka sjdlvcensur. Samtidigt kom ménga istdllet att

13 Chen, Mao & Qiu (2018).
14 Svensson (2014)
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anvidnda WeChat som &r en plattform for konversation mellan vénner

och kollegor och alltsé inte en offentlig plattform.™

Tencent lanserade WeChat 2011 och sedan 2013 har denna sa kallade
super-app seglat upp som den &verlidgset mest populdra plattformen
i Kina."” Idag anvénder sig uppskattningsvis 9oo miljoner ménniskor
av denna plattform som innehaller s ménga funktioner att den liknats
vid en schweizisk fillkniv. Den anvéinds for att skicka privata medde-
landen, for gruppchattar, och for att dela med sig av sina intryck och
upplevelser pa det dagliga flédet ddr foton 4r en viktig del, men &dven
for att dela nyheter och ldnkar fran bade nitet och de olika offentliga
WecChat-konton som satts upp av tidningar, intresseorganisationer,
myndigheter och andra. Man kan ocksa sjilv skapa olika WeChat-
grupper dir védnner, familjemedlemmar, kollegor och olika intres-
segrupper kan dela med sig av information och diskutera. Genom att
koppla upp sitt bankkonto till appen kan man anvinda WeChat for
att betala i affdrer, bestidlla och boka taxi, skicka pengar till kompisar,
samt boka och betala ldkarbestk och dylikt. Det kontantldsa samhil-
let dr ddrfor i flera avseenden mer avancerat i Kina dn pad manga andra
hall i vdrlden, och langt innan Swish blev populidrt i Sverige. WeChat
har alltsd utvecklats till ndgot av en super-app och tycks ha ambitionen
att vara en plattform som man inte behdver ldmna och som &r central
fér individuella kontakter, sociala nitverk, handel, néjen, savél som for
samhillsrelevant information. I ménga ldnder i vést har konsumenter
vant sig vid att anvdnda en rad olika appar for olika ndamél medan
WeChat har utvecklats till att erbjuda allt anvindarna kan tédnkas
behova i en och samma app/plattform. Denna bekvimlighet har dock
ett pris som inte alla 4r medvetna om. Foretaget, och i férldngningen
de kinesiska myndigheterna, kan genom WeChat samla in information
over vilka kontakter anvindarna har, vad de har for intressen och asik-
ter, var de rent fysiskt befinner sig, vad de har for néjen, vad och var
de handlar, samt vilka andra transaktioner de genomf6r. Om man dven

15 Svensson (2014), Chen, Mao & Qiu (2018).
16 New York Times (2016), Economist (2016), Chen, Mao & Qiu (2018).
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kopplar upp sig for ldkartjanster kan myndigheterna dven fé informa-
tion om sjukdomshistoria med mera.” Denna information &r forstas en
guldgruva for att halla koll pa aktivister och ett av grundfundamenten
for planerna pa det sociala kreditsystemet.™

Férutom WePay (utvecklat av WeChat) finns dven andra digitala
betalningstjdnster som till exempel AliPay som utvecklats av inter-
netjitten Alibaba som ocksé 4dger Taobao (motsvarigheten till eBay).
Alibaba &r vdrldens storsta e-handelsforetag och har genom att inte-
grera olika tjinster som e-handel, e-betalning och e-krediter, samt
genom sin diversifiering och verksamhet inom spel och videodel-
ningstjinster, blivit en plattform som integrerar olika typer av aktivi-
teter och tjdnster och ddrmed dven generar stora méngder data. Enligt
féretaget dr dess mission att ”...allow those who have fun shopping at
Alibaba to truly live at Alibaba...So in addition to shopping, we would
like them to spend more time watching videos with us, getting infor-
mation from us and listening to music with us, to come and game with
us, among many other things”.” WeChat har liknande ambitioner att
se till att deras anvéndare inte limnar appen och att den blir ett ”sétt
att leva.” Aven om Tencent och Alibaba har sina stdrsta marknader
i Kina och dédrmed kontrolleras av den kinesiska staten har de ocksa
globala ambitioner och har slagit sig in pa utldndska marknader. Det
som kanske dr mest tankevickande dr att de dr mycket transnationella
till sin karaktdr, om vi ser till investeringar och dgandeférhallanden.
2015 #gde till exempel japanska Softbank 32 procent och Yahoo 15,4
procent av Alibaba.”

17 Chen, Mao & Qiu (2018)
18 Citizen Lab (2017)

19 CiteradiBrennan (2017)
20 Jia& Winseck (2018)
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KONTROLL OCH CENSUR

CENSUR OCH KONTROLL av internet i Kina existerar pa ménga nivaer
och utdvas pa olika sétt och av olika aktdrer.” Flera myndigheter ansva-
rar for censuren pa Internet i samarbete med sdkerhetspolisen och
internetforetagen sjdlva. Det storsta och mest uppenbara hindret &r
”den stora brandviggen”, som innebdr att vissa utlindska hemsidor,
inte minst de som tillhor olika ménniskoréttsorganisationer och olika
tidningssajter, dr helt blockerade - samt att transnationella plattformar
inte dr dtkomliga om man inte anvinder sig av VPN. Kina har ocksa vid
enstaka tillfdllen stingt ner internet helt, vilket man gjorde i Xinjiang-
provinsen under tio manader efter oroligheterna 2009. Myndigheterna
kan ocksé beordra att inhemska hemsidor l4ggs ner, till exempel bloggar
av regimkritiker eller andra som skriver kritiska saker. Man anvdnder
ocksa teknik som innebdr att det dr om&jligt att géra skningar pa vissa
ord eller namn, eller att resultaten manipuleras. Detta kan gilla mer
generella sokord som berdr kinsliga politiska hdndelser, som demokra-
tirérelsen 1989, och namn pa dissidenter som Liu Xiaobo, mottagaren
av Nobels fredspris 2010. Manuell censur genomfors ocksd av alla de sa
kallade internetpoliser som har till uppgift att finkamma Internet, sam-
tidigt som personer mot betalning skriver regimvénliga saker och kriti-
serar de som #r regimkritiska.” Denna grupp har i folkmun kommit att
kallas ”50-0respartiet” d& de dr kopta nittroll som enligt ryktet fir 50
Ore per regimvénlig kommentar. Upplédgget kan vara svart att genom-
skada eftersom det kan se ut som om det &r ”vanliga” ménniskor som

skriver och stddjer regimen.

Mycket av ansvaret for censuren aldggs internetfdretagen sjdlva.
Myndigheterna ger direktiv och uppdateringar till féretagen om vad
som dr forbjudna dmnen, och det aligger foretagen att se till att det
censureras och tas bort, och de som bryter mot direktiven far tillsa-
gelser eller blir avstingda medan myndigheterna arresterar de grévsta

21 Freedom House (2017), Creemers (2017)
22 Han (2018)
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overtrampen. Trycket pa internetforetagen har sedan 2013 hardnat och
nya regler, som till exempel registrering med id-kort, och olika former
av disciplindtgdrder har utarbetats. Foretagen riskerar ocksa att sjdlva
fa boter, stdngas ned, eller utsdttas for andra former av bestraffningar.
Censuren kan dock ofta framstd som vildigt godtycklig och ad hoc-
maéssig. Den &r hardare under speciellt kénsliga perioder som partikon-
gresser och andra viktiga politiska moten, och den kan ocksd variera
mellan olika regioner i landet och vara hardare i omraden som till exem-
pel Xinjiang dér det finns stora religitsa och etniska spanningar. Staten
forutsdtter ocksa att medborgarna sjdlva vet var grinsen gar och att de
idkar sjdlvcensur. Censuren kan dock kringgas pa ménga olika sitt. Ett
sdtt dr som sagt att inforskaffa digital teknologi, till exempel VPN, som
gOr att man kan ta sig forbi “muren” och koppla upp sig mot utlédnd-
ska servrar och ldsa och skriva pa hemsidor som den kinesiska staten
inte kontrollerar. Ett annat sitt har varit humor och satir som lett till
utvecklingen av olika memes och nya ord som inte censuren omedel-
bart genomskadar, liksom anvdndningen av bilder och satiriska teck-
ningar. Med sociala medier sa har censuren blivit allt mer uppenbar och

drabbar fler personer.

Forskning har visat att den kinesiska staten &r mer ben#gen att se mellan
fingrarna nér det géller individuella och isolerade klagomal om missfor-
héllanden och kritik mot enskilda ldgre tjdnstem&n, men att censuren
och nedslagen 4r hardare mot de personer som diskuterar eller forbere-
der kollektiva protester som involverar storre grupper och omfattar flera
regioner.” Detta &r inte forvanande eftersom stdrre protester och mobi-
lisering av olika grupper kring bredare fragor alltid setts som det storsta
hotet mot kommunistpartiet. Men under president Xi Jingping har &ven
nedslagen mot verbal kritik blivit hardare och lett till fingslanden.”
Det som talar emot att IKT verkligen kan fordndra Kina &r inte bara
den starka statsmakten, censuren, och de nya teknologiska landvin-
ningar som stirker &vervakningssamhdllet, utan ocksd att kinesiska

23 Kingm.fl. (2013)
24 Freedom House (2017), PEN (2018)
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medborgare, liksom i resten av vérlden, ofta umgas och nitverkar med
de som tycker likadant som man sjdlv samt ofta fokuserar pa privata,
lokala och isolerade fragor. Vi ser till exempel framvéxten av icke-ideolo-
gisk lokal vardagsaktivism, sd kallade ”inte pd min bakgard”-rorelser, dér
framforallt medelklassen gir samman for att till exempel fa bort miljo-
farliga foretag eller sopstationer fran sitt ndromrade.

DET DIGITALA OVERVAKNINGSSAMHALLET:
BIG DATA, SOCIALA KREDITER
OCH ANSIKTSIGENKANNANDE TEKNOLOGI

KINESISKA MEDBORGARE UTTRYCKER sina asikter bdde i privat korres-
pondens pa WeChat och pa mer offentliga plattformar, forum och mik-
robloggar som Sina Weibo, men 4ven pa plattformar som myndigheterna
utvecklat for att f in synpunkter i olika fragor. Myndigheterna kan tack
vare de nya mdjligheterna som big data innebér béttre bevaka enskilda
individer och avldsa de kollektiva stimningarna i landet. Speciella foretag
har ddrfor vixt fram som har till uppgift att samla in data som regimen
sedan anvénder for att halla koll pa enskilda individer och stdvja missndje
och protester i sin linda.* Anvindningen av big data Oppnar alltsd upp
nya mojligheter for sékerhetspolisen och andra myndigheter att analy-
sera och bearbeta stora méngder information som hjélper till att skapa ett
mer effektivt Svervakningssamhiélle. Big data &r &ven lukrativt for foretag
som far en bittre forstaelse for konsumenternas intressen, beteenden
och behov som de kan m&ta med skrdddarsydd reklam. Denna utveckling
liknar i flera avseenden den i resten av vdrlden - men i Kina &r samarbe-
tet mellan stat och foretag mer politiskt och styrt av kommunistpartiets
intresse av att forbli vid makten. Det nédra samarbetet och de 1dngtgaende
konsekvenserna av det digitala 6vervakningssamhaéllet kan bést exempli-
fieras med det sé kallade sociala kreditsystem som &r under utveckling.

25 Hou (2017)
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Det sociala kreditsystemet tillkinnagavs 2014, dven om det funnits en
del tidigare idéer och planer.* Enligt regeringsdokumentet skall syste-
met uppmuntra till msesidigt fortroende och bestraffa ”daligt” bete-
ende och beléna ”bra” beteende. Grundtanken &r att stérka kopplingen
mellan ekonomiskt och socialt beteende genom samkorning av data
fran myndigheter och foretag. Mélet dr att skapa palitliga och laglydiga
samhillsmedborgare och tanken 4r att ett nationellt system skall vara
obligatoriskt for alla kinesiska medborgare och infért 2020. En persons
kreditvdrdighet dr alltsd baserad pa tidigare finansiella transaktioner -
men dven pa personens uppforande, trovirdighet, laglydighet och even-
tuella registrering hos olika myndigheter.

Det sociala kreditsystemet har delvis redan inférts och kors som pilot-
projekt i ett trettiotal stdder och regioner. Det omfattar redan miljon-
tals ménniskor och &ven foretag och myndigheter. Lokala myndigheter
har utvecklat sin egna beldnings- och bestraffningssystem och anvén-
der bade traditionella myndighetsregister och information fran foéretag
och digitala plattformar.

Individer och féretag kan frantas podng och gd miste om vissa for-
manet, eller fa extra podng och dédrmed vissa forméner. Det handlar
bade om moraliskt beteende liksom redan kriminaliserade handlingar.
Staden Rongcheng, som &r en av pilotstdderna, ger till exempel avdrag
vid trafikforseelser medan de ger extra poidng om man till exempel
ger till vilgérenhet. Har man l4ga podng totalt kan man forlora olika
férmaner, och om man har héga podng belénas man med exempelvis
béttre lanevillkor vid kop av bostdder.” Da detta system fortfarande
dr nytt och &dnnu inte genomfort fullt ut eller pa nationell niva dr det
svart att veta hur omfattande och genomgripande systemet kommer
att bli, och med vilka konsekvenser for enskilda individer och olika
grupper. Klart dr dock att ett system dir en individs kreditvirdig-
het kopplas till ett ”bra” beteende socialt och juridiskt — och kanske

26 Creemers (2018), Botsman (2017), Hvistendahl (2017), Mistreanu (2018), Ohlberg,
Ahmed & Lang (2017)
27 Mistreanu (2018)
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dven uttalat politiskt — Sppnar upp for en alltomfattande kontroll da
en person kan forhindras fran att 4 14n, kdpa bostad, eller fa in sina
barn i bra skolor. Samtidigt skulle det i férlangningen kunna innebdra
att ménniskor avskrécks fran samrore med personer med lag kredit-
vardighet for att inte riskera sin egna sociala och ekonomiska fram-
tid, och att det utvecklas en ny typ av utslagning och socioekonomiska
klyftor i samhillet.

Systemet bygger alltsd pa statens samarbete med privata foretag som
kan tillhandahélla olika typ av data, 4ven om detta &nnu inte &r fullt
utvecklat. Dock har privata foretag redan utvecklat sina egna kom-
mersialiserade versioner av det sociala kreditsystemet. Foretaget Ant
Financial som &gs av Alibaba har till exempel utvecklat ett kreditsys-
tem som kallas for Sesamkrediter.® Finansiell information samkdrs
med information som kopbeteende, vinners kreditvérdighet (oklart
hur), och domstolsregister som innefattar information om till exem-
pel obetalda béter. Detta 4r ett frivilligt system men runt 200 miljoner
kineser har idag anslutit sig eftersom det innebdr manga férdelar som
battre lan, fortur till olika tjanster med mera. Det finns inte mycket dis-
kussion om systemet och dess konsekvenser dven om viss kritik fore-
kommit mot att Alibaba samlar in allt f6r mycket data, inklusive infor-
mation som inte tycks vara relevant for att bedéma kreditvirdigheten.”
Kinesiska medborgare &r vana vid ideologisk fostran, olika myndighets-
kampanjer och att bedémas, belonas, och bestraffas utifrén olika mora-
liska och ideologiska kriterier, vilket kanske gér dem mer benfgna att
acceptera detta moderniserade och teknologiskt avancerade system dn
vad manga av véstvirldens befolkningar dr. Ett problem é&r att istéllet
for att stdrka fortroendet mellan medborgare och myndigheter, eller
mellan medborgare och foretag for den delen, sd kan det spd pa misstro
och dven vidga klyftorna i samhillet d4 redan marginaliserade och fat-
tiga grupper riskerar att ytterligare missgynnas.

28 Creemers (2018), Ohlberg, Ahmed & Lang (2017)
29 Ohlberg, Ahmed & Lang (2017)
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De senaste aren har den digitala utvecklingen gatt snabbt och vi har sett
stora framsteg inom exempelvis ansiktsigenkédnningsteknologi som nu
kan anvindas i 6vervakningskameror.” Kinesiska foretag har utveck-
lat nya produkter och tekniker for att samla in data for profilering och
overvakning. Det dr uppenbart att mycket av den nya &vervaknings-
teknologin och anvindningen av big data i Kina riktar sig mot speci-
ella etniska grupper som till exempel uighurerna i Xinjiang och de som
staten kallar for terrorister.” Det dr svért att Oppet kritisera denna typ
av overvakning i Kina, och det finns inte heller nagon generell debatt
kring statlig 6vervakning i kinesiska medier. Hir ser vi ocksa att mar-
ginella och redan idag sarbara grupper, sésom minoriteterna i Xinjiang
och Tibet samt politiska aktivister, dr utsatta for en riktad vervakning.
Samtidigt hotas ocksa den personliga integriteten hos stora grupper av
kinesiska medborgare som idag 4r helt beroende av plattformar som
WeChat i sitt sociala och ekonomiska liv.** Pa senare tid har det som
ett resultat av flera avsldjanden om stulen persondata pa internet dock
vuxit fram en stdrre medvetenhet och en forsiktig kritik kring den data-
insamling som till exempel WeChat och andra plattformar samlar in om
individer. Dértill finns forsiktiga diskussioner om féretagens bristfilliga
transparens kring policies och relationer med staten.”

IMPLIKATIONER FOR OMVARLDEN

IKT AR 1pAG viktiga for kommunistpartiet pa ménga plan: for att stdrka
6vervakning och kontroll och sdkerstélla partiets maktmonopol, effek-
tivisera statsapparaten, samt utveckla ekonomin och bli ledande inom
ny teknologi. Kina har satsat stort pd att bli en digital stormakt och dér
ingar satsningen pa big data, artificiell intelligens och molntjdnster som
viktiga komponenter. Frigan dr om och hur den digitala utvecklingen i

30 BBC (2017)

31 Chinoch Burge (2017), Human Rights Watch (2018)
32 Chen, Mao och Qiu (2018)

33 Mozur (2018), Ohlberg, Ahmed & Lang (2017)

246

6 'dV

VNI I LITTYHWVYSSIWHO4L1V1d

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

Kina paverkar den 6vriga virlden, och vilka hot det utgdr fér den per-
sonliga integriteten hos andra &n kinesiska medborgare. Man har till
exempel i ny lagstiftning krévt att utlindska foretag verksamma i lan-
det (exempelvis Apple) ligger data som ror kinesiska medborgare pa
molntjdnster i Kina, vilket medfor en allvarlig risk for att de kommer att
goras tillgdnglig for och kan anvindas av myndigheterna. Det faktum att
manga utlindska anvéndare, till exempel de som bedriver affdrer i Kina,
idag anvinder WeChat innebdr att dven de dr utsatta fo6r censur och att
deras personliga data ocksé potentiellt kan samlas in av Tencent och de
kinesiska myndigheterna. Samtidigt har man ocksa sett flera forsok frén
kinesiska myndigheters sida att kriva att utldndska plattformar tar bort
kinesiska kritiker, samt rentav exempel pa att man hackat sig in i eller
infiltrerat krypterade chattar som WhatsApp.** Med storre anvidndning
av kinesiska plattformar och produkter utomlands och av utldndska
affirsmén i Kina, desto mer integrerade blir dven utléndska medborg-
are i det kinesiska Gvervakningssambhillet. Kinesiska foretag dr dven
verksamma med att kdpa upp utldndska foretag och med att utveckla
olika tjénster. 2017 kopte till exempel en kinesisk spelutvecklare Grindr,
en datingapp som anvinds av homosexuella, vilket ledde till oro for att
kinslig data nu skulle hamna i Kina.” Nyligen avsljades att en kinesisk
app som anvinds for att hyra cyklar i Uppsala och Stockholm ocksa
samlar in en méngd olika data kring etnicitet och religios tillhorighet.*

Den senaste tidens utveckling 4r oroande pa manga plan och dirfor &r
det viktigt att man dven i diskussioner kring plattformssambhéllet i en
svensk kontext riktar blicken &sterut. Det finns viktiga fragor som bor
lyftas i en europeisk kontext nér det giller samarbete kring forskning
om och tillimpningen av ny teknologi som artificiell intelligens. Det
giller dven etiska fragor kring anvindningen av olika produkter och
tillimpningen av den nya dataskyddsférordningen. Utldndska fore-
tag maste ocksd fa en stdrre medvetenhet for hur deras produkter kan
anvindas innan de ger sig in pd den lukrativa kinesiska marknaden.

34 Mozur (2018)
35 Rogin (2017)
36 SVT (2018)
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BEDRAGLIGHET
OCH OPPORTUNISM

ISOBEL HADLEY-KAMPTZ &r forfattare, opinionsbildare och ordférande i
Dataf6reningen. Hon har de senaste tio aren skrivit mycket om internet,
och var tidigare kommunikationsansvarig pa Digitaliseringskommissionen.
Hon har bland annat skrivit essaboken Frihet och fruktan: Tankar om en ny
liberalism som handlar om de svérigheter liberalismen stdr infér i samti-

den och framtiden.
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Yy  Kanske har vi hamnat i ett ldige dir den
stora klyftan i samhidillet inte dr ekonomisk
utan utgar fran ett antal olika samverkande
parametrar om tillgang till kvalitativ
information, kritiskt tinkande, tid och
formadga att ta till sig intellektuellt hederliga
argument snarare dn diverse kinslouttryck.

DET FINNS INGET enkelt orsakssamband mellan framgéngarna for
Donald Trump och allmin hégerpopulism och de digitala plattformar-
nas popularitet. Andd maste vi forstd vir tids politiska klimat utifrén
internet och utifran de politiska rorelser som under de senaste artion-
dena vuxit fram och frodats pé nitet. Nétets geografi och funktionssitt
dr inte bara produkter av tankestromningar och ideologier — de utgor
ocksa en materiell verklighet som péaverkar bdde vad som kan ténkas,
och hur det tdnkta kan spridas och paverka.

EN ACCELERATION Av den mentala och fysiska stimuleringen fram-
bringade 3 ena sidan maniska faser av uttrakning, a andra sidan en
vild jakt pa allt mer stimulering. Det hér resulterade i en hybridar-
tad kraft, till hdlften kulturell, till hdlften politisk, ddr en nihilistisk
kultur forkastade den demokratiska politikens kompromiss|ds-
ningar och rationella diskurser, medan den demokratiska politiken
borjade inkorporera de extrema former av stimulering som var
typiska for kulturen.
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Nej, det handlar inte om Reddit eller Donald Trump. Stycket 4r taget
fran en beskrivning av Weimarrepubliken' och den dér accelererade sti-
muleringen handlar om radio, tv och den berlinska dekadens dér allt, i
den nyfédda demokratins namn, blev tillatet.

Nu skall erkénnas att jag inte tycker att det 4r en sdrskilt bra analogi for
var tid, men det dr dnda underhallande hur likartat man kan beskriva
problemen med det nya medieklimatet 1928 och 2018.

Det dr bade underhallande och allvarligt. I likhet med de flesta &r jag
trott pa de samtidspolitiska analogierna med 30-talet. P4 manga sitt
paminner dagens situation nog egentligen mer om tiden innan forsta
vérldskriget, men givet att 30-talet och i dag &r de tvéd perioder nir hoger-
extremism och hogerpopulism tydligast 6kat i vdrlden kan det kanske
vara vért att fundera 6ver likheter ocksé bortom det mest forenklade.

NIHILISM, PALEOLIBERTARIANISM
OCH KONTRARIANISM

DET SOM PRIMART ursprungligen definierat dagens ndtburna politiska
rorelser dr inte radikalnationalism utan nihilism och en allméin kénsla
av att vara emot etablissemanget. Det 4r till exempel dér jag tror att
vi bor soka forklaringen till den till synes ovéntat korta steget mellan
nyliberalism och radikal nationalhdger: det handlar om personer vars
priméra identitet handlat om att vara “emot”, att tycka tvidrtom, och
som inte séllan njutit en hel del av omgivningens, 14t oss kalla det vux-
envirldens, forfasanden. I internets barndom handlade det kanske om
att chocka med extremporr eller hacka epilepsiforum och ldgga in bil-
der med blixtrande, potentiellt anfallsskapande, ljus. I dag kan det vara
att obekymrat sprida nazipropaganda eller jaga folk med kdnsord och

hatkampanjer pa sociala medier.

1 Siegel (2016), forfattarens éverséttning
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Om denna tonarslika kontrarianism &r mer grundliggande i ens
politiska varande #n till exempel synen pa individ kontra kollektiv
eller pa stat kontra marknad sé blir det l4ttare att forstd hur sa pass
ménga enskilda personer sa enkelt kan ga fran benhard individu-
alism och tro pa fria marknader till att plotsligt sdtta nationen och
“kulturen” forst av allt.

Det finns dessutom en politisk tradition att falla tillbaka pa for nyliberal
kulturkonservatism. I USA kallas rorelsen paleolibertarianism och har
funnits sedan 1980-talet, med grundare som Lew Rockwell och Murray
Rothbard. Grunden &r en nyliberal instillning gentemot staten, att sta-
tens makt bor minimeras och ekonomin vara maximalt fri, kombinerat
med en konservativ kultursyn med hyllningar till hierarkier, traditioner
och grundtanken att medborgarna boér boja sig under klassiska patriar-
ker (kyrkan, familjedverhuvuden, foretagsledare). Hir finns ocksa mot-
stdnd mot medborgerliga rittigheter: Rorelsen har haft tydliga rasis-
tiska inslag och Rothbard pekade uttryckligen pa Ku Klux Klans David
Duke som en forebild. Den hogerpopulism som ligger bakom Donald
Trumps framgéngar dr i mycket en version av det paleolibertarianska
projektet, dven om sjilva presidenten mdjligen har missat manga av de

libertarianska delarna.

Denna rdrelse i sin tur har ocksd ldnga historiska rotter tillbaka till
grundandet av den amerikanska staten. Det kan kanske ldta orimligt;
USA ir ju en stat som uttalat dr byggd pa frihet: "We hold these truths to
be self-evident, that all men are created equal, that they are endowed by their
Creator with certain unalienable Rights, that among these are Life, Liberty
and the pursuit of Happiness.”

Sjalvstdndighetsdeklarationen dr bade vacker och glasklar. Problemet
dr bara att det dér inte gillde alla. Inte kvinnor forstds, men inte heller
svarta slavar, vars underordning till och med skrevs in i sjédlva konsti-
tutionen - i den femte artikeln slogs fast att import av slavar inte fick
forbjudas. Att 4ga och handla med slavar sdgs alltsd som en ménsklig,
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medborgerlig rittighet. De paleolibertarianska tankarna gir att se i
rakt nedstigande led fran sdderns slavigare, som sjdlvklart hyllade det
som statsvetare och filosofer kommit att kalla negativ frihet — frihet frén
skatt, frihet fran tullar, och frihet fran att folk norrifran lade sigi det hér

med att man ville dga andra ménniskor.

Det finns dock en anledning till att den hir tanketraditionen nar
sin framgdng nu, snarare dn for 30 ar sedan. Kommunismens och
Sovjetunionens fall var den utlésande faktorn till att paleostromning-
arna, bade i dess konservativa och dess libertarianska varianter, kom
upp till ytan. Fram till dess hade antikommunismen varit det allt 6ver-
skuggande gemensamma projektet for den amerikanska hégern, och
férenat kaliforniska liberaler som Ronald Reagan med reaktiondrer
som Richard Nixon. Detta &r inte helt olikt den svenska borgerlighe-
tens antisocialistiska raison d’étre. Ndr den store fienden bokstavligen
fallit famlade hogern sedan efter ett gemensamt projekt som kunde
na en majoritet av viljarna. Linge verkade grogrunden for paleororel-
sen dock vara béttre utanfor det republikanska partiet — paleokandi-
daten Pat Buchanan stéllde exempelvis upp som presidentkandidat
for reformpartiet ar 2000. Att republikanerna numera omfamnat bade
Trump och hogerpopulismen tror jag till inte liten del maste forstas
utifran internet och de politiska rérelser som véxt fram och frodats
pé nitet. DA syftar jag inte bara pa sddant som att Trump-kampanjen
genom bland annat verktyg fran Cambridge Analytica anvénde sig av
sociala medier for att aktivt bygga sévil polarisering som eget st6d.

Minga har skrivit om det generella sammanbrottet for det vi kan kalla
borgerlighet i meningen langsiktiga strdvanden, traditionella gemen-
skaper, plikt framfér omedelbar behovstillfredsstillelse. Den engel-
ske filosofen John Gray, som en gang i tiden bade stédde och arbetade
med Margaret Thatcher, har studerat Storbritannien efter hennes
liberala reformer och konstaterat att hon ma ha kimpat for den striv-
samma medelklassen, men att hennes politik snarare fraimjade fram-

vixten av ett folk av okunnig, kicks6kande Paradise Hotel-ytlighet.
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Karaktdristiken &r inte utan klassforakt, men giller ocksd borgerlighe-
ten som &vergivit sina gamla ideal. Marknadifieringen av samhallslivet
gav en kommersialisering och banalisering ocksa av det privata, inte
olikt hur de svenska skolreformerna dodade bade den borgerliga idén
om kunskapens egenvirde och den liberala tanken pé skolan som végen
till jamlikhet.

Dagens nétryttare &r inte séllan benégna till nietschzeanska 6vermén-
niskoideal och hévdar implicit (och ibland explicit) att de star over
den breda massan av dokusipaknarkande “vanlisar”. Samtidigt delar
bada grupper samma grundldggande nihilism. Ingenting betyder nagot
pé riktigt. We’re only in it for teh Iulz, som man hade kunnat beskriva
den tidiga nit- och forumkulturen, dédr chockvirde, svart humor och
avstandstagande fran allt som vuxna sag som beundransvért var sjdlv-
klara grundpelare. Under allt detta fanns forstas ocksa genuin miso-
gyni och rasism, utifran det som numera manga beskrivit som den vite
medeklassndrdens ilska &ver att inte ha fitt njuta de privilegier fran
livet som man i kraft av sitt kon, sin klass och sin hudférg borde ha fatt.
Det finns ett vilkidnt maskulint narrativ hédr: En barndom dér datorkun-
skaper och goda matteprovsresultat inte gav samma skolstatus som till
exempel att vara bra pa hockey. Det finns ndgot mycket sorgligt i hur det
underifran- och utifrdnperspektiv en sddan uppvixt skulle kunna bidra
till primért verkar ha skapat ressentiment och vrede snarare dn forsta-
else och empati med andra utsatta.

I den manligt kodade och pastatt rationella ndtmiljon 4r det dnda
intressant att se hur nihilismen stidndigt tenderar att leda till avstands-
tagande frdn kompromisser och samtal, till forman for stormande kins-
lor. For samtidigt som ingenting egentligen &r pa allvar &dr ingenting
heller for litet for att inte dra igdng en hatstorm kring. Den som bryr
sig minst vinner, som den engelska journalisten och forfattaren Laurie
Penny skrev i en storslagen essd om den amerikanske, numera fallne,
hégermannen och uppviglaren Milo Yiannopoulos och hans supportrar.
Deras favoritinvektiv har ldnge varit uttryck som ”butthurt” eller ”blev
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du krénkt nu?”, men dnda &r ingen motgang sa liten att den inte fortja-
nar ett elakt svar.

En viktig aspekt hér dr dock att den dér sténdiga beredskapen for vred-
gade utfall inte alls alltid bor ses som sérskilt dkta. Det ingdr i strategin
att alltid bemota allting, pa hardast mojliga sdtt. Backa aldrig, sla alltid
hérdare, hall uppe trycket, som négra punkter lyder ur vénsterradika-
len Saul Alinskys Rules For Radicals,” en skrift som i dag har kanonstatus
inom de hogerradikala nédtkretsarna.

Vilever dock i en tid som allmént lyfter fram kéinslan som den viktigaste
riktlinjen. Minns den pé sin tid nyskapande debattsajten Newsmill med
sina fragor om vad anvidndarna “kdnde” infOr texterna. Inte “ansag”,

inte heller ens ”tyckte” alltsd, utan ”kénde”.

Man kan forstas siga att detta inte dr nagot nytt, inte minst i relation
till beskrivningar av Weimar-republiken eller andra historiska jamforel-
ser. Den Habermasianska offentligheten har rétt sillan varit en realitet.
Men den tekniska miljén dér det hir f6ds och sprids betyder négot.

PLATTFORMARNAS BETYDELSE

oM VI skA bdrja med Twitter, sa dr det sedan linge etablerat att platt-
formen har en vildigt stor extremhodgerndrvaro. Mer eller mindre
Oppna nazister har bade spridit sitt eget budskap och i olika grad orga-
niserat attackerat politiska motstandare. Till de senare hor av oklara
skl Svenska Institutets nu nedstidngda pr-konto @sweden, dér enskilda
svenskar fick mojlighet att twittra en vecka i taget. I perioder var kon-
tot ndrmast beldgrat av nazister. Nazindrvaron pd Twitter har varit sa
stark att det spridits tips bland anvéndare om att byta land i sina twit-
terinstéllningar till Tyskland. Tyskland har ndmligen férbud mot bland

2 Alinsky (1971)
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annat nazistiska symboler, och Twitter doljer dérfér en del nazi-inne-
hall for tyska anvéindare. Om man latsas twittra fran Tyskland slipper
man dérfor en del av nazitwittret. Naziproblemet har ocksa varit sa
framtrddande att slagordet ”Ban the nazis” dominerade diskussionen
om plattformen under stora delar av 2017. I december bestimde sig s&
slutligen Twitter for att stinga av anvdndare och konton som med goda
skl kan antas ha anknytning till valdsbejakande organisationer: ”You
also may not affiliate with organizations that — whether by their own sta-
tements or activity both on and off the platform — use or promote violence
against civilians to further their causes.” * Det hir ledde till att det ame-
rikanska nazistpartiet och en del andra nazistorganisationer stdngdes
av, liksom den engelska extremhdgerrorelsen Britain First. Fortfarande
finns dock manga nazister kvar, dédribland verifierade anvéndare som
den amerikanske nationalsocialisten Richard Spencer.

Extremhdgern pd Twitter utgors dock inte bara av partier eller vél-
kénda profiler. Nar man soker pd termer som till exempel ”Kill jews”
far man fortfarande upp anvindare med den frasen i namnet, dven om
det dr férre &n innan Twitters fordndringar. En annan grupp &r extrem-
hégeranvindare som arbetar med tagna identiteter fran politiska mot-
stdndare eller etniska minoriteter, sa kallade impersonator trolls. Den
judiske journalisten Yair Rosenberg, som bevakade Trumps valkampanj
och dirfor personligen blev méltavla for drivor av antisemitiska pdhopp
fran nitets alt right-kretsar, kom att intressera sig for just dessa. De
jobbar sd att de tar en bild frén till exempel en jude med kippa eller en
kvinna med hijab, hittar pa namn och identitet 4t dem, och utifrdn det
kontot, under den konstgjorda identiteten, ddrefter spyr ur sig hat och
otidigheter i konversationer med stora, vilkidnda twittrare. Syftet dr
att fa folk att koppla ihop judar, muslimer, liberaler och sa vidare med
hat och bisarra asikter. Det paminner om en grovkornig version av ndr
SD-tjanstemannen och den ryske journalisten Egor Putilov under nam-
net ”Tobias Lagerfeldt” skrev en debattartikel i Aftonbladet om att pap-
persldsa och asylsokande borde fa rostritt. Lagerfeldt presenterades

3 Twitter (2018)
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som student och flyktingaktivist och syftet med texten tycktes vara att
egga igang ilska mot ”flyktingaktivister” och deras pastétt vansinniga
asikter.

Problemet p& Twitter dr att ndstan ingen avsldjas, och att den lagin-
tensiva mattan av dylika budskap skapar utmattning. Manga av den hér
typen av inldgg forblir ddrfor obemotta utan ifragaséttande diskussion
eller att ménniskor nédvindigtvis tdnker kritiskt om dem. Rosenberg
forsokte darfor ta fram ett tekniskt sdtt att mota den hir politiska tak-
tiken, och ihop med utvecklaren Neal Chandra skapade han Imposter
Buster, ett automatiserat Twitterkonto (en sd kallad Twitterbot) som
med tillgéng till en lista 6ver fejkkonton grep in ndrhelst nagot av dessa
konton férsdkte sprida rasism i diskussioner. Syftet var att avsldja fej-
karna och f4 andra twittrare att uppticka vad fejkkontona egentligen
holl pa med. Boten fungerade i sd matto att flera av fejktwittrarna stdng-
des av, medan andra bytte namn och blev 6ppna med sin nazism och
hogerextremism i stéllet. Hogerextrema pd Twitter har dock massan-
malt Imposter Buster eftersom den fOrstas stor deras operationer, och
den blev senare avstdngd av Twitter fOr att, som Twitter sade: A large
number of people have blocked you in response to high volumes of untarge-
ted, unsolicited, or duplicative content or engagements from your account”.
De som blockat Imposter Buster dr dock nazister och andra hoger-
extrema som anvéander fejkkonton, eftersom det &r den enda typ av
Twitterkonton boten interagerar med. ”You send large numbers of unso-
licited replies or mentions” sager Twitter, och syftar d4 pd de automati-
serade papekanden boten gor ndr fejkkonton sprider rasism och anti-
semitism i diskussioner i syfte att avsldja deras fejkmetoder for andra
anvindare. Anti-Defamation League, ADL, den stora amerikanska orga-
nisationen som bekdmpar rasism och antisemitism, har protesterat mot
Twitters beslut, men hittills utan resultat.’

Det hir dr bara ett exempel pa hur anvéndare sjilva forsoker arbeta mot
att de stora plattformarna tas over av extremister och forvrider den

4 Rosenberg (2017)
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politiska diskussionen, och i det lilla tycks det ha fungerat vil. Det &r
ddrfor ocksd intressant att Twitter inte tycks tilldta sddana motaktio-
ner. A andra sidan kan forstés ocksé nazister bygga botar som spammar
antirasister med mothugg och padhopp, och, eh, vinta. Just ja.

Hur vi ska hantera ickemé#nskliga och ickeautentiska anvéndare pa nét-
plattformar dr ett allt viktigare dilemma. Vi vet att de finns och att de
paverkar inte bara politiska debatter utan sannolikt ocksa politiska val.
Forsvarets forskningsinstitut FOI har studerat botar i forhallande till
svensk politisk debatt, och de konstaterade i en rapport i augusti 2018 att
antalet botar 6kade kraftigt under valrdrelsen, och att botarna primért

stodde Sverigedemokraterna eller andra hogernationalistiska intressen.’

Den hér frdgan kommer bara bli viktigare i takt med att artificiell intel-
ligens (AI) och maskininldrning blir billigare och allt mer tillging-
ligt. Hittills har de sjdlvlirande botar som Gppet testats pa Twitter pa
rekordfart forvandlats till speglingar av plattformens svartaste sidor,
fulla med rasism och kvinnohat. Det dr inte maskininldrningens fel,
den kan ju bara ldra sig av det den matas med, och miljon pd Twitter
dr uppenbarligen sddan. Det stiller 4 andra sidan fragor ocksa om vad
ménniskor pa Twitter suger i sig av den toxiska miljon. Kanske paverkas

vilika mycket, men lite ldangsammare och mindre uppenbart.

Att Ryssland aktivt forsokt paverka andra ldnders valkampanjer via soci-
ala medier dr de amerikanska underrittelsetjinsterna numera helt 6ver-
ens om. Det hdr giller inte bara det amerikanska presidentvalet, utan
under exempelvis de sista dagarna av den brittiska Brexit-kampanjen
postade fler &n 150 ooo rysksprakiga Twitterkonton pro leave-uppdate-
ringar, enligt en aktuell studie.’ I dag star 13 ryska medborgare atalade for
inblandning i det amerikanska valet, och det kan komma fler.

Roger McNamee, en av de ursprungliga investerarna i Facebook som pa

5  Fernquist m.fl. (2018)
6  Kirkpatrick (2017)
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senare tid tagit bladet frin munnen om de sociala medieplattformarnas
roll i vér tids politiska tragedier, beskriver hur Brexit-kampanjen var ett
typexempel pa hur sociala mediers funktionssitt snedvrider politiska
diskussioner. De som ville vara kvar i EU hade alla de logiska argumen-
ten pa sin sida. Storbritannien skulle otvetydigt férlora ekonomiskt pa
att ga ur, foretag och jobb riskerade att flytta och varor riskerade att bli
dyrare bade att kdpa och silja. De som ville gd ur EU hade i stéllet nis-
tan enbart kinsloméssiga argument, mot invandring och fr en allméin
uppfattning om att det var béttre forr. Leave-kampanjen spred ocksa
rena légner om hur mycket som skulle sparas pd EU-avgiften och hur
mycket pengar som ddrmed skulle tillf6ras till det statliga sjukvérdssys-
temet NHS.

Det som frdmjas pa plattformarna dr dock kinslor &ver logik. Det &r
kénslor som fér oss att vilja gilla och dela och géra kommentarer. Det
som dr torrt och logiskt kanske vi mdjligen ldser, men det vécker inte
samma engagemang. Eftersom det inte vicker samma engagemang pri-
oriteras det ner i Facebooks algoritmer, sa att firre personer ser inldggen
och fdrre personer ddrmed ens far méjlighet att interagera med materi-
alet. Det som delas, gillas och kommenteras mycket prioriteras ddremot
upp och nar én fler. Det hédr beror pa att Facebook vill att vi ska engage-
ras, s att vi stannar kvar pa plattformen maximalt linge. Starka kinslor
dr det bésta sittet att nd dit, vilket f6r minga méinniskor innebér bilder
pa nyfédda barn och inldgg om politik eller samhillsfragor som vécker
madnga méanniskors ilska. Negativa kinslor dr ndmligen &nnu mer upp-
mirksamhetsskapande @n positiva, det vet alla som tinkt pa vilken typ
av nyheter som hamnar i tidningen. Hilsan tiger still, som det heter, och
nir nagot fungerar bra eller som det ska s &r det ur nyhetsvinkel ratt
ointressant. Ddremot tycker manga ménniskor illa om konflikter, sd man
vill helst vara arga pd samma saker tillsammans utan att nagon séger

emot. Det ger hdgst engagemang och nskan att stanna pa plattformen.

Hédr kommer funktionen grupper limpligt in. I grupperna samlas

7 McNamee (2018)
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nidmligen ménniskor kring ett gemensamt intresse och ofta utifrdn
gemensamma virderingar. Facebook-grupperna var fran borjan mer
av karaktdren ”Vi som dlskar Dirty Dancing” och ”Allt om hons”, dér
folk med gemensamma hobbies eller specialintressen samlades for
att bdde utbyta tips, kopa och silja saker och prata med likasinnade.
Snabbt bildades ocksa mer politiska diskussionsgrupper om allt fran
barnuppfostran till rondeller, liksom forstds kring mer polariserande
fragor, som drogpolitik och feminism. Givetvis uppstod ocksd grup-
per kring invandringsfragan, i Sverige framforallt i det man kan kalla
SD-ndra kretsar. Hir finns grupper som ”Alla vi som &lskar Jimmie
Akesson” men ocksd andra grupper med mindre tydlig koppling till
Sverigedemokraterna som parti. Ménga av grupperna startades och

drevs av personer utan partipolitisk eller aktivistisk erfarenhet.

Jag talar med Jonathan Leman, researcher pa Expo, och han beridttar om
hur personer frdn den organiserade extremhdégern och vitmakt-rérelsen
ganska snart klev in i de hir grupperna, och mycket medvetet borjade
arbeta for en radikalisering av gruppdeltagarnas asikter. De delar ldnkar
till alternativmedia, bade till SD-nira sidor och till sidor fran den nazis-
tiska och pro-nazistiska nétfloran. De talar om den vita rasen, vicker fra-
gor om hur bra demokrati egentligen 4r, och sd vidare. Utdver den hdr
infiltrationen sker ocksé en tydlig och snabb sjilvradikalisering i de hér
grupperna, dédr ett gemensamt sprakbruk véxer fram med termer och

aggressivitetsniva som framstar som helt orimlig fér utomstaende.

Ett exempel dr gruppen som ursprungligen hette ”Std upp for Peter
Springare” som grundades till stdd fér en polis i Orebro som uttryckt
sig kritiskt om invandrare och brottslighet. Initialt var Peter Springare
sjalv med i gruppen, som vixte explosionsartat till 200 ooo deltagare
pa tvd veckor.” Det som forst var en bred flora av allmén invandrings-
kritik och polisgillande gick snabbt vidare till allt mer av 6ppen rasism
och rena hatinldgg. Efter ett tag tog Peter Springare sjilv avstand frdn

8  Enannan férdel med Facebookgrupper jamfort med Facebooksidor &r att man kan lagga
tillandra utan att de maste godkénna det sjdlva, vilket gor att grupper kan vaxa valdigt
snabbt med medlemmar som kanske knappt ens vet om att de har lagts till.
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gruppen som sedan bytte namn manga ganger pa kort tid (det mest
minnesvirda dr kanske ”Std upp for sanningen som &r relativ”) for att
till slut landa i ”Sta upp for Sverige” och nu i januari helt ldgga ner. Nér
gruppen i augusti 2017 organiserade en demonstration mot de ensam-
kommande flyktingarna som demonstrerade p4 Medborgarplatsen fl6-
dade denna gemensamma retorik ut pa gatorna med som ramsor som
”Ut med packet” och ”Inga afghaner pa vara gator”. En kvinna ropade
hogt till de afghanska flyktingbarnen att ”Hoppas ni blir valdtagna som
djur”. Med pa demonstrationen fanns ocksa etablerade hogerextrema,
som fore detta SD-politikern Christoffer Dulny, men de som skrek de
mest aggressiva ramsorna var alla tidigare oengagerade “nya” aktivister.

I miljén pa plattformarna har ocksd gridnserna mellan hégerpopu-
lismen inom och nédra SD och hégerextremismen och vitmakt-rérel-
sen blivit allt luddigare. Ett exempel 4r den tidigare journalisten och
SD-aktivisten Ingrid Carlqvist som numera bade férnekar forintelsen
och har gitt ihop med personer frdn den hogerextrema podden och
propagandasajten Motgift, och den nylanserade organisationen ”Det
fria Sverige”, bigge med kopplingar till nazistiska Svenskarnas parti.
Det hdr giller inte bara de stora visterldndska plattformarna, ménga
inom den sa kallade ”sverigevinliga” sfdren har ocksa skaffat konton
pé ryska plattformen VKontakte (VK), antingen som komplement till
Facebook eller i stillet for Facebook. P4 VK dr grédnserna dnnu suddi-
gare: Forfattaren Katerina Janouch, till exempel, dr enligt vad Leman
erfar VK-viin med néstan hela den svenska nynazistiska ledarkretsen.

Aven till synes ickepolitiska grupper kan ha stor paverkan, och fung-
erar pa liknande sdtt. En studie av vaccinationsmotstdndargrupper
pa Facebook visar hur plattformen radikaliserar ocksd inom det hir
omradet och driver deltagarna mot konspirationstdnkande. Facebook
gor det ocksd mdjligt for sma lokala communitys att nd ut globalt och
stdrka sin langsiktighet.’

9  Smith & Graham (2017)

265

0L "dv

AILITOd 1vLIDIid

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

Om man ser generellt pa plattformarnas kommersiella logik sa &r vi
anvindare varan som plattformsforetagen siljer till annonsdrerna. Aven
om detta vid forsta anblick liknar publicisternas affdrsmodell sa &r platt-
formsforetagen mycket tydliga med att de inte &r publicister: De tar inget
ansvar for innehallet, s& virdet de tillhandahaller mot betalning &r oss
och var uppmirksamhet. Det viktigaste for Facebook, Twitter, Youtube
och de andra kommersiella medieplattformarna #r att maximera var
uppmérksamhet och vara kédnslor infor innehdllet, sd att vi egentligen
aldrig ska vilja ldmna plattformen for ndgot annat — och nér vi lamnar
ska vi vilja komma tillbaka s& snabbt som md&jligt. Det hdr &r de forstas
vdldigt bra pd. Ju mer vi dr ddr, och ju mer information vi limnar ut om
oss sjdlva - genom att interagera med material, klicka pa ldnkar, fylla i
roliga enkéter, checka in, ladda upp bilder och annat material — desto
mer vérde kan de i sin tur leverera till annonsérer som kan hitta exakt
ritt malgrupp for nagot de vill sdlja. Ju stdrre rdckvidd ett foretag har,
sd att deras trackers foljer oss 6ver allting vi gor pa internet — desto mer
fullstdndig bild fr de och deras annonsdrer av oss, och ju enklare blir det
sedan att ge oss kdperbjudanden vi faktiskt inte kan tacka nej till.

AUTOMATISERING AV DEN OFFENTLIGA
SFAREN - OCH PAFOLJANDE SARBARHET

DEN AMERIKANSKA TEKNIKSOCIOLOGEN Zeynep Tufekei tar i ett Ted-talk™
exemplet foretag som vill sdlja flygbiljetter till Las Vegas. Den perfekta mél-
gruppen for dem vore krasst sett ménniskor med l4g impulskontroll, stor
benigenhet att ta hoga risker och obekymrad instéllning till ekonomi. En
sadan grupp &r personer med bipoldr stdrning som &r pé vig in i en manisk
fas. Det enkelt att hitta den hdr gruppen med sjélvldrande algoritmer uti-
fran internetbeteende. Via plattformarna &r det sedan ocksa létt att rikta
reklam for kasinoresor direkt till dem, med perfekt anpassad tonalitet for att
trigga just dem och deras kdpbeteende. Det hir kan goras bade genom att

10  Tufekci (2017)
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aktivt leta efter personer som i Svrigt uppvisar drag som visar att de dr pa
vdg in i en manisk fas, men det intressanta dr att det ocksd kan goras utan
att ens vara medveten om att det &r det man letar efter. Algoritmerna kan
ocksa arbeta sjilvstandigt och bara leta efter personer som liknar andra som
spenderar mycket pengar pé till exempel enarmade banditer, bjudit flott pa
kasinorestauranger och liknande, och med hjélp av monsterigenkdnning
rakar de personer som algoritmen identifierar egentligen vara psykiskt sjuka
ménniskor pa vig in i mani. Det handlar inte bara om att de ekonomiska
bedémningarna limnas &t maskinernas godtycke - det handlar ofta &ven om

att den eventuella moraliska beddmningen 6verldmnas at maskinerna.

Det &r inte bara kommersiella annonsorer som kan anvdnda monste-
rigenkdnning for att hitta rdtt personer att rikta sina budskap till. Den
oberoende amerikanska unders6kande journalistik-sajten Propublica
visade exempelvis att Facebook tilldt annonsorer att aktivt rikta sig till
antisemiter. Som annonskdpare kan du specialkomponera din méalgrupp
pé Facebook och, fram tills dess att Propublica avsldjade det, kunde
man alltsa rikta sig till personer som visat intresse for fraser som ”jew
hater” eller ”how to burn jews”. Det hér handlar om s kallade dark posts,
som inte syns fér ndgon annan &n personerna som de riktar sig mot. Pa
Facebook kunde man alltsd annonsera om, sig, vit makt-demonstrationer
eller nazipropaganda — direkt till en malgrupp som sannolikt var intresse-
rad, utan att ndgon annan skulle mérka det. Nu &dr dessa soktermer bort-

tagna, men forst efter att ndgon annan pépekat for Facebook att de fanns.

Om vi ténker pa sjdlvldrande AT dr det for 6vrigt inte svért alls att hitta
personer som har potentiella antisemitiska bdjelser utan ha uttalat dem
sd grovt som i Propublica-fallet. Om man jaimfér med personer som
redan kanske linkat material frdn den amerikanska nynazistiska Daily
Stormer eller svenska Nordfront kommer man att kunna hitta ménstren
som férenar dem med personer som dnnu inte kommit sa langt i en ténkt
radikalisering och rikta politisk reklam direkt till dem. Aven detta kan
ske genom dark posts, s att en nazistisk och antisemitisk hogfokuserad

kampanj skulle kunna ske utan att ndgon annan vet om det.

267

0L "dv

AILITOd 1vLIDIid

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

I den ryska paverkansoperationen tycks man ha anvént ritt enkla ver-
sioner av detta. Till exempel har politiska troll och/eller botar gatt in
i politiska grupper pa Facebook for att ldnka till pahittade upprérande
nyheter eller plantera insinuanta memes, som andra, riktiga anvin-
dare i sin tur har kunnat kommentera och ldnka vidare. Det hir hinde
inte enbart vid presidentvalet 2016 utan skedde ocksa tidigare kring
exempelvis Black Lives Matter-rorelsen, med syfte att sprida polari-
sering, rddsla och misstro. Det dr samma skél bakom detta som bakom
att Ryssland finansierar och stdttar svensk och europeisk extremhdger.
Deras mél dr att sd split och sondring, 1dngt tydligare &n att propagera
for vissa dsikter. Det finns inget enklare sdtt att géra detta &n via de stora
internetplattformarna. Bade ryska intressenter och den faktiska Donald
Trump-kampanjen jobbade ocksd med att aktivt minska rostviljan hos
potentiella Hillary-véljare i viktiga delstater. Vi vet inte hur pass mycket
utldndska intressen redan har forsokt paverka svensk politik, men vi vet
att den svenska extremhdgern bland annat annonserar pa Facebook. En
vin till mig far till exempel sponsrade inldgg fran det pro-nazistiska bok-
forlaget Logik, gissningsvis for att han 4r aktiv antirasist som &r intres-
serad av de nazistiska rérelserna och sékert anvéint ord och begrepp som
fatt dem att hitta honom. Aven i det hir fallet rr det sig om dark posts,

sa enda anledningen att jag vet att Logik gor detta dr att han rakar fa dem.

Tufekei skriver i en artikel i Wired" om hur det som ofta péastas vara den
gyllene dldern for yttrandefrihet samtidigt hotar demokratin. I dag, nér
vem som helst kan publicera sig och ndstan ingen kan férhindra sjélva
yttrandena &r hoten mot yttrandefriheten helt andra &n dem vi r vana
att vara vaksamma mot:

DE MEST EFFEKTIVA formerna av censur idag handlar om att bear-
beta tillit och uppmérksamhet, inte att kvdva yttrandefriheten som
sadan. | och med detta liknar inte dagens forsok till censur alls det
vi sag i det férgangna. Det kan ske i form av koordinerade trakas-

serikampanjer, som tar fasta pa dynamiken i viralt spridd vrede for

11 Tufekci (2018)
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att sitta en dverméktig och oproportionerlig kostnad pa alla forsek
att hoja rosten i protest. Det kan ske i form av epidemier av desin-
formation som syftar till att undergréva trovdrdigheten hos giltiga
informationskallor. Det kan ske i form av kampanjer orkestrerade
genom bottar for att distrahera och trolla, eller genom att glimtvis
licka information insamlad genom hackerintrang i syfte att absor-

bera de konventionella mediernas uppmarksamhet.

De hdr kommunikationskampanjerna bryter inte nddvindigtvis mot
lagen, dven om de ibland gor det. Ganska séllan ror det sig heller om
statliga kampanjer mot de egna medborgarna, vilket gor att epitetet
»censur” blir missriktat for att beskriva kampanjerna. Andé har de exakt
samma syfte som censur, att aktivt hindra vissa asikter fran att spridas
och vissa personer fran att horas. De gamla sanningarna om hur yttran-
defriheten fungerar verkar alltsa inte stdmma ldngre. Tufekci hénvisar
till John Stuart Mills (och ménga andra klassiska liberalers) tanke om
yttrandefriheten och demokratin som en fri marknad for idéer, dér det
rdtta och sanna till sist kommer véljas ut. ”Att vilja rdtt &dr storre”, som
Thomas Thorilds berémda sentens pd Uppsala Universitet lyder. Den
klassiska liberalismen sag friheten som ett medel for att nd sanning,
men om frihet &r fritt utbyte enligt algoritmernas regler pd nitplattfor-

mar sd verkar onekligen sanningen inte vinna.

En annan klassisk yttrandefrihetsdevis dr det amerikanska ordspraket
om att det bista sittet att mota déliga yttranden &r att gédsla pd med
fler yttranden. More is more! Med plattformarnas individualisering av
masskommunikation och dark posts som bara syns fér mottagaren blir
det svart att se hur den modellen skulle fungera. Hur ska man kunna
mota daliga, falska, hatiska yttranden om man inte ens vet att de finns?
Om det offentliga samtalet inte ldngre dr offentligt utan halvprivat, ddr
deltagarna kanske till och med &r osynliga for varandra, blir utmaning-
arna nya och annorlunda.

Finns det d4 nagot att gora? Det &r ldtt att bli defaitistisk, inte minst
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med tanke pa den enorma makt och rikedom ett fatal aktorer har sam-
lat pd sig. Vilka stater kan ens sdtta nagot emot? Allra minst i USA, dir
kampanjfinansieringsmodellerna gor det ndra nog omdjligt fér politi-
ker att vinna val om de gar emot for starka ekonomiska intressen. I EU
finns st6rre majligheter, men dd méste vi ocksa agera nu, innan AI blivit
sa billigt och tillgéngligt att ndra nog vem som helst kan militarisera det
och bot-arméer paverkar dnnu fler politiska valutgangar.

FORSLAG PA LOSNINGAR

NAGRA SAKER soM olika experter pekat pa att man borde gora dr:

1 F6rbjud botar som latsas vara ménskliga. Eller, om det visar sig
vara omdjligt, ha tydlig markning av botar med enkel m&jlighet att
blocka dem.

Hér maste man dock fundera Over var griansen ska g& mellan bot och
ménniska. Ricker det att en ménniska skdter sjdlva publiceringsbeslutet,
trycker pa knappen, medan innehéllet 4r Al-framtaget? Och hur ska man
kunna se vad som dr en bot? Nér FOI studerat botar dr de tydliga med att
de inte gor skillnad pa om det dr en ménniska eller maskin, sa linge bete-
endet uppfattas som automatiserat. Inom kort kommer AI dessutom
troligtvis att vara for avancerat for att det enkelt ska gé att avgora.

2 Krav insyn i algoritmerna, sd att vi kan forsta bade vilka fragor som
stdllts till dem och vilka data de matats med for att fa fram vissa
resultat. Det 4r demokratiskt ohdllbart att en sa stor maktfaktor i
vara samhillen ska vara svarta lador av affirshemligheter.

Det hér dr en jdtteviktig podng, men som ocksa dr svar att viga mot
annat. Algoritmer dr extremt ldtta att kopiera, s om vi tvingar foretag
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att publicera dem Oppet kommer de inte lingre kunna saluféra dem
som ett unikt foretagsvirde eller produkt. Ett mojligt motdrag dr da
att acceptera ndgon form av immaterialskydd av algoritmerna, men
da hamnar vi till slut i risken att foretag har patent pa grundldggande
matematik. Ett annat mojligt alternativ &r att reglera utfallet av algorit-
merna. Om algoritmer och Al till exempel anvénds vid rekrytering sa
kan man d4 halla rekryteraren ansvarig for att inte oavsiktligt bryta mot
diskrimineringsregler. Om en jobbannons pa Facebook bara skickas till
mén i ett visst dldersspann, for att en Al rdknat ut att méin i den aldern
hittills har varit mest framgéngsrika i det aktuella foretaget, blir alltsa
rekryteraren ansvarig for diskrimineringen. Nér det offentliga anvin-
der AI som hjilp i brottsbekdmpning kan man ocksd medvetet ligga
in i algoritmen sddant som motverkar exempelvis rasism utifran insik-
ten att maskinerna left to their own devices snabbt och kraftfullt skulle

komma att forstirka fordomar.

Vi méste ocksd vara ytterligt medvetna om risken att folk tror att
beddmningar som gors med hjilp av AI per definition blir mer objektiva
4n beddmningar gjorda av ménniskor. Al kan fOrstds vara objektivt, om
det handlar om att iterativt rikna ut bdsta berdkningen for ett hallfast
brobygge, men det beror ju pa att det finns en objektiv sanning om vad
héllfasthet 4r. Ingen anser att héllfasthet betyder att bron helst b&r rasa.
Vem som dr bést ldmpad for en viss anstéllning, eller vad som utgér
etisk och oetisk marknadsforing, dr dock vdrderingsfragor med flera
olika mdjliga rdtta svar. Ndr det inte finns ett enkelt rdtt svar saknar
dessutom algoritmerna i allménhet feedback-system dir maskinerna far
reda pa utfallet och kan justera sig sjédlva utifran det.

Ytterligare en viktig podng dr att vi behover Al for att kontrollera AL
Staten och exempelvis fackforeningar och ideella organisationer maste
bli béttre pa att anvdnda Al for att halla koll pd hur AI och algoritmer
anvinds. Ett stort problem i dag &r att lagstiftare och 6vriga policyma-
kers dr sa langt efter teknikvérlden, och knappt ens vet vilka problem de
bor hélla koll pa, 4n mindre vad man skulle kunna gora 4t dem.
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3 Det maste vara 8ppet och tydligt vilka som stdr bakom politisk mark-
nadsféring pa plattformarna och varfér man valts ut att fa den.

Det hir dr en punkt som exempelvis Facebook redan jobbar med, samt
att konkreta forslag pa lagstiftning har framforts.” I dag kan man inte
ldngre skicka dark posts utan att dessa syns for den som letar pa avsidnda-
rens Facebooksida och just politiska budskap ska ha dnnu hérdare regler.
For enskilda personer (eller fejkade enskilda personer) som skriver och
skickar ut information om politik blir detta dock svért att reglera.

4 Vi bér fundera dver monopolreglering pd internet. Ett av de stora
problemen &r att jittarna har méjlighet att félja hela vara digitala
livoch samla in information om allting vi gér pa vagen, information
som de sedan kan paketerai lampliga former till sina egentliga
kunder - annonsérerna. Regler kan ocksd av samma skél inféras

mot fri handel med anvdndardata.

Det hér &r en svar punkt. Jag anser personligen att vi borde ha agerat
tidigare mot centraliseringen av internet, ddr ndgra fi jdtteaktorer
kopt upp alla mindre aktorer. Jag dr t ex inte alls séker pa att Facebook
borde ha fitt kopa Instagram eller WhatsApp. Det handlar dock inte
om monopol i den traditionella meningen, att det saknas konkurren-
ter inom det enskilda omradet, utan att individer inte lingre kan finnas
pd internet utan att ocksd finnas hos Google, och knappt heller utan
Facebook. Vi kan helt enkelt inte ldmna dem, om vi vill vara pd inter-
net. Det hdr dr ett problem - inte bara for att de har sa odndliga méng-
der data om oss, utan for att de ocksd &dr s& vanvettigt mycket rikare &n
andra foretag att de med stdrsta sannolikhet ocksd kommer att vara
de som tar fram det allra bésta Al-systemet med de smartaste algorit-
merna. Deras centralisering riskerar ocksd att ddmpa innovationskraf-
ten, eftersom inga andra foretag tillats véxa sig stora utan att kdpas upp.
Samtidigt dr det mycket svart att agera i efterhand mot det hér, och inte

12 Tillexempel amerikanska Honest Ads Act, som berér politiska ndtannonser.
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glasklart vad man skulle kunna gora. Det man skulle kunna dr méjligen

att infora ett moratorium mot fler uppkdp innan andra punkter retts ut.

5 Reglera tralning av sekundérdata. Utdver data som vi frivilligt
lamnat ifran oss, pa 6ppna sociala medier-konton, via appar och
sdkningar, s tralar féretag ofta ocksa efter sekundirdata, det vill
sdga att de gor kategoriseringar av dig och ldgger ménster pd dig
utifran 8ppna konton som dina vanner har, genom ansiktsigenk&n-
ning pa otaggade bilder och sd vidare. Det hir skulle man faktiskt
bara kunna férbjuda. Tilldt ingen sammanstélining eller anvéndning
av data som ménniskor inte givit ifran sig frivilligt.

Det 4r i praktiken dock inte alltid solklart vad som exakt utgtr person-
data i detta sekundéra led. Fragan dr pd manga sétt avhdngig implemen-
teringen av den nya dataskyddslagstiftningen GDPR inom EU, dé det
fortfarande &r en Sppen fraga hur sadan hér sekundirdata ska hanteras
under denna lagstiftning.

6 GOr anvandarna till kunder. Pa gratistjénster &r anvéndarna varor
snarare an kunder, och det dr tydligt att Facebooks och andra
plattformars priméra omsorg ligger om annonsdrerna, alltsa de som
betalar och finansierar tjdnsten. Vianvandare dr i dag bara varan som

de sdljer. Skillnaden i makt mellan en kund och en vara dr betydlig.

Det finns flera mojliga végar att dndra det hir. En modell skulle vara
att tjdnsterna helt enkelt gors om till betaltjinster, sd att anvdndarna
faktiskt blir kunder i stéllet. Hur mycket skulle det kosta? 2016 hade
Facebook 27,6 miljarder dollar i intikter, pd 2 miljarder anvindare. For
att f4 samma intékt skulle det alltsé ricka med en drsavgift pa 13,8 dol-
lar, eller lite drygt 110 kronor.” Ett sadant skifte skulle innebéra en revo-
lution i hur plattformarna fungerar och sannolikt ocksd kraftfullt for-
dndra hur de ser pa och behandlar anvindarna. Pl6tsligt skulle vi vara
kunderna, och kunden har som bekant alltid ritt.

13 Spross (2018)
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Man skulle ocksa kunna tydliggéra vdrdet som anvdndarna ger ifran
sig med sin data. I dag har vi som anvéndare ingen méjlighet att for-
std vilket vdrde vi levererar till alla dessa gratistjénster, och vi forstar
ddrfor inte heller ndr vi bor krdva nagot mer i utbyte eller sdtta stopp.
En modell som provats med plattformen Steemit &r att anvéndare far
betalt i kryptovalutan steem for alla inlégg, alla kommentarer, alla likes
och delningar, dvs allt det som ger plattformen vérde." Ansenliga méng-
der anvéndare tycks ocksa generera ansenliga médngder ersittning.

Det dr svart att veta bade vad som skulle ge rétt effekter och vad som
skulle kunna ga att gora. Det dr ocksa svart att balansera mellan hopp
och fortvivlan, mellan teknikoptimism och den dystopiska cynism som
trdnger sig pa vid insikten att vi, med Zeynep Tufekcis ord, skapat det
perfekta overvakningssamhdllet utan annat motiv &n att béttre kunna
sdlja annonser. De politiska konsekvenserna dr &n mer skrimmande.
Kanske har vi hamnat i ett ldge ddr den stora klyftan i samhillet inte dr
ekonomisk utan utgdr frén ett antal olika samverkande parametrar om
tillgang till kvalitativ information, kritiskt tdnkande, tid och férmaga
att ta till sig intellektuellt hederliga argument snarare &n diverse kéns-
louttryck. Kanske ser vi den perfekta politiska stormen skapad av ned-
rustade skolor, 6kad samhillspolarisering och nedrivna hierarkier med

plattformarna blott som facilitator i mitten. m

14 McMillen (2017)
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PETERS But you also know that artificial intelligence is
not without its risk and that you have to be very transparent
about how those algorithms are constructed. How do you see
artificial intelligence, more specifically, dealing with the eco-
system by helping to get consumer insights, but also keeping
consumer privacy safe?

ZUCKERBERG Senator, I think the — the core question
you’re asking about, A.I. transparency, is a veally important
one that people are just starting to very seriously study, and
that’s ramping up a lot. And I think this is going to be a very
central question for how we think about A.I. systems over the
next decade and beyond. Right now, a lot of our A.I. systems

make decisions in ways that people don’t really understand.
PETERS Right.

ZUCKERBERG And I don’t think that in 10 or 20 years,
in the future that we all want to build, we want to end up
with systems that people don’t understand how they’re
making decisions.'

1 Utdrag ur Mark Zuckerbergs forhor vid USA:s senat, med fragor fran
senator Gary Peters, se exv. The Washington Post (10 april 2018)
”Transcript of Mark Zuckerberg’s Senate hearing”.
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INTRODUKTION:
PLATTFORMAR, AI OCH ANSVAR

INOM SAVAL GLOBAL politik som samhadllsvetenskaplig och réttsveten-
skaplig forskning om digitala plattformar diskuteras alltmer hur man
kan eller bor forsta de digitala plattformarnas ansvar for hur plattfor-
marna anvinds och deras samhilleliga konsekvenser.” Givet manga av
plattformarnas storskalighet, enorma anvindarbas och den stora mingd
information som postas, modereras och sorteras - ofta i realtid - sa har
ett stort matt av mjukvarubaserad algoritmberoende automation blivit
en del av organiseringen. Det betyder i sin tur att idéer om normer och
behov av styrning och implementering av policy kommit att bli alltmer
avhéngiga varianter av artificiell intelligens och maskininldrning for sitt
utforande. Ansvarsfrdgorna for gransdragningar och ofdrutsedda effek-
ter av anvidndningen av Al i autonoma system r ett alltmer omdebat-
terat félt i bade nyhetsmedia och en vixande méngd forskningslittera-
tur kring begrepp som algorithmic accountability och ansvarsfull Al Tatt
sammankopplat med frdgor om ansvar &r transparensfragorna, dvs. hur
man ska forklara ett visst utfall eller férlopp med autonoma, sjilvldrande

2 Hérkan bland annat Andersson Schwarz (2017), van Dijck et al. (2018) och Gillespie
(2018) ndmnas.
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och automatiserade inslag, speciellt om man kombinerar det med pro-
prietéra foretagsupplégg pa komplexa datadrivna marknader.?

Givet att de storskaliga plattformarna behdver automatisera mycket
av sin egen policyimplementering — i sina tjdnsters funktionalitet och
i innehéllsmoderering - blir det ddrmed av stort intresse att forsta vad
det medfor i termer av direkta samhéllsutmaningar. Hur ska vi forsta de
etiska och sociala utmaningar som artificiell intelligens och maskinin-
ldrning medfor i de digitala plattformarnas konsument- och marknads-
inriktade anvindning? Hur paverkar det individer savil som innovatio-
nens forutsittningar, och finns det behov av reglering eller standardise-
ring, och i sa fall av vilken typ?*

Betydelsen av de utmaningar som foljer av att digitala plattformar i
ménga fall behdver ta en normativ stédllning som ska implemente-
ras genom automatiserade och sjédlvldrande verktyg ska inte bara ses
i ljuset av de verksamheter som har en digital férhistoria, som med
Google, Facebook och Amazon, utan dven i ljuset av att verksamhe-
ter, som inte nddvéndigtvis har en digital forhistoria, ocksa anammar
liknande datadrivna praktiker. Dvs, plattformisering kan beskrivas som
en datafierad logik® som kan hjélpa oss att béttre forsta de fordndrade
forutsittningar som verksamheter och foretag — som i handel, media
eller finans - stélls inf6r nir de samlar in mer data som de analyserar
med metoder som prediktiv analys och maskininldrning for att kunna
individualisera tjdnster eller effektivisera verksamheten.® Kapitlets

3 Vilket det inledande citatet fran Mark Zuckerbergs senatsforhor indikerar pa. Fragan
diskuteras i en vaxande méngd litteratur. Jag diskuterar det dven i termer av en
réttslig samhallsutmaning av relevans for fler anvandningsomraden an for de digitala
plattformarna, i Larsson (2019).

4 Avenien svensk politisk kontext har det pa senare tid véckts fragor om

regleringsutmaningar for bade datadrivna marknader men ocksd specifikt de
algoritmstyrda utvecklingsomradena kring maskininlarning och artificiell intelligens.
I maj 2018 publicerade exempelvis den svenska regeringen en Nationell inriktning fér
artificiell intelligens, som bl.a. innehaller en skrivning om att ”Sverige beh&ver utveckla
regler, standarder, normer och etiska principer i syfte att vagleda etisk och hallbar Al och
anvandning av Al.” (Regeringskansliet, 2018, s. 10).

5 SeAndersson Schwarz (2017).

6  Sedven Andersson Schwarz & Larsson (2018).
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relevans ska alltsa inte enbart stillas i relation till de allra storsta och
globala aktdrerna.

Detta kapitel analyserar vad man kan kalla automatiserad policyimple-
mentering pé digitala plattformar och ddrmed kombinationen av nor-
mativitet och plattformisering. I kapitlet ldgger jag extra fokus pé bety-
delsen av de automatiserade verktyg dér varianter av artificiell intelli-
gens och maskininldrning anvidnds for att moderera och effektivisera
olika informationsfléden. Jag tecknar tre kategorier dir plattformar
anvinder AI fOr att styra och reglera anviindare och andra aktdrer; 1. en
infrastrukturell, som framforallt rér de storsta ndr de skapar marknader
for andra att agera pa; 2. en specifik, gdllande innehallsmoderering, och
3. en generell, i motet mellan AT och normativitet, dvs. virdegrunder. Jag
pekar déd pd nagra av de mest visentliga utmaningarna med sambhélls-
applicerad Al, dvs. den anvéndning som samspelar och reproducerar
sociala strukturer och normer, och vad det innebdr i termer av kompe-
tensbehov inom AI avseende samhdllelig bias, som kulturer, etik och
sociala normer. Kopplat till ansvarsfragorna diskuterar jag sju nyanser
av transparens, i syfte att problematisera de ibland ndgot férenklade
kraven pa radikal transparens som hors i ansvarsutkrdvande debatter
och for att peka pa hur marknadskomplexitet, och dgande samspelar
med Al-metoderna till vad som kan kallas ”the black box”.

PLATTFORMAR

FORST, VAD AR en digital plattform? I inledningskapitlet pekar jag och
Jonas Andersson Schwarz ut sju kvaliteter som &r relevanta for defini-
tionen av digitala plattformar. De &r i hog grad:

1 mjukvarubaserade;
2 internetuppkopplade;
3 datafierande/datadrivna;
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automatiskt/algoritmiskt sorterande i sin férmedling/distribution;
skalbara;
proprietdra;

N o 1 b

centraliserade.

Var och en av dessa kategorier dr inte nddvéandigtvis strikt uppfyllda,
och det finns grader och komplexiteter inom vissa begrepp - som att
delar av plattformars organisation kan vara vildigt 6ppna medan andra
hért proprietért héllna, och att centralisering och decentralisering kan
fordela sig pé olika s#itt. Aven om alla dessa karaktiristikor #r relevanta
for att forsta digitala plattformars normativa utmaningar sa r framfo-
rallt (3) datadriven (4) automatisering i fokus hér. Automatiseringen &r
i sin tur en forutséttning for (5) skalbarheten. De storsta plattformarna
i termer av anvidndare kan ha flera miljarder aktiva anvindare, och en
moderering eller implementering av policy 4r inte mdjlig utan en stor
portion automatisering. I syfte att bedoma hur digitala plattformar
har karaktdren av informella rittssystem blir bade (7) centraliseringen
av hur policys tas fram viktig, precis som den svarighet som foljer for
granskning genom att essentiella delar av de interna strukturera ir
dolda for externa granskare och dir sévil kod som data &r (6) proprie-
tdr, vilket gor dgandet och det proprietdra uppldgget relevant att forsta
betydelsen av i detta sammanhang. Bidde automationen, exempelvis
i termer av maskininldrning, och det proprietdra uppligget &r, som jag
utvecklar nedan, viktiga komponenter for att forsta vissa utmaningar

med transparens.

Andersson Schwarz har i en vetenskaplig artikel fran 2017 tecknat ett
slags taxonomi 6ver olika typer av plattformar, baserat pé storlek och
position i relation till varandra. En viktig del av att forstd plattformar-
nas informella styrmekanismer &r att forsta denna ekologi, bade i rela-
tionen mellan plattformar och individer och i relationen mellan stor-
skaliga plattformar - infrastrukturella ”platform-of-platforms” - och

mindre, men beroende, plattformsaktdrer.
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MICRO LEVEL

Focus: Platforms in and of themselves
(bounded technical sovereigns)

Local, on-platform and/or intra-platform
modes of control.

Keywords: terms of service, code, protocol,
rules, configurations, system requirements.
Examples: Firmware, jailbreaking, TOS
disputes (e.g. ”’Terms of Service; Didn’t Read”)

MESO LEVEL

Focus: Connections (interrelations) between
platforms and other surrounding systems
Inter-platform actualities and contingencies
Keywords: Plug-and-play, generativity,
interoperability

MACRO LEVEL

Focus: Ecologies(superstructures) cultivated
through platform-world interconnection
Cumulative, supra-platform actualities and
contingencies.

Keywords: Platforms-of-platforms,
infrastructures, ecosystems, stacks
Examples: Operative systems, app stores,
onboarding (e.g. Acxiom)

Plattformslogik. Fran Andersson Schwarz (2017).

I den 6versikt som foljer kommer jag att lyfta tre kategorier av rittsliga
kvaliteter av relevans for att forstd utmaningarna med AI och normer
hos plattformar, varav den forsta knyter an direkt till det ekologiska
makronivaperspektiv Andersson Schwarz utgar fran. Pa de nivaer ddr
plattformar kopplas ihop med andra plattformar och bygger vidare pa
varandra (meso- och makronivderna) finns en beroendeproblematik
som sillan bara #r informellt normativ utan rent hardkodad, det vill
sdga den stipulerar konkreta villkor for olika aktdrer att ver huvud
taget kunna gora affarer pa den plattformiserade infrastrukturen.
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Plattformisering

DE TVA ANDRA kategorierna jag utvecklar nedan har mer att géra med
plattformarnas mikroniv; dels kan vi studera hur innehéllsmoderering
stindigt sker “ombord” pa ménga typer av plattformar, dels kan vi se
hur den enorma skalan pa flera av dessa plattformar kréver att platt-
formsforetagen tillgriper olika former av AI-16sningar, och att sidana
16sningar i relation till médnniskors sprék och bilder och samhallsstruk-
turer 6verlag moter stora utmaningar i termer av inbyggda normer och
samhdllelig bias. Genom att teckna de digitala plattformarnas attribut
kan man, som ndmnt i inledningen av kapitlet, konstatera att ocksa
en rad traditionellt sett inte sd digitala och automatiserat datadrivna
branscher och aktérer anammar plattformisering. Exempel hidr dr
mediehus som Bonnier och Schibsted som, utdver att formedla redak-
tionellt material, ocksd bygger ett ndtverk av datainsamlande sajter
samtidigt som de i allt hogre grad férmedlar individ- och gruppanpas-
sad s.k. programmatisk och ”semantisk” reklam.” Mediesajter &r ocksa
den kategori som tycks ha mest sparningsmjukvara fran tredjeparter pa
sina sajter.” Aven inom public service testas och diskuteras aspekter av
skridddarsytt eller ”personaliserat” innehall.” En stor och 6kande andel
av handeln plattformiseras, bdde genom e-handel men &ven den fysiska
handeln, genom datainsamling- och analys i klubb- eller lojalitetskort
och utveckling av s.k. omnikanal.” Praktiken blir ocksa branschover-
skridande nidr aktdrer som ICA bade har fysiska matvaru- och stormark-
nadsbutiker, digital férséljning, bank och forsdkringsbolag. En omvind
historik kan man se hos Amazon, som primirt borjade som ndtbok-
handlare, men genom breddning av verksamheten till att erbjuda bade
molntjdnster fér foretag, en handelsinfrastruktur som sammankopplar
sdljare med kdpare, och uppkop av exempelvis matvarukedjan Whole

7 For mer om relationen mellan mediehus och nya digitala plattformsféretag, och den
konfliktbild som finns, se Jonas Andersson Schwarz bidrag i denna volym. Fér mer om
programmatisk reklam, se Larsson (2017b).

8  Englehardt & Narayanan (2016).

9  SeJockum Hildéns bidrag i denna volym.

10 Larsson (2017b).
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Foods kommit att erbjuda en rad tjénster i enlighet med en i allra hogsta
grad plattformiserad logik. Liknande frégor kring datadrivenhet, auto-
mation och plattformslogikens ekosystem kan diskuteras &ven inom
skilda branscher som forsékring, bank och fastighetsforvaltning, vilket
gor att foljande analys om plattformars réttsliga kvaliteter och samhal-
lets behov av transparens &r relevant dven for dessa verksamheter.

Anvindandet av anvidndaravtal, nimnt som “terms-of-service”, ir ett
filt som studerats och problematiserats i en rad studier, framforallt i
termer av att fa ldser, forstar eller tar stéllning till dem." Detta gor att
de inte fungerar vél i en praktisk mening som ett instrument for trans-
parens. Aven om datadtkomst, dvs. insamling av individers information,
dr en central forutséttning for mycket av det automatiserade policyar-
bete som plattformarna utfor, sa dr fokus i detta kapitel pd utmaning-
arna med automation, normer och styrning.

UTMANINGAR MED AUTOMATISERAD
POLICYIMPLEMENTERING

HAR TECKNAR JAG tre kategorier dér plattformars i hog grad automati-
serade och maskininldrande aspekter anvédnds for att styra och reglera:
1. en infrastrukturell, av stor relevans f6r beroende andra aktorer; 2. en
specifik, rérande moderering av innehall, och 3. en generell, i m&tet mel-
lan AI och normer. Intresset ligger frdmst i att sortera i vilka typer av
strukturella effekter som automatiserad policyimplementering har, for
att kunna relatera till olika nyanser och behov av transparens fran ett
konsument- och samhillsperspektiv.

11 Se Pér Lanner6s bidrag i denna volym, men dven Larsson (2018a; 2018b); Larsson &
Ledendal (2017).

285

LL dVX

SNIYVASNVEL AV Y3ISNVAN Nrs

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

Platforms-of-platforms: Infrastrukturell policy

DE STORSTA PLATTFORMARNA har kommit att positionera sig som ett
slags infrastruktur for en rad andra aktorer, som apputvecklare eller
andra tjansteutvecklare, vilket anger forutsidttningarna for annan inn-
ovation, och i vissa fall andra branschers hela upplégg. Denna aspekt av
governance eller typ av infrastrukturellt men aktivt styrande uppligg
behover inte i sig vara problematisk, men stiller stora krav pa balan-
sering av egna och andras intressen, samt en praktik kring likabehand-
ling och transparens som uppfattas som legitim hos de som paverkas.
Exempel pa detta dr Apples App Store, som &r enda vigen till att erbjuda
appar for Appleprodukter. Varje app granskas av Apple i enlighet med
en policy, vilket sdkerstdller kvalitet och teknisk funktionalitet, men
som ocksa har lett till kritik f&r en inkonsekvent hallning kring de delar
av policyn som Oppnar for tolkning i relation till kulturella virderingar
eller i relationen mellan policy och dess implementering.” Sistndmnda
tar Andersson Schwarz och jag upp i inledningen till denna volym i rela-
tion till svenska BankID, som egentligen brét mot App Stores policy
om att tvd appar inte fick vara beroende av varandra pa det sdttet, men
framforallt ledde till ett ramaskri nér policyn plotsligt implementerades
skarpt och ddrmed stoppade BankID. Efter dialog sldppte dock Apple
fram BankID igen, till utvecklarnas stora glidje. Aven informella ritts-
system behover utvecklas kontinuerligt, och ndr Apple 2010 skdrpte
upp implementeringen av sina policys triffades en rad appar med mer
eller mindre ldttkldtt innehall. En del kritik férde fram det inkonse-
kventa i att forbjuda baddraktsforsédljare som Simply Beach men till-
lata Playboy och Victoria’s Secret.” Aven om granskningen i sig inte 4r
automatiserad s kan implementeringen av policyn vara det. Graden av
automation i implementeringen tycks vara det som foréndras dver tid,
vilket ger intressanta foljdeffekter som direkt paverkar de apputveck-
lare och foretag vdrlden 6ver som utvecklar for anvdndare av iPhone

12 Gillespie (2018).
13 Gillespie (2018, ss. 84-85).
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och iPad. Kontrollaspekten &r central for Apples App Store, vilket tycks
utmanas pa den kinesiska marknaden. Apples App Store, som &r den
enda icke-kinesiske i Kina, tog, efter varning, bort omkring 700 appar
for att deras uppdatering inte gatt via Apples kontrollsystem.” Orsaken
till att den kinesiska marknaden utvecklar parallella uppdateringar till
apparna dr inte vederlagt, men det kan antas att det bade handlar om
geopolitik och statlig kontroll genom datainsamling genom apparna.”

Apples policyhantering &ver App Store handlar saledes bdde om att
garantera funktionalitet, inklusive att undvika skadlig kod, men ocksa
att undvika hemlig tredjeparts inblandning. Upplédgget, som mojlig-
gor en appmarknad, leder ocksa till ett beroende for apputvecklare for
hur Apples policy dndras i sig eller i sin implementering. Vilket ér ett
utfall av den logik som f6ljer uppldgget med ”platforms-of-platforms”.
Liknande beroendestdllning har lyfts i férhallande till Facebooks omba-
lansering av den algoritm som styr det individuella nyhetsflodet, till att
prioritera upp anvindarnas interaktioner pa bekostnad av féretags och
nyhetsmediers poster, vilket bl.a. skedde i januari 2018." De strategiska
val i viktandet av flddesalgoritmen som sker centralt hos Facebook har
ddrmed direkta effekter for intdktsflddena och synligheten hos en rad
kommersiella och andra verksamheter virlden 6ver.”

Googles sokmotor kan genom sin dominans pa sokmarknaden ocksa
nidmnas hdr, inte minst i ljuset av de beslut om hdéga viten for Google
som EU-kommissionen tagit pd konkurrensrittens omrade. I takt med
att varumdrkens synlighet blivit alltmer avhéngigt hur ett foretag eller
en tjanst rankas av Googles sokmotorsalgoritm har ocksa professionella
kategorier och tjdnster vuxit fram kring “s6kmotorsoptimering”, dvs.

14 The Telegraph (29 nov2018).

15 Se Marina Svenssons bidrag om det kinesiska plattformssamhallet i den hér volymen.

16 Business Insider (13 jan 2018) ”Facebook is trying to prove it’s not a media company by
dropping the guillotine on a bunch of media companies”, av Steve Kovach. HTTps://www.
BUSINESSINSIDER.COM/FACEBOOKS-UPDATED-NEWS-FEED-ALGORITHM-NIGHTMARE-FOR-PUBLISHERS-
2018-1?2rR=US&IR=T&IR=T

17 Seexv. TechCrunch (12 jan 2018) ”Facebook feed change sacrifices time spent and news
outlets for ‘well-being™ av Josh Constine. HTTPS://TECHCRUNCH.cOM/2018/01/11/FACEBOOK-

TIME-WELL-SPENT/
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expertis kring att forhalla sig till sckmotorns interna relevansbedom-
ningsuppligg i syfte att fa en specifik sida eller tjanst att hamna hogt upp
i tréfflistan. Det finns ett starkt ekonomiskt incitament eftersom anvén-
dare i vildigt hog grad klickar sig vidare via de forsta triffarna. Har vicks
ocksd den konkurrensrittsliga frdgan kring marknadsdominans nér
det giller hur Google rankar och presenterar soktréffar for andra goog-
letjanster, vilket bland annat aktualiserats i ett mangdrigt fall prévat av
EU-kommissionen. I juni 2017 utdémde kommissionen Google 2,42 mil-
jarder euro — omkring 25 miljarder svenska kronor - i boter for att bryta
mot EU:s konkurrensritt, vilket foretaget har 6verklagat. Kommissionen
menar att Google har missbrukat sin marknadsdominans som sékmotor
genom att ge en annan Google-produkt, en prisjimforelsetjénst, en olag-

lig fordel gentemot andra tjénster av liknande slag.™

Samma problematik kopplad till s6kmotorn finns i de krav Google stl-
ler pa de tillverkare av smartphones som anvénder Android, dvs. Googles
operativsystem for smarta telefoner, och Googles appbutik (Play Store). I
juli 2018 utdémde Kommissionen béter f6r Google pa hissnande 4,34 mil-
jarder euro — omkring 48 miljarder svenska kr - for olagliga rutiner avse-
ende Android-enheter som kommissionen menade otillborligt stirker och
bibehéller dominansen hos Googles sékmotor. Kommissionen konstate-
rade att Google har krivt att tillverkare férinstallerar appen Google Search
och webblidsaren (Chrome), som ett villkor for licensiering av Googles
appbutik (Play Store) och att Google hade gjort betalningar till vissa stora
tillverkare och mobiloperatdrer under férutsittning att de bara forinstal-
lerade Google Search-appen pa sina enheter.” Googles vd, Sundar Pichai,
konstaterade samma dag beslutet kom att de kommer att 6verklaga, och
menade att kommissionen missar hur manga valmdjligheter Android
erbjuder telefontillverkare savél som apputvecklare och konsumenter.”

18 EU-kommissionen (27 juni 2017) Press release. HTTP://EUROPA.EU/RAPID/PRESS-RELEASE_IP-
17-1784_EN.HTM

19  EU-kommissionen (18 juni 2018) Press release. HTTP://EUROPA.EU/RAPID/PRESS-RELEASE_IP-
18-4581_EN.HTM

20 Pichai, S. (18juli 2018) “Android has created more choice, not less”, Google in Europe.
HTTPS://WWW.BLOG.GOOGLE/AROUND-THE-GLOBE/GOOGLE-EUROPE/ANDROID-HAS-CREATED-MORE-

CHOICE-NOT-LESS/
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Samtidigt kommer uppgifter fran flera héll om att Google utvecklar
en kinaanpassad variant av s6kmotor kallad ”Dragonfly”, som dér-
med skulle behdva vara censurerad for att tillatas av den kinesiska sta-
ten.”" Vilket inte bekréftas av Google, och 6verhuvudtaget &r svart att
bekrifta, och dr en kontroversiell frdga. Googles sékmotor har dock
tidigare funnits pa den kinesiska marknaden, men krav pd statligt kon-
trollerad censurering, inklusive en hackerattack riktad mot Google, fick
foretaget att flytta s6kverksamheten till det mindre hart kontrollerade
Hong Kong, vilket i forldngningen ledde till att vare sig Gmail, Chrome
eller sokmotorn har funnits tillgdngliga for storre delen av den kine-

siska marknaden sedan 2014.

Fragan om den kinesiska marknaden 4r dock intressant ur ett automa-
tiserat policyperspektiv pé flera sitt. Dels ser de globala men vistliga
plattformsgiganterna vérldens storsta interna marknad som nagot att-
raktivt, och dels har de kinesiska féretag som pd kort tid vuxit fram dér
kommit att borja konkurrera utanfoér Kina. Man skulle ddrmed kunna
se Kina som en statligt kontrollerad, auktoritdr och gigantisk testbdadd
for utveckling av allt frdn handelsplattformar till varianter av artificiell
intelligens baserad pa stora méngder tillginglig data (bl.a. fran publika
kameror och sociala medier). I férldngningen ger det kinesiska foretag
ett slags konkurrensfordel gentemot vistliga foretag, som behdver folja
andra spelregler, vilket troligen ses som ett reellt marknadshot av sist-
nidmnda. Kanske behdver betydelsen av de véstligas olika initiativ riktade
mot den kinesiska marknaden - trots att den mdste innebéra en anpass-

ning till den statligt auktoritéra kontrollen - véigas mot just det hotet.”

21 TheIntercept (29 nov2018).

22 Se exempelvis diskussionen i The New York Times (2018-11-18) ”China Rules.
How China became a superpower”, av Raymond Zhong. HTTPs://WWW.NYTIMES.COM/
INTERACTIVE/2018/11/18/WORLD/ASIA/CHINA-INTERNET.HTML
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Innehallsmoderering

ALLA SOCIALA MEDIEPLATTFORMAR anvénder varianter av ménsklig gransk-
ning, anviindarflagening och automatiserat upptickande.” Aven om soci-
ala medieplattformar bara dr en delméngd av de aktdrer som vi dsyftar nér
vi diskutera digitala plattformar Gverlag sa dr innehéllsmodereringen ett
sdrdeles viktigt organisatoriskt uppligg att studera for att forsta de utma-
ningar digitala plattformar star infér nér det géller att ta normativa beslut.
Medieforskaren Tarleton Gillespie argumenterar i boken Custodians of the
Internet (2018) att innehdllsmoderering i sjdlva verket dr kédrnan, en bety-
dande del av definitionen, av sociala medieplattformar.

Givet alla de hemskheter och illddd som postas pa sociala medieplatt-
formar - ténk barnporr, halshuggningar och uppvigling till folkmord
- sd dr det inte ldngre nagot kontroversiellt konstaterande att plattfor-
marna behover modereras. En fraga dr dock vilket ansvar som platt-
formarna bdr ha f6r upptickten och lagforingen av de som utfor illdad
som plattformarna dirmed ser, och den svarighet som medf6ljer nor-
mativt beslutsfattande. Man kan konstatera att svarighetsgraden i att
moderera dr oerhdrt hog for grinsfall, kontextuella motséttningar,
politiska meningsmotstdndare som anvinder flaggningsfunktioner for
att obstruera motstdndare eller andra upptinkliga sétt att missbruka
plattformarnas uppligg, utéver oavsiktliga effekter av en automatiserad
implementering av policy. Man hamnar snabbt i utmaningar dir man
inte bara ska definiera vad som 4r oacceptabelt, utan dven navigera i en
méngd kulturer, kolliderande rittsordningar och laddade fragor, vilket
Gillespie beskriver som:

. BALANCING OFFENSE and importance; reconciling competing
value systems; mediating when people harm one another, inten-
tionally or otherwise; honoring contours of political discourse and
cultural taste; grappling with inequities of gender, sexuality, race,

23 Seexv. Gillespie (2017).
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and class; extending ethical obligations across national, cultural,
and linguistic boundaries; and doing all that around the hottest
hot-button issues of the day.™

Utmaningarna for de digitala plattformarnas arbete med automatise-
ring och policyimplementering ligger ddrmed i en blandning av kontext,
omtvistade fakta, och kombinationen av hastighet och skala. Speciellt
realtidsmoderering stiller rimligen oerhdrda krav pd automatiserat
upptickande av innehall som tydligt bryter mot anvidndarpolicy. Dessa
svarigheter gor ocksd att fradgan kring hur man inom utvecklingen av Al
och anvindandet av maskininldrning ska hantera uppgifter av normativ
och kontextuell karaktir. I en databeroende maskininldrning finns det
ett beroende av gyllene standards for ldrande av den modell man vill ska
rdda, dvs. ett slags konservatism. Fragan dr vad denna typ av konserva-
tism medfor for utmaningar, inklusive oavsiktliga konsekvenser nir den

appliceras av storskaliga digitala plattformar.

En vidare diskurs med Al-relevans f6r utmaningar med ansvarsférdel-
ning ror digitala plattformars betydelse, vilket delvis 4r en debatt om
hur intermedidrer ska beddmas nér det giller ansvar fér det material
eller beteende som sprids eller genereras i relation till plattformarna.
Intermedidrsansvarsfragor dr inget nytt i digitala sammanhang® men
aktuella exempel kan man finna hos de storskaliga digitala plattfor-
marna, som i debatterna kring vilket ansvar Facebook och YouTube
(Google) bdr ha for den information som delas inom deras respektive
plattformar eller gillande Googles relevansbedomning i den indexe-
rande s6kmotorn®. Eftersom plattformarna dr storskaliga - Facebook
har &ver tva miljarder aktiva anvéndare och Google har enligt uppgift
inte mindre &n sju tjanster som har mer &n en miljard anvindare - beho-

ver de ocksa i hég grad automatisera informationshanteringen, ddr bada

24 Gillespie (2018,s.10).

25 Nérindividerna bakom fildelningssajten The Pirate Bay atalades 2009 fér medhjalp till
upphovsrattsbrott uppkom en liknande konceptuell utmaning kring hur domstolen skulle
se pa ansvar i férhallande till denna plattform”; se Larsson (2017a).

26 Jfr. Gillespie, 2018)
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aktOrerna dr stora investerare i och utvecklare av artificiell intelligens
for en rad funktionaliteter, bland annat for ansiktsigenkidnning, spraka-
nalys och rostigenkidnning .

Det finns en kritik mot YouTube som gér ut pa att den reklammék-
lande affdrsmodellen bidrar till bade sensationalism® och radikalise-
ring. Den kritiske tekniksociologen Zeynep Tufekci konstaterar frankt
att YouTube ddrmed kan vara ett av de mest kraftfulla radikaliserande
instrumenten i det 21a arhundradet.” Liknande kritik har riktats mot
Facebook i relation till dold riktad reklam av den amerikanske kultur-
historiken och medieforskaren Siva Vaidhyanathan, som menar att oav-
sett vem som ldg bakom den stora méngd riktad reklam med politiska
budskap infor det amerikanska presidentvalet 2016 sa har Facebook
likvdl ett ansvar for vad uppldgget méjliggor. Den del av valpaverkan
som upplidgget medverkade till var, enligt Vaidhyanathan, alltsd inte
ett missbruk av plattformen utan att bruk av plattformen, helt i enlighet
med bade design och affidrsmodell.”

En variant av intermedifirsansvarsfragan rér kontroll &ver anvén-
darinformation, vilket aktualiserades i1 den sk. Cambridge
Analytica-skandalen dér information frdn mellan 50 till 87 miljoner
Facebookanvindare visats ha anvints for att paverka demokratiska
val i en rad ldnder.” Nér Facebooks VD, Mark Zuckerberg, fragades ut
av den amerikanska kongressen med anledning av skandalen fick han
fragor om plattformens ansvar for det material som sprids. Zuckerberg
férde dterkommande fram AI som ett verktyg for att bekdmpa odnskat
innehall som hatiska uttalanden, falska nyheter, himndporr och annat.
Hans uttalanden har kritiserats for att vara uttryck for en forenklad AI
solutionism och att de automatiserade optimeringsverktygen som den

27 Dolata (2017)

28 Gillespie (16jan 2018).

29 Tufekci (10 mars, 2018).

30 Vaidhyanathan (8 sept2017).

31 En nyhet som fick mycket spridning ndr journalisten Carole Cadwalladr publicerade en
artikel med en visselbldsare i The Guardian (18 mars 2018). HTTPS://WWW.THEGUARDIAN.
COM/NEWS/2018/MAR/17/DATA-WAR-WHISTLEBLOWER-CHRISTOPHER-WYLIE-FACEOOK-NIX-BANNON-
TRUMP
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storskaliga plattformen bygger pa i sig sjdlva bidragit till spridningen
av falska nyheter och kontroversiellt innehéll.*” En ansvarserkdnnande
plattformsdesign — kan konstateras - stélls infor en rad normativa stall-
ningstaganden kring vilken typ av bilder, texter och ldnkar som ska rak-
nas som stdtande, olagliga eller falska. Inte sillan dras grinserna pa
olika sitt i olika kulturer och jurisdiktioner. Aven en del kunskapsomr3-
den, exv. om historiska héndelser eller geografiska platsers tillhorighet,
kan vara kontroversiella och bestridas av endera grupper.

Gillespie menar att innehéllsmodereringen pa sociala medieplattfor-
mar dr en lika svir som behovlig uppgift. Svarigheterna med automa-
tiserat och maskinldrande upptéickande av stétande poster har enligt
Gillespie att géra med “kulturens flyktighet, sprakets komplexitet och
anpassningsformagan hos brottslingar som vill undvika upptickt”.”
Det betyder att det inte bara dr avsiktligt missbruk som 4r utmaningen
utan dven den normativa karaktdren av att implementera policy 6ver
en myriad av kulturella grupperingar och ett hundratal jurisdiktioner.
Olika grupper kommer att ha olika kulturella standards och sociala
normer, och en del av dessa &r rentav direkt motstridiga andra.* Ett
exempel handlar om hur man fran ett designens policyperspektiv bor
dra grénsen for nakenhet, som 4r ett filt ddr acceptansen och de soci-
ala normerna ser olika ut i olika delar av vérlden, &ven for olika grupper
inom samma samhadlle. Facebooks hantering av amningsbilder har lett
till protestmarscher, vilket i sin tur har lett till ett slags intern policyut-
veckling pd detaljniva kring hur gamla bebisarna fr se ut att vara, hur
mycket av brosten som fir synas, m.m. (sévitt vi vet — for det dr ingen

32 Buzzfeed (11 april 2018) ”"Why Facebook Will Never Fully Solve Its Problems With Al” av
Davey Alba. HTTPS://www.BUZZFEEDNEWS.COM/ARTICLE/DAVEYALBA/MARK-ZUCKERBERG-ARTIFICIAL-
INTELLIGENCE-FACEBOOK-CONTENT-PRO ; Se dven debattartikel i The New York Times (20
okt 2018) skriven av en professor i psykologi och neurovetenskap och en professor i
datavetenskap, ”No, A.l. Won’t Solve the Fake News Problem. At least not for decades to
come. Sorry, Mark Zuckerberg.” Av Gary Marcus och Ernest Davis. HTTPS://WWW.NYTIMES.
com/2018/10/20/0PINION/SUNDAY/AI-FAKE-NEWS-DISINFORMATION-CAMPAIGNS. HTML

33 Gillespie (2018, s. 107): “The fluidity of culture, complexity of language, and adaptability
of violators looking to avoid detection”.

34 Sedven utmaningarna tecknade i Larsson (2018c).
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enkel sak att studera de interna policybesluten).” Den omtalade bilden
pa en naken napalmskadad vietnamesisk flicka - tagen av 1972-ars
Pulitzerprisvinnare Nick Ut - skapade forvisso kontroverser redan nér
den publicerades i anslutning till Vietnamkriget, men skapade dterigen
rubriker nir Facebook tog bort poster med bilden pa plattformen. Det
var troligen en kombination av underérig nakenhet och stétande bild pa
lidande som tréiffade Facebooks policy och som ddrmed ledde till bort-
tagande av poster, dven om bilden ingick i den norska journalisten Tom
Egelands artikel i Aftenposten, som reflekterade &ver fotografier som
férdndrat historien. Utmaningen hér ligger i kontextualitet, dvs. att just
denna bild har en historisk stéllning som lett till tidigare publicerings-
beslut, &ven om de ocksd utmanat rddande pressetik, ddr behovet av
forstaelse av hemskheten i pdgdende krig har bedomts 6vertrumfa vir-
det av att inte publicera stotande bilder.*

Al, ansvar och normer

CENTRALT FOR DETTA kapitel 4r kombinationen av automatiserade pro-
cesser och normativitet, vilket exempelvis 4r en del av den innehalls-
moderering beskriven ovan. Givet skalbarhetens behov av automation
s har ocksa de digitala plattformarnas tillvixt kommit att ldnkas ihop
med anvindandet av varianter av AI och maskininldrning som en metod
for policyimplementering, till exempel for att upptédcka missbruk eller
anvindarbeteende som strider mot plattformarnas policy. Hér fokuse-
ras dérfor kombinationen av normativitet och Al i vid mening genom
att ta upp ndgra problematiska exempel ur den forskningslitteratur som
véxer fram i faltet for Fairness, Accountability and Transparency (FAT).

I vart inledningskapitel argumenterar vi for behovet av att forstd platt-
formar som en samhadllsfraga, vad utvecklingen &t att i 6kande grad

35 Lyssna exv. pa Radiolabs “Post no evil” (17 aug, 2018) . HTTPS://WWW.WNYCSTUDIOS.ORG/

STORY/POST-NO-EVIL
36 Jfr. Gillespie (2018, kap. 1).
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organisera samhillskritiska funktioner utefter en digital plattformslogik
medf6r.” Dér tecknas en lista Gver vilka attribut som digitala plattfor-
mar star for och dédr automation &r centralt, som en foljd av storskalighet
och snabbhet i moderering. Det betyder i sin tur att artificiell intelligens,
framforallt maskininldrning, blir en metod- och teknologiutvecklings-
front som medfdljer plattformarnas tillvixt. Intresset for maskininldr-
ning och varianter av Al ir en del av en trend hos nagra av de storsta platt-
formsbolagen, inklusive Amazon, Apple, Google (som exempelvis forvir-
vade DeepMind 2014), Microsoft och Twitter, som koper Al-startups och
investerar i egna studier.®® Det betyder att en rad sambhilleligt centrala
funktioner — som paverkar arbetslivet, familjers ekonomiska forutsétt-
ningar, hur nyheter och kunskap distribueras och individers sjukvard
- medieras i allt hdgre grad genom varianter av artificiell intelligens och
enligt en digital plattformslogik. Detta ger att nagra av de rittsliga utma-
ningar som giller digitala plattformar och plattformisering sammanfaller
med behovet av att teckna och forsta de réttsliga utmaningar som géller
for en sambhdllsapplicerad artificiell intelligens.” Facebook anvinder
exempelvis Al for att administrera sin plattform, som att identifiera sina
anvindares individuella intressen och skriddarsy innehallet genom att
automatiskt analysera deras nyhetsfléden och vérdera interaktion och
klick, identifiera personer i foton och rikta marknadsfoéring mot anvén-
darna i enlighet med deras intressen och preferenser, och ge forslag pa
vilka de borde bli vinner med pa plattformen. Det innebdr dock att
Facebook ocksa har en gigantisk databas med ansiktsigenkédnningsrelate-
rad data, som kriver stor tillit till att den dr sdkert hanterad och inte miss-
brukas. Liknande giller rimligen for Apples iCloud, Microsofts LinkedIn
och Googles Photo.

En stor utmaning dr ocksa att undvika att falska konton startas som

kan anvédndas for att sprida propaganda eller nyheter som har som

37 Sedven Andersson Schwarz & Larsson (2018).

38 American Scientific (20 juni 2016) "When Will Computers Have Common Sense? Ask
Facebook” av Larry Greenemeier. HTTPS://WWW.SCIENTIFICAMERICAN.COM/ARTICLE/WHEN-WILL-
COMPUTERS-HAVE-COMMON-SENSE-ASK-FACEBOOK/

39 SelLarsson (2018b).
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syfte att manipulera debatter, eller for att Gvervaka eller trakassera
andra konton. Enligt Facebooks senaste s.k. Transparency report sigs
att Facebook tog ned 754 miljoner falska konton i tredje kvartalet
2018. Och for de allra flesta av dessa, dvs. 96,6 %, anvindes Al for ned-
tagandet innan en anvidndare rapporterat dem och inom nagra minu-
ter fran det att de skapats.” Det &r ett tydligt uttryck for en automati-
serad policyimplementering som kréver avancerade varianter av arti-
ficiell intelligens som kan ldra sig att kdnna igen och sortera ut sant
fran falskt, och som har en tydlig nytta foér bade anvindare, Facebook

och reklamkdpare.

Dock uppstar med automationen ibland kulturellt kénsliga utfall, som
kan vara oavsiktliga men dndé stétande. Ett exempel dr ndr annonskate-
gorier per automatik himtades fran anvindares intresseprofiler, vilket
ledde till att antisemitiska kategorier erbjods reklamintressenter som
kategorier att rikta reklam mot, eftersom det helt enkelt fanns en grupp
som tydligt i sina profiler angav att de hatade judar. Skandalen var ett
faktum, och i den delen av plattformsadministreringen har nu kontroll-

mekanismer inforts.”

Bildanalysen &r avancerad inom en rad digitala plattformar, men dven
sprakanalysen, och en trend har med ljud, dvs. tal, att géra. Apples Siri,
Google Assistant, Amazons Alexa, och Microsofts Cortana dr alla exem-
pel pa virtuella assistenter, dir flera varianter utvecklats for att vara en
interaktiv assistent i hemmiljo, som kan svara pé fragor eller rentav i
vissa fall kan bestilla hem produkter. Det betyder ocksé att hemmets
sfér dr en del av en strategisk satsning hos flera av foretagen, ddr data-
fiering av hur familjekonstellationer och hemmets konfigurering ser ut
tycks vara en del, och konsumentnyttan ofta beskrivs i termer av att ha
ett tal-interface for vardagliga uppgifter i hemmet.

40 Facebook Transparency Report: https://transparency.facebook.com

41 ProPublica (14 september 2017) ”Facebook Enabled Advertisers to Reach Jew Haters”
av Julia Angwin, Madeleine Varner and Ariana Tobin. HTTPS://wwW.PROPUBLICA.ORG/ARTICLE/
FACEBOOK-ENABLED-ADVERTISERS-TO-REACH-JEW-HATERS
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Inom den kritiska och samhéllsvetenskapligt férankrade Al-forskningen
finns det framvéxande insikter som har att géra med hur Al applicerad
av digitala plattformar, har samhilleliga baksidor och medfor etiska
och normativa utmaningar. Detta uttrycks ofta i termer av behovet av
att sdkerstilla fairness eller opartiskhet i samhaéllsappliceringen av data-
och algoritmdrivna system, dvs. att de inte bidrar till diskriminering
eller samhillelig bias eller har andra framforallt oavsiktliga och oetiska
konsekvenser.” Detta knyts ofta till diskussioner om ansvarsférdelning
eller ansvarserkidnnande (accountability) - till exempel riktat mot digi-
tala plattformar — och behovet av transparens, i syfte att béttre kunna
uppticka och motverka negativa konsekvenser. I denna typ av forsk-
ningslitteratur podngteras att algoritmiska system anvénds i ett antal
sammanhang som med hjélp av stora dataméngder (’big data”) filtrerar,
sorterar, betygsitter, rekommenderar, ”personifierar” och pa andra sitt
formar minskliga erfarenheter och férhallanden. Aven om dessa sys-
tem ger manga fordelar, innehéller de ocksé inneboende risker, sdsom
kodifiering och férstdrkande av samhillelig bias, reducerad ansvarsskyl-
dighet, och 6kad informationsasymmetri mellan dataproducenter (kun-

der) och datainnehavare.

Exempelvis, en vetenskaplig utvirdering av tre kommersiella kdnsbe-
stimmande bildigenkdnningssystem visade att kvinnor med mdrkare
hy &r den grupp med storst grad av felklassificering.” Det betyder bland
annat att dessa tjdnster, och applikationer som bygger pa dessa, fung-
erar simre for dessa gruppers utseenden. Delar av orsaken tycks ha
att gora med att de underliggande bilddatabaserna dr Gverrepresente-
rade av vita mén, vilket leder till att felmarginalen &r patagligt mycket
mindre for ljushyade mén. Pa applikationsniva kan den hér typen av
bias leda till att kamerafunktioner som ska tipsa fotografen ndr den

42 Nér det gdller réttsliga, etiska och sociala fragor kring automation genom artificiell
intelligens som samspelar med individers data sa kan institutet Al Now ndmnas, med Kate
Crawford i spetsen, och institutet Data & Society med danah boyd som forestédndare.
IEEE har genom en extensiv samling mangvetenskapliga forskare ocksd tagit fram goda
rekommendationer att fortsdtta bearbeta i Ethically Aligned Design (v.2,2018). Fér en
svensk framstallning, se Larsson (2019;2018c).

43 Buolamwini & Gebru (2018).
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fotograferade blinkar tolkar det som att asiater alltid blinkar* eller att

> 45

en bilddatabas automatiskt taggar svarta mianniskor som ”gorillor”.

I boken Algorithms of Oppression argumenterar kultursociologen och
informatikforskaren Safiya Noble for att sSkmotorer har en roll i att
inte bara reproducera utan dven forstédrka de rasistiska strukturer som
finns i samhillet - hon inriktar sig mot afroamerikaner i USA.* En
utmaning hér tycks vara att relationen mellan samhéllets inneboende
strukturer och historik av bdde ojimstélldhet och ojdmlikhet - kom-
mer att representeras i den data som ldrande algoritmer trénas pd. Om
sambhillelig bias finns i datan replikeras det i utfallet. Ndr det géller
bilddatabaser konstaterar Zou & Schiebinger i en kommentar i Nature
att neurala nétverk for sin bildklassificering ofta trédnas pé en databas
som heter ImageNet. Aven om databasen innehéller mer &n 14 miljoner
klassificerade bilder sd kommer de allra flesta fran ett fatal linder.” I
ett annat exempel upptickte datavetenskapliga forskare vid University
of Virginia att populdra bilddatabaser innehdll genderbias, dir kvin-
nor kopplades till kdket och min till jakt, vilket ledde till en maskinin-
larande applikation som inte bara reproducerade utan &ven forstérkte
samma bias.” Detta leder till en fraga som inte bara handlar om att
fylla pA med mer representativ data, utan vilket ansvar den som desig-
nar applikationer som anvénder sig av sambhalleligt skev data har for att
uppmaérksamma och eventuellt motverka denna skevhet.

44 Vilket kommenteras av forskare i Nature, se Zou, J. & Schiebinger, L. (18juli 2018).

45 Vilket fick Google, som utvecklat tjdnsten, att helt ta bort tjanstens m&jlighet att
automattagga nagonting som gorilla. Detta konstaterar Wired efter att ha testat mer &n
40 000 djurbilder i tjansten. Andra djur kan fortfarande automattaggas. Detta kan tolkas
som att bildigenkanning fortfarande har en del stora utmaningar. Se exv. The Guardian
(12januari 2018) “Google’s solution to accidental algorithmic racism: ban gorillas”,
av Alex Hern. HTTPS://WWW.THEGUARDIAN.COM/TECHNOLOGY/2018/JAN/12/GOOGLE-RACISM-BAN-
GORILLA-BLACK-PEOPLE

46 Noble (2018).

47  Zou, J. &Schiebinger, L. (18juli2018).

48 seZhaoetal. (2017) for studie. Studien rapporterades om i tidningen Wired 21 augusti
2017: https://www.wired.com/story/machines-taught-by-photos-learn-a-sexist-view-of-
women/amp
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Ska datan vara representativ for virlden

som den dr, eller for en virld som manga
aspirerar mot? Utmaningen ligger i relationen
till samhiillets strukturer. Representativ

data kan ju de facto beskriva ett samhdille

som innehaller diskriminerande praktiker,
ojiamlik lonesdttning, sinsemellan oforenliga
normativa uppfattningar om familjers
konstitution, hur relationer bor fa se ut, och
etnisk, religios eller konsbaserad diskriminering.

Utmaningen ligger i relationen till samhillets strukturer, ddr den repre-
sentativa datan de facto kan beskriva ett samhille som innehdller dis-
kriminerande praktiker, ojamlik 16nesittning, sinsemellan oférenliga
normativa uppfattningar om familjers konstitution, hur relationer bor
fa se ut, med etnisk, religios eller konsbaserad rasism och diskrimine-
ring. Frégan om legitimitet och fairness blir dirmed desto svérare. Zou &
Schiebinger konstaterar ddrmed kdrnfullt: ”ska datan vara representativ
for vérlden som den 4&r, eller for en vdrld som manga aspirerar mot?”.*
Oavsett val hér, fran ett designperspektiv, sa blir fragan normativ. Och,
i linje med den utmaning kring kontextualitet jag lyfter ovan, fragar de
sig vilka férestillningar om ”fairness” eller opartiskhet som ska priorite-
ras. I manga fall kommer rimligen ingen konsensus att gé att nd. Oavsett
vilket, fragan om ansvarserkdnnande for digitala plattformars anvind-
ning av Al i relation till ménniskor och kulturella strukturer vaknar hér
négonstans, i takt med att en neutral position inte ldngre blir méjlig.

En del av den kritik som lyfts rér ansvarsfragor for effekter av auto-
mation och autonomt lirande processer och tjdnster, lat vara troligen
ovintade effekter. Ansvarsfragor kan ocksa adresseras for passivitet
hos plattformar for sddant de genom sina automatiserade system kan

49 “Should the data be representative of the world as it is, or of a world that many would
aspire to?”; se dven Larsson (2018c).
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uppticka och som dr av vildigt allvarlig karaktér - traffickingnétverk,
vapensmuggling och sjdlvmordsbendgenhet™. Vilken typ av passivitet
ar egentligen klandervdrd? Nér Al-drivna och datainsamlande hemas-
sistenter blir vardag i vara hem, vilket ansvar bér producenterna ha
for sddant som de ddrmed upptécker - eller skulle kunna uppticka - i
termer av olagligheter eller individers tringande behov av hjdlp? Nér
nagon berdttar om ett stundande sjdlvmord eller nér barn misshand-
las eller far illa pa andra sitt? Med extensiv datainsamling av médnnisk-
ors alla aktiviteter har ett samhille vuxit fram som medievetare Mark
Andrejevic kallat ett ”sensorsamhille”,” vilket av nodvéndighet ocksa
vicker ansvarsfragor for omrdden som tidigare inte adresserats. Nér
plattformarna kan detektera och analytiskt forstd en rad allvarliga ske-
enden behdver de ocksé ta stillning till den normativa fragan hur de ska
agera - eller inte agera - géllande sina insikter.

Forskare vid det amerikanska institutet AI Now konstaterar att utan
verkstdllbara mekanismer fOr transparens och revision av dataanvind-
ningen eller fungerande ansvarsférdelning finns det knappast nagon
kdnnedom om hur algoritmiskt beslutsfattande begrénsar eller hindrar
vad de kallar medborgerliga rittigheter.” Caplan et al. talar hédr om vik-
ten av s.k. algoritmiskt ansvarserkinnande (eller “algorithmic accoun-
tability”), vilket har kommit att bli ett allt viktigare tema i den kritiska
och samhidllsinriktade AI- och ML-forskningen. Centralt for att ens
kunna formulera ansvar eller 16sningsinriktade forslag ligger ddrmed i
hur man hanterar transparens, vilket dr langt ifran ett tydligt begrepp.

50 Se exempelvis Facebooks arbete med att upptdcka sjdlvmordsbendgenhet. TechCrunch
(27 nov 2017) ”Facebook rolls out Al to detect suicidal posts before they’re reported”,
av Josh Constine. HTTPS://TECHCRUNCH.COM/2017/11/27/FACEBOOK-AI-SUICIDE-PREVENTION/

51 Andrejevic (2013).

52 Caplanetal., (2018).
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SJU NYANSER AV TRANSPARENS

FOR EN RAD algoritmberoende och konsumentinriktade digitala plattfor-
mar har vi redan system de allra flesta inte har insyn i, eller kunskap om
hur besluten tas. Dock, eftersom ansvarsfrdgorna dr sa nédra forknippade
med insyn och transparens - att konsumenter, féretag och myndigheter
ens kan vederlidgga vad som sker inuti de i vart fall delvis automatiserade
processerna — s dr transparensfrdgan helt central for att forsta algo-
ritmers roll for digitala plattformar och de utmaningar som uppstar.”
Kommissionen genomfor en studie under 2018 och 2019 och analyserar
s.k. algoritmisk transparens for att 6ka medvetenheten och bygga en god
kunskapsgrund for utmaningar och méjligheter for algoritmiska beslut:

Algorithmic transparency has emerged as an important safeguard
for accountability and fairness in decision-making and for opening
to scrutiny the way access to information is mediated online, espe-
cially on online platforms.*

Det finns dock ett behov av att nyansera vad man avser med transparens nér
man uttrycker ett behov fér det - for vem, pd vilket sétt och i vilket syfte?
For att kunna gora det sé diskuterar jag sju nyanser av transparens nedan,
som kommer av olika orsaker och relaterar till olika syften.” Detta bety-
der att jag hir foresldr en vid och samhéllsvetenskapligt viktad definition
av de utmaningar som den s.k. ”svarta 1adan” ger, som ocksa dr menad att
fortydliga att bristen pa transparens i manga fall kan forklaras med att det
finns flera motstdende intressen som drar i andra riktningar. En utmaning,
fran ett samhillsperspektiv, ligger i att balansera motstaende intressen, dir
punkt 1 och 2 nedan representerar motverkande transparensintressen och 3
till 7 utgor varianter av kunskaps- och andra insynsutmaningar.

53 Vilket uttrycks bade av EU-kommissionen (25 april 2018) saval som i olika forsknings—
inriktningar, vilket refereras till under relevant terminologi nedan. For réttsliga exempel,
se sarskilt automatiserat beslutsfattande baserade pa personuppgifter (GDPR) och
hogfrekvenshandel pa aktiemarknaden (Markets in Financial Instruments Directive, MiFID II).

54 EU-kommissionen (25 april 2018). Algorithmic Awareness-Building. HTTps://EC.EUROPA.EU/
DIGITAL-SINGLE-MARKET/EN/ALGORITHMIC-AWARENESS-BUILDING

55 Sedven Larsson (2019).
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Agande: att mjukvara och data &r proprietar, t.ex. ett (for trans-
parensen motstaende) foretagsintresse att inte visa upp hur

de har [8st ett visst problem, vilket kan bli fallet ndr en produkt
kommersialiseras och skalas upp pa en marknad. F6r vissa féretag
ar mjukvaran och dess algoritmer vdrdefulla “recept” som de
betraktar som foretagshemligheter.*

Undvikande av missbruk (”gaming”): att transparens skulle
motverka processens syfte och ddrmed kan missbrukas eller
manipuleras fér att na férdelar, som med trendingfunktionen hos
Twitter, eller i férdelning av férsérjningsstod eller andra varianter
av profilering eller betygsséttande.”

Kompetens: att det krévs en viss specifik kompetens for att ens
kunna beddma algoritmer och deras dataanvandning, vilket man
kan kalla datalitteracitet eller algoritmlitteracitet.*

Koncept, terminologier och férklarbarhet: hur den komplexa
Al-processen férklaras genom val av sprak, metaforer och sym-
boler, har direkta implikationer fér hur den férstas, vilket i sin tur
relaterar till acceptans och tillit.*

Marknadskomplexitet, vilket kan ses som en kombination av pro-
prietdra uppldgg och att de datadrivha marknaderna kan ses som
komplexa “ekosystem” dar data méklas och reser vidare mellan en
rad aktdrer. Detta inkluderar ocksa det ofta kommersiellt moti-
verade uppldgget med trackers, som tredjepartskakor och pixlar,

dvs. det dr ofta svart att félja vart datan tar vigen.*

56
57
58

59

60

Spiekermann & Korunovska (2016).

Se exv. Caplan etal. (2018).

Se dven Jutta Haiders och Olof Sundins bidrag i denna volym, och eller Haider & Sundin
(2019) som utvecklar betydelsen av media- och informationslitteracitet i relation till
sékmotorer.

Hur vi forstar abstrakta, exempelvis digitala, fenomen kan vara avgtrande for bade

hur de regleras men ocksa for hur vi normativt bedémer dem. For en omfattande
genomgang av metaforer och konceptuella metaforers réttsliga betydelse i relation till
digitala fenomen, se Larsson (2017a). Man kan ocksa diskutera skillnaderna mellan
tolkningsbarhet (”interpretability”), forklarbarhet (“explainability”) och férstabarhet
(“comprehensibility”) fér maskininldrningsmodeller i sig, se Guidotti etal. (2018).

Se Pasquale (2015) och Larsson (2018b). Komplexiteten i marknadsuppldgget tecknas
tydligt i Christl (2017).
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Distribuerat, individualiserat utfall, kan bli utfallet av konsument-
profilerande tjdnster som vill ’personalisera” sin affdr, sin pris-
sdttning eller marknadsféring - vilket rimligen utmanar inte minst
tillsynsverksamhet.®'

Algoritmkomplexitet: attautonomin i den sjdlvldrande algoritmen
ir sa sjdlvstandig att ingen har egentlig i insyn eller kunskap om hur
den [8ser ett problem, bara att den I6ser det (eller inte). Utfallet
kan vara en hégre sannolikhet for ett visst utfall, som i en applice-
rad kontext skulle kunna omsattas i hogre [6nsamhet genom mer
forsaljning eller mer precision i en diagnos, men inte nédvandigtvis
pavilka grunder eller hur resultatet ndddes i detalj.”” Tolkningsbar
och férklarbar maskininlarning har varit ett félt i den inomveten-
skapliga datavetenskapliga litteraturen ett tag, ibland kallat AIX,
men en kritisk genomgang visar pa behovet av att klassificera
problemen tydligare, inte minst i relation till den dkade praktiska
betydelsen,* och dar dven kunskap inom discipliner som socialpsy-
kologi och kognitionsvetenskap skulle kunna bidra.”

For Googles sokmotor, exempelvis, kan man ténka sig att det proprie-

tdra skilet (1) véger tungt - man vill inte visa sina konkurrenter exakt

hur upplégget ser ut, och man vill ocksd undvika missbruk (2) eftersom

det skulle motverka det uppstillda syftet om tréiffrelevans, som delvis

har ett distribuerat, individualiserat utfall (6). Marknadskomplexitet

(5) dr rimligen en del av svarigheten for nagon utomstéende att teckna

hur automatisering och interna policybeslut paverkar individer och

foretag, vilket dven EU-kommissionens domar, nimnda ovan, vitt-

nar om. Bredden och méngden av datainsamlande applikationer med

miljarder anvindare - allt frdn sékmotorn och kartfunktionen till

61

62

63
64
65

Vilket jag utvecklar i férhallande till konsumentskydd i Larsson (2018a; 2018b). Fér en
analys av individualisering i relation till public service, se Jockum Hildéns bidragi denna
volym.

Aven Al-forskningen talar hir om Al-explainability (AIX), se IEEE, 2018, jfr. Wachter et al.
(2017).

Guidottietal. (2018).

Biran & Cotton (2017).

Miller (2019).
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Chrome, Android, Gmail, Analytics, YouTube - gor ocksé helheten

svarbedomd utifrdan.*

Exempelvis myndigheternas tillsynsarbete kan ses som ett slags transpa-
rensarbete, ddr syftet dr att granska vad marknadsakt&rerna gor, for att
ddrefter bedoma om det finns nagot otillborligt i deras praktik. Pa konsu-
mentomradet uppstér svarigheter for tillsynen nér utfallet dr distribuerat
och individualiserat (6), exempelvis for digital marknadsforing och indi-
viduell prisséttning. Detta talar for att tillsynsverksamheterna behéver
utveckla datadrivna metoder for att uppticka otillborligheter i storskaliga
plattformars tjdnster, oavsett om de &r avsiktliga eller ej.” Komplexiteten
(5) och proprietért motiverad (1) brist pa insyn lyfts av Frank Pasquale
som en problematisk “black box” for digitala marknader.”

Bristen pd transparens blir pataglig nir plattformar missbrukar sin
informationsstéllning. The New York Times avsldjade exempelvis i
mars 2017 att Uber hade utvecklat en hemlig operation som kallades
Greyball och som inkluderade mjukvara for att undvika polisidr utred-
ning och granskning av deras tjdnst.” Mjukvaruverktyget identifierade
vissa passagerare som troliga poliser eller utredare och nekade dessa
Uberbilar. De anvdnde bla. ett slags geofencing runt myndighets-
byggnader och flaggade passagerare runt dessa byggnader som m&j-
liga poliser. I Stockholm avsléjades detta vara fallet runt Polishuset
pé Kungsholmen. Uber blockerade dven anvindare med mailadresser
som slutade pa polisen.se.”” Uber hade en fejkversion av appen som

66 Analytics, exempelvis, anvdnds enligt en studie av omkring 75% av toppmiljonen mest
populdra sajter (se Englehardt & Narayanan, 2016). Samma studie konstaterar ocksa att
nyhetssajter har flest antal trackers 6verlag, troligen i syfte att skapa reklamintékter som
plats for riktade annonser, men dven som malgruppsanalys. Se dven Larsson 2017b for
mer om bristen pd transparens i s.k. programmatisk reklam.

67 Vilket jag utvecklat pa annan plats i termer av “algorithmic governance”, Larsson
(2018a).

68 Pasquale (2015).

69 The New York Times (3 mars 2017) ”How Uber Deceives the Authorities Worldwide” av
Mike Isaac. HTTPS://WWW.NYTIMES.COM/2017/03/03/TECHNOLOGY/UBER-GREYBALL-PROGRAM-EVADE-
AUTHORITIES.HTML ; Se dven Rosenblat, 2018.

70 DiDigital (10 oktober 2017) ”Uber svartlistade svenska poliser - sparades via appen”, av
Sven Carlsson. HTTPS://DIGITAL.DI.SE/ARTIKEL/UBER-SVARTLISTADE-SVENSKA-POLISER-SPARADES-VIA-

APPEN
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flaggade personer forsags med, som kunde visa ”spkbilar” och gora
Uberbilar otillgéngliga.

Att Al-system bor vara forklarbara (4+7) podngteras bade inom
Al-forskningen savil som i policydiskussioner, exv. i relation till GDPR
och automatiserat beslutsfattande.” Forklaringar kan dock ske pa
olika nivéer, med olika typ av symbolik och med olika typer av sociala
behov.” Vi dr rimligen redan idag alla anvindare av en rad teknologier
som vi bara har en ytterst vag forstaelse for hur de egentligen fungerar.
En ”forklaring” av exempelvis Al-genererat beslutsfattande kommer
ddrmed oundvikligen att behdva vilja niva av konkretion genom val av
symboler eller metaforer. Hur forklaringen kring AI-genererade proces-
ser ser ut i termer av metaforer och symbolik kommer ddrmed rimligen

att vara vildigt viktigt for hur de kommer att uppfattas eller accepteras.

Det kan finnas starka konkurrensskil for foretag att inte visa upp hur
deras mjukvara ser ut, men ocksa for att undvika missbruk som mot-
verkar syftet med en tjdnst (2). Detta kan gilla forsdkringsforetags
beddmningar, savil som Googles relevansbeddmning i sékmotorn som
Forsdkringskassans val av variabler for hantering av vem som har ritt
till ersédttning.”™ Caplan et al. (2018) papekar exempelvis att dven den
minsta &ppenheten kring hur trendingfunktionen pd Twitter fungerar
har gjort det méjligt att manipulera delar av miljén for att técka vissa
dmnen med automatiserade bottar eller bot-nétverk for att paverka och
manipulera debatter. Omvént kan det finnas extra starka skél till trans-
parens hos myndigheters anvindning av automatiserat beslutsfattande,
ddr rdttssdkerhet och likabehandling &r centrala for beslutsfattandet
som didrmed riskerar att bli avhéngigt hur algoritmer designas av upp-
handlade foretag.™

71  Exv.iEU-kommissionens kommuniké om artificiell intelligens: ”...to further strengthen
trust, people also need to understand how the technology works, hence the importance
of research into the explainability of Al systems” (COM(2018) 237 final, s. 14).

72 Doshi-Velez (etal. 2017).

73 Jfr. Larsson (2019); Caplan etal., (2018).

74 Jfr. Svensson och Larsson (2018). Se Reisman et al. (2018) som foreslar en “algorithmic
impact assessment” for anvandning av automatiserade algoritmiskt styrda processer i
offentlig verksamhet.
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Beroende pé vad man menar med transparens och beroende pa vilken
av de sju nyanserna man vill utveckla eller forlita sig pd s& kommer olika
typer av atgédrder att svara upp mot respektive kategori. Om problem-
bilden adresserar det (1) proprietdra uppldgget s& kommer argumen-
tationen fa goras avhingig att samhillsintresset &dr storre dn foretagets
behov av hemligheter, vilket mdjligen kunde undergréva konkurrens. En
kompromiss som finns inom andra sektorer vore att lyfta vad Pasquale
(2015) kallat en ”kvalitativ transparens” dér en dedikerad part kan bere-
das insyn, men inte att en generell 6ppenhet maste rada.” Om problem-
bilden relaterar till den (7) algoritmiska komplexiteten och brist pa
insyn och férklarbarhet som vissa Al-processer kan erbjuda sé ar rim-
ligen forskarsvaret att forsdka minska pa denna brist, och policysvaret
antingen att reglera eller utveckla standarder i samspel med marknads-
aktorer ddr de sektorer som allra mest behver transparens inte tillater
de mest icke-transparenta verktygen. Vilket ocksa kommer att behova
inkludera (4) konceptuell och terminologisk utveckling. Forskare har
dven pekat pa behovet av ”auditability”, dvs. granskningsméjlighet, for
tredje parter att sondera och granska beteendet hos en algoritm.”

Kompetensfragan (3) har identifierats av bdde regering och innova-
tionsmyndigheter fér ndrvarande, men da mer som en innovationsfraga
snarare @n en granskningsfrga. Fran ett tillsynsperspektiv dr rimligen
kompetensfragan avgorande, precis som (5) marknadskomplexiteten
och det (6) distribuerade utfallet. Avslutningsvis bér man komma ihdg
att inte all brist pa transparens motverkar processens syfte. FOr vissa
processer vill man helt enkelt undvika missbruk (2) av hur processen &r
tankt att fungera.

75 Jfr. Larsson (2018a).
76 Diakopoulos & Friedler (2016).
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SLUTSATSER

TRANSPARENSFRAGAN KRING AI-DRIVNA processer dr en central fraga
som triffar digitala plattformar, precis som Mark Zuckerberg konsta-
terade i de amerikanska senatsforhoren i april 2018, indikerat i kapit-
lets inledande citat. Olika sammanhang kan dock kriva olika nivaer av
insyn, beroende pa vad syftet och behovet &r. For vissa fall skulle en
dedikerad eller kvalitativ transparens vara att foredra, likt en bilbesikt-
ning dér inte var och en konsument egentligen har mojlighet eller ens
behov av att granska innehallet och funktionerna, men det samhilleliga
intresset av att utfallet av en viss applikation inte &r otillb&rligt och dis-
kriminerande beaktas. For andra fall skulle en radikal 6ppenhet kunna
vara efterstrivansvird utifrdn ett samhillsperspektiv. Vad man avser
med transparens och begrepp som ”forklara” och att ”forstd” kommer
rimligen ocksa att behova fortydligas ytterligare for var och en kontext
dér algoritmiskt beslutsfattande appliceras, speciellt i forhallande till
ansvarsfrdgor och s.k. algorithmic accountability. Storskaligheten hos
ménga digitala plattformar och den datadrivna automatiseringen leder
till att den sambhilleliga betydelsen och ddrmed fortydligandet av risk-
bilden blivit oerhort viktig. Oférutsedda konsekvenser av plattformar-
nas normativa arbete med automatiserad policyimplementering har
kommit att bli helt centrala att forstd for de marknadsskapande och
infrastrukturella uppldgg som paverkar hela marknader, inklusive indi-
vider och foretag.

Att argumentera for att de digitala plattformarna &r normativa och
innehar réttsliga attribut och ddrmed bdr ansvar f6r denna normativi-
tet dr dock inte nédvéindigtvis samma sak som att kréva transparens i
allt de gor. Det finns, som visat ovan, flera goda skl till att vissa pro-
cesser inte bor vara transparenta. Det innebdr heller inte att de aldrig
kan trampa snett eller ta enskilda déliga beslut. Det innebér ddremot att
den viktiga tilliten till plattformsaktSrerna dr beroende av att de artiku-
lerar motiven bakom sitt policyarbete, visar pa de konsekvenser de
efterstridvar och ddrmed accepterar sin samhilleliga betydelse. Precis
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som réttssystem &r beroende av att stindigt stresstestas och utvirderas
gentemot ett fordnderligt samhille - kulturella normer férdndras dver
tid, ny teknik katalyserar fordndringar i férutsdttningar fér hela bran-
scher. Reglering av plattformsaktorer ér inte heller nddvéndigtvis en
utvecklingsbromsande faktor, som en relativt vanlig men ofta forenk-
lad syn vill hivda. Tvértom, de samhilleliga behoven kan ibland béttre
sikerstillas, inklusive tilliten till bAde kommersiell dataanvéindning och
automatiserade verktyg, om spelreglerna dr tydliga for alla inblandade.
Den samhilleliga frégan handlar ocksa pafallande ofta om att balansera

legitima men delvis oférenliga intressen.

Maskininldrning och andra varianter av artificiell intelligens som
anvinds som central part i applikationer som interagerar med
ménniskor och samhilleliga strukturer samspelar ddrmed ofrdnkomli-
gen med historiska uppldgg och samhdllelig bias. I manga fall finns dar-
med ingen normativt neutral mark: ska samhadllelig bias reproduceras
eller motverkas av den specifika applikationen? Ska skevheter i genus,
makt, etnicitet, ekonomi och religion motverkas eller utgéra underlag
for relevansbedomningar, prissittning och andra &tgidrder? Och, om
den ska motverkas, maste #@ven dessa normer definieras - vilka normer
ska styra? Hur ska balansen definieras? Att inforliva mer kompetens om
kulturer, normer och etik i utvecklingen av digitaliserad automation bor
inte bara motiveras som ett konstruerat efterhandspaldgg som bromsar
viss anvindning av Al och maskininldrning. Denna typ av kompetens,
som ocksd behdver inforlivas i det Al-relaterade kursutbudet vid tek-
niska fakulteter, kan mojligen ocksa bidra till battre applikationer - dvs.
som en kdrnfraga pa designsidan, demonstrerat av nigra av de under-
maéliga applikationer och virderingsgrundande automatiseringsmisstag

redovisade ovan.”

Man kan konstatera att digital plattformisering innebér en allt vikti-
gare samhillelig organisationsform som politiker, forskare och nérings-
livsforetrddare behdver forsta implikationerna av, i takt med att fler

77 Seexv.p. 10i Al Now Report 2018, Whittaker et al.
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verksamheter anammar en datadriven, skalbar och automatiserad prak-
tik. Plattformar skapar och genomfor policyer som dagligen sammanfor
- paverkar, reglerar — miljarder vardagsliv och foretags forutsittningar
i detalj. De dr, i vissa fall, globala och ddrmed i ndgon mening supra-ju-
risdiktionella, dvs. svarreglerade genom traditionell nationell reglering.
Aven om de globala plattformarna ofta strivar efter generellt dverskri-
dande policies sa nddgas de ofrankomligen i allt hogre utstrdckning
att formulera och implementera mer regionala, nationella och lokala
hénsyn. GDPR 4r ett tydligt exempel gillande dataskydd for EU kontra
omvirlden, men policy giller inte bara jurisdiktioner — som for 6vrigt
kan innehdlla direkt motstridig reglering olika réittsordningar emellan
- utan dven kulturella kontexter och sociala normer hos olika grupper

virlden 6ver men ocksd inom samma sambhille.

Vidare &r det organisatoriska policybestimmandet inom plattformarna
i hog grad centraliserat, med en i hog grad automatiserad implemente-
ring. Det finns en betydande samhillsutmaning i att de digitala platt-
formarna ddrmed utgar frén delvis dolda policys som implementeras
genom i hog grad dolda forfaranden och att de kénsligaste fallen avgors
av i hog grad dolda domstolar. Klart &r dock att de digitala plattfor-
marna och en vixande plattformisering av savil privata som offentliga
verksamheter dr hir. Artificiell intelligens och maskininldrning repre-
senterar ett 16fte i linje med denna del av digitaliseringen, samtidigt
som de matematikdrivna teknologierna vicker nya och fundamentalt
viktiga samhillsfrdgor i termer av ansvarserkdnnande och ansvarsfor-
delning, vilken nivé och typ av transparens som ir ldmplig for vad, och
ytterst hur tillit byggs och relaterar till autonoma och artificiella beslut.
Transparensen hos samhéllsapplicerad AI beh&ver bli hogre, av flera
skdl. Ndgra av dess utmaningar i férhéllande till de digitala plattformar-
nas automatiserade policyimplementering har tecknats i detta kapitel.
Behovet relaterar forvisso till frdgan om hur plattformar bist bor reg-
leras, men kanske dnnu mer till att bittre forstd hur plattformarna de
factoreglerar oss. m
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KAPITEL 12

HUR REGLERINGEN
AV DIGITALA
PLATTFORMAR

HANTERAS I EU

RESPEKTIVE USA

JONAS ANDERSSON SCHWARZ dr lektor i medie- och kommunikationsve-
tenskap vid Sédertérns hégskola och intresserar sig fér hur vardagsliv
och samhdllsstrukturer paverkas av den tilltagande digitaliseringen.
Efter flera ars forskning om delning och nédtgemenskaper har han pa
senare tid skiftat fokus mot digitala plattformar som strukturellt feno-
men, inte minst den datadrivha medieekologi som dessa m&jliggor.
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Yy  Vadsdger det om ett samhdille och en historisk
epok om reglering endast kan legitimeras om den
gar att hiirleda till direkt métbara ekonometriska
effekter? Ndir vi pratar om liberalism under en
sadan samhiillsmodell, vilken form av liberalism
dr det vi asyftar? En humanistisk liberalism som
varnar upplysningsvirden med forhoppningen
att gynnsamma ekonomiska effekter ska folja,
eller en ekonomisk liberalism som virnar de
ekonomiska virdena med forhoppningen att
gynnsamma humanistiska effekter ska folja?

I DET HAR kapitlet kommer jag att utforska vad jag ser som tva péfal-
lande olika forhallningssétt till den samtida digitala ekonomin, om vi
jamfér USA med EU. Genom tre olika fallstudier kommer skillnader
och likheter att illustreras. Det amerikanska forhéllningsséttet avspeg-
las i bland annat hogsta domstolens rittsskipning och i den reglering
som Federal Trade Commission (FTC) och Federal Communications
Commission (FCC) stiller upp betrédffande till exempel nitneutrali-
tet, medan EU:s forhallningssétt snarare avspeglas i ny lagstiftning som
Dataskyddsforordningen (GDPR) och ritten att bli glomd," i konkur-
rensrittsliga initiativ frdn EU-kommissionen riktade mot stora digitala
aktorer,” i det upphovsrittsdirektiv som godkéndes av EU-parlamentet i
september 2018, samt i pagdende rittsfall dir EU-kommissionen® slagit
ner pd bland annat Google for otillborlig marknadsdominans.

1 FinnsiGDPR, men etablerades redan under féregdende dataskyddsdirektivet i samband
med réttsfallet Google kontra AEPD och Mario Costeja Gonzélez (se nedan).

2 Foreninternationell dversikt, se EU-kommissionen (2018a). For en svensk uttolkning av
reglerna, se Regeringskansliet (2018).

3 Generaldirektoratet for konkurrens (under ledning av Margrethe Vestager).
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Alla dessa utvecklingar inom den ténkbara regleringen av plattformar
tar fasta pa deras karaktdr av att vara tvé- eller flersidiga marknader
som ddrmed komplicerar det i teorin relativt enkla férhallandet mel-
lan ett foretag och dess kunder. Precis som Joakim Wernbergs kapitel
i den hér antologin visar, iscensétter digitala plattformar ofta mer kom-
plexa arrangemang. Affirsmodellen 4r i regel att foretag, genom att pa
automatiserade och skalbara sdtt sammanfora tva olika grupper, tjdnar
pengar pd att sammanfora dessa tva eller flera marknader. Denna helt
centrala aspekt av plattformsekonomin dr samtidigt ndgot som skapar
problem f6r konventionell konkurrensrittslig analys; inte minst den
amerikanska teoribildningen kring antitrust tycks ha stora svérighe-
ter att forstd tvasidiga marknader, da effekterna pa konsumentpriser
ofta dr till synes oproblematiska.’ I manga plattformsmodeller sjunker
konsumentpriserna eller gdr mot noll, men finns det dolda kostna-
der i andra delar av samhillet? Och vad hinder egentligen nir platt-
formsleverantdren pa en tvasidig marknad stéller upp olika sorters res-
triktioner betriffande tillgdngen till foretagets plattform?

Lat oss forestélla oss de olika sorters restriktioner som plattformsakto-
rer skapar pd tjdnsteutbudssidan - som till exempel nér plattformsleve-
rantorer stéller vissa krav pa utforare (i fallet Uber, taxiforare som
accepterar laga ersdttningar, eller i fallet Amazon, leverantdrer som
pressar sina priser). En optimistisk tolkning — det vill séiga, enligt 6ver-
tygelsen om att plattformsmodeller verkligen har positiva effekter pa
samhdllet - skulle ge vid handen att detta handlar om att pressa utfo-
rarnas kapacitet att kunna ta ut éverskott, vilket minskar deras vinst-
marginaler - nagot som plattformsleverantdren dédrefter vidarebeford-
rar till konsumenterna i form av ldgre konsumentpriser. Denna ténkta
effektivisering av marknaden i stort bygger dock pa en generositet som
dr svar att forestdlla sig om plattformsleverantdren &r ett vinstdri-
vande foretag. Visst innebédr den nya tekniken en rad effektivitetsok-
ningar, inte minst i form av minskade s6k- och transaktionskostnader,
och dessa bor tas med i kalkylen - men samtidigt bor vi férutsitta att

4 Hovenkamp (2018)
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plattformsforetaget strévar efter att maximera sina vinster. En sadan
strategi dr att, pd kort sikt, dumpa priser for att, pa ldngre sikt, generera
en kritisk massa av anvéndare eller bygga en rad olika tekniska stigbero-
enden och ddrmed kunna ta ut storre kostnader (for utforarna och/eller
for anvindarna) da deltagarna blir beroende av plattformen for att fin-
nas pa marknaden och givetvis inte vill gd miste om ett dess attraktiva
utbud av anvéndare.

En annan, liknande optimistisk forestéllning skulle vara att plattforms-
foretaget inte skulle utnyttja de informativa fordelarna med sitt privile-
gierade ldge som spindeln i ndtet som koordinerar all denna marknads-
relevanta aktivitet, och ddrmed maximera synergieffekterna av att dga
till synes radikalt olika dotterbolag - vilka ur en formalistisk synvinkel
kan tyckas agerar pd olika marknader och didrmed inte &r att se som
horisontellt integrerade, men i sjdlva verket forser plattformsaktdren
med data som kan anvindas for att koordinera heterogena marknader.
Lat oss klargdra mycket av detta genom att bekanta oss med min for-
sta fallstudie, dér den optimism jag just beskrivit forefaller vara vad
som végleder USA:s hogsta domstol, inte minst i deras utldtande gél-
lande rdttsfallet Ohio v. American Express Co; ett fall fran 2018 som
ror kreditkortsforetaget American Express (hddanefter AmEx). Fallet
gillde AmEx:s beteende gentemot butiker som pa olika sitt valt att upp-
muntra sina kunder att betala med andra betalkort &n just AmEx, da det
foretaget regelmdssigt har avsevirt hogre transaktionsavgifter &n de
ovriga betalkortféretagen.
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FALLSTUDIE 1

N&r marknadsdominerande aktdrer far sitta spelregler:

Fallet American Express

2010 HADE UsA:s regering tillsammans med delstatsadvokater for 17 del-
stater stdmt AmEx likvél som MasterCard och Visa, da dessa féretag hade
infért omotiverat hga priser gentemot detaljhandlare. De tva senare
foéretagen gick dock med pa forlikning och tog bort de hér typerna av res-
triktioner gentemot enskilda handlare. AmEx valde att &verklaga, och det
pafsljande domslutet tog fasta pa att AmEXx tjdnstgér gentemot bade kre-
ditkortsbarande kunder och de detaljhandlare som drabbas av avgifterna.
Appellationsdomstolen® framhdll att en malségande, om denne vill hdvda
konkurrenshdmmande beteende gentemot handlarna, ocksa behédver
visa att dven kortkunderna ska ha drabbats (sa kallad “dubbel skada”).
Domstolen menade att dven om handlarna helt uppenbart hade tagit skada
sa gick det inte att pavisa skada hos kortkunderna med, inte minst om man
ser till faktumet att antalet transaktioner med betalkort bara fortsatt att
6ka under tidsperioden i fraga. Det var denna dom som hégsta domstolen

sedan valde att upprédtthalla i juni 2018.

N&r domstolarna gér den hdr formen av 6vervigande 3r det pa tviren mot
existerande rdttspraxis inom amerikansk konkurrenslagstiftning, menar
flera expertkommentatorer.® Det var aldrig meningen att monopolistiska
féretag obehindrat skulle kunna fa utéva sin marknadsdominans mot en
uppsattning aktorer sa linge de gynnar en annan uppsattning aktérer.

Problemet &r att den hir typen av kortavgifter gentemot aterforsiljare
i praktiken dr en avgift som Sverfors till konsumenterna och resulterar i

dkade priser, inte helt olikt moms. Aven om konsumenter med AmEx-kort

5 US Court of Appeals for the Second Circuit
6  Tillexempel Sagers (2018), Khan (2018).
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kan fa saker som bonuspoéng, presentkort och billigare flygresor pa grund
av dessa hoga avgifter sa visade det férsta domslutet 2010 att dessa for-
maner endast delvis kompenserade de hogre priserna. De konsumenter
som inte anvander kreditkort tvingas ju ndmligen att vara med och betala
de hogre priserna som fororsakas av den hér typen av avgifter utan att fa
sadana beldningar. Detta innebdr att AmEx konkurrensbegriansande bete-
ende med storsta sannolikhet innebdr en subvention av rika konsumenter
pa bekostnad av de fattiga.” (Det &r ju rika konsumenter som har AmEx-kort,
inte fattiga.) Dessutom snuvar hdgsta domstolen kreditkortsféretag mojlig-
heten att konkurrera genom prissattning och etablerar i stdllet en praxis dar
kreditkortsforetagen tvingas konkurrera med férmaner i stéllet, ndgot som

papekas av makroekonomen Michael Kades i ett expertsamtal om domen.*®

Pa grund av hdgsta domstolens hypotes kring annonsfinansierade tjdnster
ar det troligt att hégsta domstolens AmEx-dom férvisso kan komma att
skydda typiska flersidiga digitala marknader sdsom Amazons Marketplace,
Uber, Airbnb och eBay - men inte féretag som Google eller Facebook, vars
affarsmodeller mer liknar den klassiska medieekonomiska annonsmodel-
len. Samtidigt dr det inte svart att férestélla sig, papekar Lina Khan,” hur
Google skulle kunna bestdlla studier som visar att riktad marknadsforing
faktiskt utgdr en transaktion som anvindare sjilva ocksa hogt vérderar -
och att en lyckad sddan argumentation sannolikt skulle kvalificera dven
Googles affdrsmodell fér skydd liknande det AmEx nu har fatt. Far foretag
som Google och Facebook detta réttsliga skydd &r det sedan fritt fram for
dem att inf6ra uteslutande kontrakt gentemot annonsérerna och darmed
hoja priserna pa annonsutrymmet. Genom att &ka annonseringsavgifterna
skulle plattformen kunna ge fler, mer avancerade eller billigare tjdnster som
kunderna vill ha, vilket leder till att fler kunder kommer att anvanda platt-
formen, och att plattformen - aterigen genom indirekta nétverkseffekter
- ddrmed blir &n mer vérdefull dven fér annonsdren. En god cirkel, skulle sa

klart Google och Facebook hdvda.

7 Dettadr helt synkront med Turow (2006).
8  Washington Bytes (2018)
9  Khan (2018)
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Aven Amazon skulle ha ett rittsligt skydd att kunna fortsitta pressa de
leverantdrer och aterforséljare som dr beroende av att synas pa foretagets
plattform, dd@ Amazon skulle kunna géra ansprak pa att det de gér genom
att pressa sina leverantérer, aterférsiljare och |éntagare att effektivisera
sina leveranser dr att helt enkelt 8ka konsumentnyttan.

PA DEN HAR sidan Atlanten &r det regleringsmissiga landskapet i ménga
avseenden annorlunda - och likasa den politiska och historiska for-
ankring detta vilar pd. Det dr framfor allt EU-kommissionen, men dven
betydande delar av parlamentet, som uttryckt tydlig kritik mot platt-
formsforetagens hantering av personlig integritet och marknadsdomi-
nans. Kommissionen har under de senaste dren kommit att fokusera
allt mer pa webbaserade plattformar, och menar att affdrsrelationerna
ofta préglas av bristande forutsdgbarhet, transparens, tillit och ojimna
maktforhallanden.” Dartill menar kommissionen att plattformar i vissa
fall utnyttjar sin kontroll 6ver marknadsplatserna till att sirbehandla
sina egna varor och tjédnster, vilket drabbar konkurrerande foretagsan-
vindare som erbjuder liknande produkter p4 marknadsplatserna.” Aven
den brittiska regeringen uttrycker tvivel kring hur annonsering i digi-
tala medier riskerar kringga konventionell konkurrenslagstiftning.™

Den Osterrikiska nétaktivisten Max Schrems anvinder sig i skrivande
stund av EU:s lagstiftning for att testa ifall just den typ av ekonomisk
relation som tvasidiga marknader uppréttar dr juridiskt héllbar. Han
har initierat ett flertal rdttsfall och hinvisar till EU:s nya dataskydds-
lagstiftning GDPR som tycks ge vid handen att féretag som Facebook
och Google faktiskt inte bor fa sina anvindare att tillhandahélla
personlig information som ett villkor for tillgdng till deras tjdnster.
Kunduppgifterna som Facebook samlar in behover ju inte nddvin-
digtvis anvdndas for att tillhandahélla tjdnster till dessa kunder. I

10 Regeringskansliet (2018: 1)
11 Ibid.:2
12 News Media Association (2018)
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stédllet anvénds data for att tillhandahalla tjénster till annonsérer, vil-
ket gor att Facebook kan sammanfora kunder med sirskilda egenska-
per och som tillhor sdrskilda demografiska grupper med aktorer som
vill annonsera specifika varor och tjdnster. Facebook har alltid hévdat
att de tjdnster som de tillhandahaller till sina anviindare och de tjdnster
som de tillhandahéller till sina annonseringskunder &r oskiljaktiga. Om
EU-domstolen instimmer med Schrems att dessa tvd marknader méste
separeras star Facebook och andra liknande plattformar infor ett utom-
ordentligt svart val. Antingen far de radikalt férdndra sin affirsmodell
eller s& fir de limna Europa.

Vi ser alltsd en pafallande skillnad i réttspraxis pa respektive sida av
Atlanten. Domstolarna i USA tycks vara inbegripna i en form av utilita-
ristiskt argument om det undanglidande begreppet “konsumentnytta”
(som frimst kommer till uttryck i prisséttning) som Robert Borks teo-
rier om antitrust kommit att ldgga sd stor tonvikt pa.” Det finns bra
podnger med en saddan approach, inte minst dé det dr tdnkt att mini-
mera en politisering av konkurrenslagstiftningen eftersom det avkré-
ver en sorts “vetenskaplig” bevisforing kring faktiskt reducerad konsu-
mentnytta - men samtidigt férefaller den hér approachen vara bristfil-
lig i de fall da konsumenter lider skada pa sétt som inte manifesterar
sig i form av hogre priser eller reducerat utbud pd marknaden i friga,
eller i de fall da det handlar om negativ samhéllelig inverkan bortom
begreppsapparaten “konsumentnytta”. Hir dr det ocksd vdrt att ndmna
arbetstagares rittigheter och underleverantdrers villkor. Medborgerliga
rittigheter forpassas ofta till civilréttsliga kategorier och faller utanfor
den ekonometriska vokabuldren. I de fallen missar ett hardnackat fokus

pd ”konsumentnytta” att identifiera skador dér de faktiskt existerar.

Som kontrast tycks europeisk réttspraxis inom omraden som data-
skydd, skatteplikt och e-handel snarare tjinstgéra mer som hindrande
lag 4n som en &vning i att forsoka balansera pdstadda skador hos en

uppsittning kunder mot pastadda formaner hos en annan uppsattning

13 Caves & Singer (2018)
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kunder. Vi har sett flera idgonfallande réttsfall dir stora amerikanska
plattformsforetag har blivit dlagda rekordbéter. Europeisk lagstiftning
och rittspraxis fokuserar mer pa klassiska humanistiska begrepp som
transparens, forutsigbarhet, tillit i affdrsrelationer, personlig integritet
och, i férlangningen, yttrandefrihet.

Nidr Google tog designbeslutet att férhandsvisa Wikipedia-resultat kan
det tyckas vara en form av marknadsforing av Wikipedia som garant for
trovirdig information - men i praktiken tycks detta ha stympat majo-
riteten av trafiken till Wikipedia d& det gor att avsevirt firre anvén-
dare dn forut faktiskt surfar in pd Wikipedia." Nér trafiken minskar
pa Wikipedia kan det ocksa antas fi negativa effekter pd kvaliteten pa
deras moderering och kontributorer.

Kan en sddan sidoeffekt kallas for “marknadsstdrande”? Aktdren som
stors dr ju en icke-vinstdrivande stiftelse. Bor inte denna typ av domine-
rande beteende falla under ndgon form av konkurrenslagstiftning? Nér
det kommer till public service-medier finns det ju exempel pa hur de fal-
lit under konkurrenslagstiftning trots att det inte har varit nagot utbyte
av pengar eller vinstdrivande intresse bakom. Man kan till och med
hévda att Googles fordndring av atkomstvillkoren till Wikipedia skulle
varit marknadsbegriansande till nackdel fér konsumenter, ifall det tyd-
ligt har lett till en minskning av anvéndningen (till skillnad frdn AmEx-
fallet). Eller &r fragor av det hér slaget att betrakta som bortanfor ekono-
mins doméner, och snarare bor hirledas till liberala, humanistiska kate-
gorier som informationstillgang, upplysning och samhallelig tillit, som
inte &r sa l4tta att rékna pa? Vissa minniskor tycks se det som att sddana
kategorier har en samhillsnytta som ocksé kan omsittas i ekonomiska
termer - sasom idén om innovationsklimat, till exempel. Mahinda kan-
ske allt detta bor ldmnas till den sjdlvkorrigerande marknaden att 16sa?™

14 Edwards (2018). For en empirisk studie (delfinansierad av Google-konkurrenten Yelp)
se Lucam.fl. (2016).

15 Vill man vara drastisk sa kan man ténka sig en radikalt optimistisk, marknadstroende teori:
Nar tillréckligt stora skaror konsumenter inser att ignorans och desinformation géder
fascism sa kommer de att bérja uppbéda storre betalningsvilja for kvalitativa, granskande
och resonerande informationskallor. Problem solved.
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Vad sédger det om ett samhille och en historisk epok om reglering
endast kan legitimeras om den gar att hirleda till direkt méitbara eko-
nometriska effekter? Och - nér vi pratar om liberalism under en sadan
samhéllsmodell, vilken form av liberalism &r det vi asyftar? En humanis-
tisk liberalism som vérnar upplysningsvirden med férhoppningen att
gynnsamma ekonomiska effekter ska folja, eller en ekonomisk libera-
lism som vdrnar de ekonomiska virdena med férhoppningen att gynn-
samma humanistiska effekter ska folja?

Den juridiska utformningen av de anvéndaravtal som ligger till grund
fér den rddande, proprietdra plattformiseringen dr talande da den
tilltalar medborgare i egenskap av solitira konsumenter, vars for-
handlingsldge med de gigantiska korporationernas enhetliga avtal dr
bindra: ”take it or leave it”. Du kan inte anvédnda tjdnsten om du inte
gar med pé hela avtalet. Den nya EU-lagstiftningen kring skyddet och
handhavandet av personuppgifter kommer att sdtta mycket av detta pa
sin spets. Trots att mojligheterna till individuell anpassning av anvén-
daravtalen &r stora och det ddrmed egentligen inte finns nagra grund-
liggande hinder mot att lata anvdndaren sjilv vilja betalningsmodell
eller att paverka andra aspekter av villkoren, s& framhidrdar manga
plattformsforetag med otympligt utformade anvdndaravtal, som P&r

Lanner0 visar i denna antologi.

En av malsdttningarna med den nya dataskyddslagstiftningen GDPR
dr att svara mot denna otymplighet. En central tanke som genomsyrar
GDPR dr att begrdnsa den civilrdttsliga principen om avtalsfrihet for att
skydda konsumenter/medborgare. Med andra ord etableras ett “mini-
mum” som inte kan avtalas bort. Det dr 6verlag lite knepigt att behandla
dataskydd rent civilrittsligt dd man inte kan ”6verldta” personuppgifter
pa samma vis som till exempel upphovsritter. En personuppgift &r ju
alltid en personuppgift oavsett om du gett nagon lov att anvénda den.
Dataskyddsforordningen stipulerar att minniskor inte ska kunna sélja
sina rdttigheter; de har till exempel alltid rétt att dra tillbaka sitt sam-
tycke. Dock, givet detta “minimum” av vad som kan och inte kan avtalas
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bort, om vi som anvéndare nu ska ha valbara/personaliserade anvénda-
rupplevelser - bor vi dd inte rent civilrittsligt kunna kréva en ekviva-
lent valbarhet/personalisering av anvindarvillkoren? Dértill finns en
tanke att medborgare ska kunna kréva en viss nivd av insyn genom att
ges mojlighet att kunna hdmta ut sin data - frimst fér att kunna granska
omfattningen av sparningen och jimfora olika tjdnsters databruk med
varandra. Detta knyter i sin tur an till idén om s kallad “dataportabi-
litet”; méjligheten f6r anvéndare att kunna flytta sin dataprofil till en

annan tjinsteleverantor.

Vad som inte alls ticks i GDPR-lagstiftningen dr mojligheten for olika
foretag och branscher att utkridva inflytande genom att begéra mer
overskadliga 6versikter av den data som de gigantiska infrastrukturella
plattformarna samlar, pd aggregerad och anonymiserad nivd, for att
skapa en mer opartisk och rittvis spelplan for konkurrens och innova-
tion. Det finns redan en etablerad praxis av kvartalsrapporter vad géller
omsittning av finansiella resurser; varfor kriver inte vdrldens samlade
annonsorer en mycket tydligare och mer tillréknelig redovisning av den
faktiska exponering som en plattform ger? Tech-sektorn har etablerat
ett standardmatt, "madnatliga aktiva anvindare” och ”dagliga aktiva
anvdndare”, men dessa siffror dr godtyckliga i det att féretagen inte
behover vara konsekventa i sina redovisningar, eller i sina definitioner
av vad olika matt, som till exempel ”impressions”, betyder. Siffrorna
sdger inte heller mycket om den faktiska fordelningen av sjdlva anvind-
ningen som sddan.” Vad anvéndarna faktiskt gor, hur diversifierade de
ir, och hur lang tid de spenderar pa respektive plattform (“time spent”)
4r siffror som inte alls 4r vanliga att foretagen sjélva redovisar. Aven for

16 Foretagen raknar normalt en ”aktiv anvandning” som en interaktion och/eller inloggning
med plattformen av ndgot slag - men vad som réknas som en interaktion eller inloggning
kan dr helt godtyckligt; det skiljer sig at fran foretag till foretag. For Twitters del récker
det med att ett konto féljer 30 andra Twitter-konton och ocksa féljs av en tredjedel av
de konton som det féljer for att raknas som en aktiv anvdndare. Fér Facebooks del sa
inkluderade de fram till 2015 interaktioner med tredje part som en “anvandning”, det
vill sdga ndr manniskor loggar in pa helt andra appar genom att anvanda sitt Facebook-
login, eller nédr de delar eller “gillar” webbinnehall via Facebook-integrerade webbplatser.
Loggade en anvandare in pd Tinder eller klickade “gilla” pa en redaktionell artikel pd en
nyhetssajt sa raknades det som en ”aktiv anvandning” av Facebook.
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gigantiska foretag med enorma resurser, sisom Google och Facebook,
blir det i regel nédvindigt med skattningar av tredje part for att fa en
rdttvisande bild av hur anvindningen faktiskt ser ut.”

FALLSTUDIE 2

Vem far anvinda mediepublikens beteendedata och vem tar ansvar

for att be dem om samtycke? Fallet Google Ads och publicisterna

I SAMBAND MED implementeringen av GDPR i maj 2018 blottades en konflikt
inom internetreklambranschen, som i Sverige tog sig uttryck genom att
Schibsted gick ut med ett moratorium och helt enkelt vigrade anvénda sig
av de verktyg Google erbjuder for att képa och visa annonser pa olika webb-
sajter. Detta pa grund av en dispyt kring vem som verkligen ska ansvara for
de personuppgifter som dessa verktyg bygger pa. Personuppgifterna samlas
in via publicisternas sajter for att styra annonseringens inriktning mot tankta
malgrupper, genom sa kallad personalisering av anvindarupplevelsen.” Den
har typen av automatsald digital annonsering pa webben kallas programma-
tic advertising och Google kontrollerade vid tiden for konflikten uppemot
halva den svenska marknaden for detta.

Infrastrukturen for annonsering pa ndtet ar plattformsbaserad, ddr ett
fatal aktérer som AppNexus och Google dr branschledande. Annonsdrerna

17 Sadan tredjepartsinformation visar att anvandningen varierar kraftigt i omfattning,
intensitet och typ. Amerikanska Pew Research (Smith 2014) visade att 44 procent av
respondenterna i regel klickade “gilla” minst en gang varje dag, medan endast tio procent
dagligen formulerade statusuppdateringar. Svenska siffror visar att Messenger dr den
vanligaste funktionen anvandarna séger sig bruka och att endast omkring hélften av
de svenska Facebookanvéandarna uppger att de laser nyheter, skriver egna inldgg eller
delar andras inldgg pa plattformen. Beteendet att dela andras inldgg tenderar att vara
vanligare bland de dldre Facebookanvadndarna, medan yngre snarare tenderar att anvanda
Facebook for grupper och evenemang (Davidsson & Thoresson 2017).

18 Personalisering beskrivs i mer detalj av Jockum Hildén i denna volym.
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kdper malgrupper pd sa kallade demand-side platforms (DSP) som till
exempel Google Ads (tidigare Doubleclick Bid Manager). Ofta sker kdpen i
realtid, genom auktioner av de annonsplatser som ar tillgéngliga vid en viss
tidpunkt. Mediefsretagen, & andra sidan, kan sélja sina annonsutrymmen pa
automatiserade sitt genom s kallade supply-side platforms (SSP). Aven hir
ar drivkraften att hitta rdtt typ av annonser, i rdtt sasmmanhang, vid rétt tid-
punkt. Plattformsleverantdren hjélper annonsk&pare och medieféretag att
koordinera sa att “rétt” annonser syns pa de redaktionella sajterna - baserat

pa massor av datapunkter om den som besétker sajten.

Har har respektive sida av marknaden varsin unik styrka: Medieféretagen
har innehallet som anvéndarna konsumerar. Annonsleverantérerna (i det
har fallet Google) har dataprofileringen av anvéndarna - korsprofilerat
over hela anvandarens webbhistorik - vilket d&r en mer finkornig profilering
an vad medieféretagen sjdlva har. De kan ju bara profilera de anvandarbe-
teenden som dger rum pa féretagens egna sajter. Det kan ocksa vara dessa
tva unika styrkor som gor att kraftmatningen i skrivande stund lett till ett
stillestdnd, dér ingen uppenbar 18sning pa konflikten tycks finnas. Det hand-
lar om tva grundldggande medieekonomiska intressen pa kollisionskurs.

Det &r en dispyt som gar langt utanfdr enbart den svenska marknaden; det
dr en central fraga for hela den europeiska marknaden fér onlineannonse-
ring. | ett dppet brev som fyra europeiska branschorganisationer™ skrev till
Googles vd Sundar Pichai i april 2018 aterges deras syn pa problemet: Enligt
mediefretagen kravde Google i samband med implementeringen av GDPR
att de som anvénder plattformsjattens annonssystem sjalva ska ansvara for
att fa konsumenternas medgivande om datainsamling, och att de dessutom
ska ta juridiskt ansvar fér den data som Google i sin tur anvander. Dartill,
menar publicisterna, vill det amerikanska foretaget att publicisterna ska
gora detta for Googles rikning utan att sjélva fa nagon insyn betriffande

vad personuppgifterna faktiskt ska anvdndas till.

19 Digital Content Next, European Publishers Council, News Media Alliance och News Media
Association; se Kint m.fl. (2018).
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Googles egna motargument dr att de alltid har bett publicister att inhdamta
samtycke fér anvindandet av sin annonsteknologi pa deras sajter, nagot
som varen 2018 uppdaterades i enlighet med GDPR. Dessutom har Google
utvecklat teknik for att leverera “icke-personaliserade” annonser i de fall
dér samtycke inte har erhallits.

Medieforetagen vill fa laglig ratt att kunna aberopa det lagrum som finns
ndr ”legitima intressen” star pa spel, till exempel de tillfdllen da publicisten
samlar in data av sikerhetsskil eller vill veta anvindarens alder pa grund av
exponering mot eventuellt kdnsligt material. De menar att Googles satt att
tolka GDPR hindrar dem fran att g6ra detta, samt att Google omdgjligen kan
ha legitima skél da de urskillningsl8st samlar in data om anvéndarens bete-

enden Gver hela nétet.

Google vill definiera sig sjdlva sasom personuppgiftsansvariga (data con-
trollers) snarare @n personuppgiftsbitrdden (data processors), och vill
dérfor lagga tonvikten pa anvidndarens samtycke. Personuppgiftsansvariga
kallas de réttsliga parter som har det dvergripande ansvaret for att all data-
hantering ar saker och foljer riktlinjerna i GDPR-direktivet, medan den fak-
tiska hanteringen av datan kan &verlatas till den eller de aktdrer som ritts-
ligt definieras som personuppgiftsbitrdden. Gigantiska korporationer som
Google dr i sjdlva verket sa komplexa att mangder av deras verksamheter
klassas som personuppgiftsansvariga, medan andra delar av verksam-
heten utgdrs av endast handhavande.” Google har accepterat att tillsam-
mans med publicisterna std som gemensam personuppgiftsansvarig for
den data som genereras ndr publicister anvdnder verktyg som Google Ad
Manager (tidigare DoubleClick for Publishers och Google Ad Exchange).
Att dela pa ansvaret gemensamt dr viktigt fér Google eftersom det betyder
att foretaget da kan ta réttsligt dgandeskap 6ver personuppgifterna och
anvinda dem som féretaget behagar. Om Google hade valt att endast sta
som personuppgiftsbitrdde skulle foretaget bara kunna anvdnda de data
som foreskrivs av den personuppgiftsansvarige - med andra ord, utgiva-
ren. Mediefdretagen motsatter sig detta, och menar att det dr godtyckligt

20 Google (2018)
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att Google betecknar sig som personuppgiftsansvariga da de lika gdrna
skulle kunna ses enbart som personuppgiftsbitraden da beteendedatan till
syvende och sist harrdr fran publicisternas sajter.

Det &r har férhandlingarna mellan publicisterna och Google tycks ha gatt
i sta. | ett delat férmyndarskap éver personuppgifterna som samlas in kan
man tycka att parterna tydligt redogér for varann hur deras respektive
ansvar ser ut. Om man ska inhdmta anvandarnas samtycke 3 bada féretags
vignar, maste det ena foretaget ha fértroende for att det andra far sam-
tycke pa ett satt som tdcker upp alla relevanta skyldigheter och riskbedom-
ningar. Det hela kan l4tt bli en sorts ohdllbart arrangemang dar samtliga
parter i en virdekedja star som ansvariga, nagot som blir i det ndrmaste
omdjligt att manuellt upprétthalla med sa manga publicister som Google
har i sina ndtverk. Darfor tycks Google ha valt |6sningen att krava att publi-
cisterna sjdlva blir de som tillfragar anvindarna om samtycke, men att
Google sjdlva samtidigt star som personuppgiftsansvariga och ska kunna
verifiera att personuppgifterna dr korrekta och insamlade med tillb&rligt
samtycke. Google sjdlva tilligger att da de fattar beslut om databehandling
for att hjélpa utgivare att optimera annonsintékterna, sa fungerar foretaget
som en controller 6ver sina egna annonsvisningsprodukter i Gverensstam-
melse med kraven i GDPR, men att denna beteckning inte ger foretaget
nagra ytterligare réttigheter till personuppgifterna. Google menar att de
ber publicisterna att fraga sina egna anvindare om samtycke pa sina egna
sajter, betraffande personuppgiftsbaserad teknik for riktad reklam i allman-
het - och dd inte bara Googles annonstjénster utan vilka som helst.”

Foljdfragorna blir da givetvis: Star det fritt fér annonsdrerna att anvinda
andra leverantdrer da? Och &r det verkligen behjdlpligt att fér anvdndarna
att fragan om samtycke halls sa bred som det féreslas ovan?

Enligt icke namngivna chefer inom ett av Nordens stérsta tidningshus har
de olika medieféretagen valdigt olika tolkningar av de nya lagarna och hur
tdtt man som foretag vill knyta sig till Google. Vissa publicister har sa kallad

21 Lomas (2018)

329

L dv

dVASANVITADITOd YAL

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

full stack” och anvénder sig da av Googles hela produktkategori; dessa
publicister far svarare att sjédlva bestdmma hur de vill utforma samtycket.
Stdrre publicister som Bonnier och Schibsted driver sina egna plattfor-
mar, och kan i viss man erbjuda egna DSP-l6sningar och samarbetar dess-
utom med manga olika partners inom adtech. Branschsammanslutningen
International Advertising Bureau (IAB) har tagit fram en branschgemen-
sam standard, Transparency & Consent Framework (TCF), fér att béttre
sakerstélla att samtycket inhdmtas pa ett vederhiftigt satt. Google sa under
vdren 2018 att de skulle ansluta sig till denna standard, men har i skrivande

stund @nnu inte gjort det.

< Tibage ) Leveret af Quantcast

Annoncgrer og
samarbejdspartnere

Vaer opmaerksom pa. at enkelte firmaer ikke tilacer os atindhente samtykke pa
dine vegne. Laes mere om firmaeme og deres privativspolitik ved at trykke pa
pilen ud for det enkelte firma. Herfra kan du vaelge, om de ma behandle dine
data.

Firma Fravely

alle
wolaen sees w/ v
Goodway Group, Inc. 0 N
Google LLC @© v

Ao koiis Peodin DV fandib be deoclomaod —

Samtyckesfdrfragan hos en av tidningarna som &gs av JP/Politikens Hus

(skdrmbild, 22/10 2018). Listan innehaller 430 foretag.

Andra publicister, som danska JP/Politikens Hus, dr noga med att bibehalla
sitt oberoende och trovérdighet och just JP/P har valt att bygga sitt eget
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granssnitt dér de hardnackat haller fast vid att bryta ner anvéndarsam-
tycket till mer specifika kategorier. De har utgatt fran 1AB:s mall men manu-
ellt lagt till Google som en av alla valbara partners man som anvdndare kan
ge sitt samtycke till (figur 1). Enligt féretaget visade sig anvdndartestningen
visa pa en férvanansvart hdg andel klick pa ”nej” - om man viljer att utforma
gréanssnittet for att underldtta fér anvéndare att faktiskt klicka “nej”, vilket
egentligen inte dr i publicisternas egna intresse. De vill ju, precis som annon-
sérerna, och precis som Google, att sa manga som mdjligt klickar ”ja” och
att sa manga som mdjligt exponeras for annonser. Men det &r inte det kon-
flikten handlar om; den handlar om den principiella m&jligheten f&r publicis-
terna att be om samtycke pa ett réttssakert sétt. Att bryta ner samtyckes-
fragorna som JP/P gjort &r rimligtvis i lagens anda; den féreskriver att sam-
tycket ska vara sa granuldrt som mgjligt. Varje partner behdver explicit fraga
om samtycke; anvdndarna ska sjdlva kunna bestdmma.

Ett annat uppenbart marknadsstérande problem dr att Google dger blogg-
plattformar och pa dessa har intresse av att maximera sidvisningar - samt
inte minst vad géller féretagets ursprungliga affarsidé: sckresultat. Det bety-
der att Google har ett intresse nar de driver sin DSP att visa annonser pa sina
egna mediala ytor. Kan Google verkligen erbjuda en neutral DSP da féretaget
i praktiken sjdlva ar en mediesdljare? Dartill tillkommer redan kdnda problem
betréffande den daliga insynen i hur auktioner egentligen gar till och hur bra
kvaliteten egentligen &r pa de sidor dér annonserna visas.

Kanske bottnar det hela i att tjdnster ddr Google solklart star som per-
sonuppgiftsansvariga - Gmail, Youtube och sjdlva sékmotorn Google.com
- @r relativt oproblematiska vad géller méjligheterna att inhdmta fortsatt
samtycke fran anvdndarna, dd de flesta anvidndare ser dessa som mer
eller mindre livsnédvandiga och dessutom anvdndbara tjanster, medan
manga anvdndare skulle rygga sig for att ge samtycke till mérkliga tekno-
kratiska system med esoteriska namn. Kanske det dr ddrfér Google nyligen
bytte namn pa sina produkter fran DoubleClick Bid Manager, DoubleClick
Campaign Manager, DoubleClick for Publishers, AdWords och Google Ad
Exchange till de nagot mindre tungvrickande Google Marketing Platform,
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Google Ads och Google Ad Manager. Kanske &dr det mer retoriskt gangbart
att lata publicisterna vara de som instéllsamt appellerar till sina kunder om
fortsatt samtycke: *Vill du ldta Svenska Dagbladet samla in data om dig for

att ge dig en mer relevant och personlig anvandarupplevelse?”*

Att utmala sig sjélva som personuppgiftsansvarig, bryter mot hur Google
har valt att betrakta sig sjdlva i somliga av sina tidigare policies. Ndr det
giller andra Google-tjdnster sasom foretagets webbanalysprodukt Google
Analytics hdvdar foretaget att det ”endast” dr ett bitrdde - samtidigt som
foretaget tar sig omfattande rédttigheter att anvanda de data som samlas in,
och i sa matto dven da borde klassas som ansvariga.

| EU-domstolens dom i maj 2014 betréffande “rédtten att bli glémd” kom
Google att betraktas som personuppgiftsansvariga. Utlatandet hade sin
upprinnelse i ett spanskt réttsfall dér en individ ville fa sdkresultat som
Google lagrade om honom bortplockade fran sékmotorns resultatlista.
Domstolen bestdmde att en s6kmotoroperatér som Google ansvarar for
och kontrollerar personuppgifter genom sin indexering av webbsidor och
aterpubliceringen av information fran dem, trots att dessa ursprungligen
publicerats av tredje part.”

Dock bor det noteras att den domen baserades pd det gamla dataskydds-
direktivet (95/46/EC) som nu kommit att ersdttas med GDPR. Dértill sd
klargjorde EU-domstolen att individers ritt att bli borttagna fran sékresul-
tatlistor inte innebdr en skyldighet for datainsamlare att ta bort data direkt.
| stédllet ar den personuppgiftsansvarige skyldig att séka en rdttvis balans
mellan det legitima intresse som internetanvindare har vad giller att fa
tillgang till uppgifterna och denna individs grundldggande réttigheter enligt
artiklarna 7 (respekt for privatlivet och familjelivet) och 8 (skydd av per-
sonuppgifter) i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattig-
heterna. Personlig integritet beh&ver ofta vdgas mot yttrandefrihet - inte
minst journalistisk, konstnérlig, litterdr och akademisk yttrandefrihet. Med

22 Peterson (2018)
23 Depypere (2014)
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andra ord handlar skyddet av personuppgifter ofta om intresseavvégningar

och inte om mekaniska, bindra forfragningar om samtycke.™

Ser man EU-domstolen som végledande hér sa borde, principiellt sett,
alla som driver digitala plattformar som utdvar viss kontroll dver de upp-
gifter som handhas av tjinsten hallas som ansvariga betréffande bort-
tagning eller filtrering av odnskade uppgifter (om det inte rér sig om
plattformar som omfattas av direktivets sarskilda undantag ndr det gal-
ler journalistiskt innehdll). Det finns ett pagaende EU-rttsligt drende, C
210/16 (Bot 2017), som kan komma att bli avgérande. Nuvarande genera-
ladvokaten Yves Bot anser att ”det foretag som f&rvaltar en webbplats
som innehaller en social plugin, i ett sadant sammanhang och i egenskap
av féretag som driver en fanpage, i den man det utdvar ett faktiskt infly-
tande Sver det skede i behandlingen som avser &verféring av person-
uppgifter till Facebook, ska betraktas som registeransvarig” (Bot 2017:
§72). Enligt denna syn pa saken kan alltsa den som driver en fansida pa
Facebook, en Wordpressblogg - eller vilken webbplats som helst med
sociala plugins - ses som en part i ett delat férmyndarskap (’joint con-
troller”) och kan ddrmed hallas delvis ansvarig f6r att inte félja GDPR-
bestdmmelserna.”® Detta dr i manga avseenden problematiskt. Det hela
knyter an till var nista fallstudie (nedan), det upphovsréttsdirektiv som
EU-parlamentet rostade igenom i september 2018.

HAR FINNS ANLEDNING att ta maktaspekter i beaktande. Vad giller
faktiskt inflytande, det vill sdga "market power” likvdl som political
power”, kan man ifragasitta bade EU-domstolens beslut och nuvarande
generaladvokaten Bots uttalande. Ar det verkligen rimligt att téinka
sig att en liten, perifer sajtdgare gor vald pa fundamentala mdnskliga

24 Frantziou (2014). Vdrt att notera ar att den radande generaladvokaten vid tidpunkten,
Niilo Jadskinen, hade en helt annan tolkning dn vad domstolen hade, dar han s3g
sokmotoroperatdren som personuppgiftsbitrade snarare an som personuppgiftsansvarig
(Pinsent Masons 2013).

25 Bot (2017)
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rdttigheter genom att inte omedelbart ta bort material som enskilda
individer anméler som odnskade eller krdnkande?

”Det kan knappast menas att alla dessa [olika] scenarier medfor samma
grad av kontroll och dérfér borde innebdra samma sorts fundamentala
skyldigheter som de som alagts Google” skriver Eleni Frantziou™ i en
kritisk rdttssociologisk artikel om ”rétten att bli glémd”-fallet. Ett lik-
nande sétt att resonera ger réttsforskaren Olivier Sylvain® prov p4, i sin
kritik av de mer &n tjugo ar gamla undantagsregler i det amerikanska
réttsliga systemet som i praktiken mdojliggjort uppkomsten av digitala,
anvindardrivna medieplattformar som Youtube och Facebook, men
som ocksd mojliggér en dndlds rad av sannolikt samhallsfarliga forete-
elser att dga rum pa sddana plattformar (uppvigling, ndthat, desinfor-
mation och sd vidare).

I USA é&r det sektion 230 i Communications and Decency Act (CDA)
1996 samt ”safe harbor”-undantagen i Digital Millennium Copyright
Act (DMCA) 1998 som mdjliggjort foretag som Youtube. I EU motsva-
ras dessa lagrum av E-handelsdirektivet (2000); se dven slutkapitlet i
denna antologi. Den rittsliga och regleringstekniska mediesituation vi
befinner oss i idag kan spéras till en rad ytterligare avregleringar i USA
under 80- och go-talen. Vad betriffar infrastruktur dr avskaffandet av
Office of Technology Assessment, som lades ner under &verinseende
av Newt Gingrich 1995, ett exempel® och ett annat 4r avskaffandet av
FCC:s sa kallade “fairness doctrine” 1987, vilket mdjliggjort en drift
mot allt mer partiska etermedier. Propagandistiska etermedier som Fox
News och ”talk radio” &r en logisk f6ljd av sddan avreglering. Det 4r nu
dokumenterat att dldre (vilka konsumerar mer etermedier) dr simre pa
kéllkritik &n yngre; det dr hogst rimligt att detta har med de &ldres kon-
sumtion av etermedier att gora.” En plattformsoptimistisk tolkning av
detta #r att yngre, vars nyheter i hogre grad kommer fran

26 Frantziou (2014: 771), min dversdttning.
27 Sylvain (2018)

28 Wexler (2015)

29 Madrigal (2018)
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internetplattformar, tycks vara mer medie- och informationskompe-
tenta — medan en plattformskritisk tolkning dr att plattformarna kunde
viéxa till sigi en situation dér internetaktdrerna inledningsvis éver huvud
taget aldrig kom att regleras, och att de fortfarande &r att betrakta som
vdldigt 16st reglerade, vilket &dr en trolig delférklaring till att plattfor-
marna sa ofta anvinds for skaml6s propaganda och uppvigling.

Det regleringsvakuum varur plattformarna vixte innebédr ocksd att
deras marknadsdominans ter sig som en organisk produkt. Det finns
inga restriktioner pd hur stor en aktdr kan véxa organiskt, men 14t oss
gora ett tankeexperiment: Tank dig en nationell eller regional tredje-
partsaktdr som agerar handhavare av anonymiserad publikdata inom
kommersiell mediesektor. Det skulle kunna rora sig om ett konsortium,
liknande BankID men f&r programmatic advertising; en idiotséker mel-
lanhand, krypterad i varje @nde, dir inga personuppgifter lagras utan
endast unika ID-nummer per anvindare.” Ett ombud eller clearing-
house for mediebeteendedata i business-to-business-ledet, med andra
ord, gemensamt delad och gemensamt dgd av de konventionella medie-
foretagen, som motpol till Googles och Facebooks globala duopol. Jag
pitchade denna idé till en hogt uppsatt publicist men svaret blev: Gor vi
sd kommer EU att sla ner pa detta som de facto kartellbildning mellan de
europeiska medieforetagen.

Internet dr inte detsamma idag som det var 1996. Affdrsmodellerna och
maktfordelningen som tekniken ger upphov till har fordndrats, forskju-
tits och véxer — och 4ven lagen bor f6lja med, menar Sylvain. P4 go-talet
var digitala forum i manga avseenden relativt svara att moderera, det
kunde i praktiken endast ske manuellt. Men idag har vi dndl6sa initiativ
fran de stora plattformsforetagen som mdjliggdr automatiserat urval,
filtrering, rankning, personalisering och modifiering av de beteenden
som &ger rum pé deras plattformar. Lagen bér omst&pas s att det inte
dr som idag, att operatdrerna nistintill helt och hallet frantas ansvar

30 Har skulle man kunna ténka sig en 16sning liknande den Google och MasterCard sager sig
anvdnda nér de delar information mellan varandra; tva separata databaser dar ingen har
insyn i den andras databas men far nyttja kontakterna i databasen.
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for tredje parts anvindningar av tjdnsterna, till att i stéllet vdga den
ansvarsfriheten mot huruvida operatérerna verkligen fungerar som
neutrala, blinda ytor for minskligt beteende. Om de &r s& bra pa att
styra anvidndningen och rikta ménniskors uppmérksamhet — som flera
av de centrala aktdrerna skryter om nir det handlar om affirsmodel-
lerna for riktad annonsering, till exempel - sa bor de ju kunna anvénda
samma tekniska kapacitet till att efterleva de typer av rittsliga krav
som sambhillet faktiskt stéller pa andra privatiigda ytor och utrymmen.
Bevisliga mdjligheter att pa automatiserade sétt filtrera och mode-
rera - tankarna gar osokt till Content ID, en teknisk 16sning Youtube
inforde for att automatiskt kunna spara och identifiera upphovsratts-
skyddat material - innebér rimligen att stora aktdrer bor kunna ha lik-
nande kapacitet dven for mindre kommersiella men icke desto mindre
sambhillsnyttiga former av moderering. Framvéxten av artificiell intel-
ligens (AI) ckar mdjligheterna till proaktiv plattformsovervakning av
det hdr slaget, ndgot som Stefan Larsson adresserar i sitt kapitel i den
hér antologin.

FALLSTUDIE 3

Utmaningar och problem med moderering av anvandarcirkulerat

innehall: Fallet NetzDG och upphovsrittsdirektivet

Just tankegangarna om viktat ansvar, som Sylvain ger prov pa ovan, ater-
kommer bokstavligen i den lagtext som EU-parlamentet nyligen réstade
ja till, som anger huvuddragen i det sa kallade upphovsrittsdirektivet.
Liknande tankar ligger ocks3 till grund fér den jamforelsevis stringa lag-
stiftning vad géller uppvigling och desinformation som Tyskland infért, den
sa kallade Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG).
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Men samtidigt som det finns fog for reglering &r en grundldggande utgangs-
punkt att lagen givetvis inte bor ge upphov till sa kallade “chilling effects”, det
vill séga olika typer av begransningar av yttrandefriheten - att ménniskor bor-
jar tveka att lagga upp innehdll pa nitet, citera verk, remixa, modifiera eller pa
annat sdtt kommentera pa verk, eller ens uttrycka sig fritt - av rddsla att de
ska botfallas eller pa annat sitt straffas. Inte nog med det, om plattformsfo-
retagen sjdlva avkrdvs att férhandsgranska och moderera det som kommu-
niceras blir de i praktiken bade jury, domare och bddel; exempelvis Facebook
opponerade sig darfér mot den tyska lagstiftningen NetzDG, som jag beskri-
ver nedan och varnade fér fenomenet Sverreglering ("overblocking”).

Sedan EU-domstolen 2014 befaste “rétten att bli glomd”, en lag som ger
EU-medborgare rétten att slippa synas i sékmotorernas resultat, sa har
féretag som Google tvingats ta bort lankar till information om enskilda
individer i de fall da individer klagar for att informationen som anges om
deras person anses otillborlig, irrelevant eller missvisande. Sedan dess har
europeiska tjdnstemdn kommit att i allt hogre grad kringskdra de ursprung-
ligen véldigt fria bestdmmelserna i E-handelsdirektivet. Under férsta halvan
av 2017 antog Tyskland den omtvistade lagen NetzDG, en proposition som
kréver att internetplattformar blockerar nathat och desinformation - med
stora bétesbelopp som insats. Europeiska kommissionen har dirtill pa flera
fronter borjat stélla krav pa plattformsféretagen, inte minst i det aktuella
upphovsrittsdirektivet — som i skrivande stund fortfarande ar under bered-
ning - ddr man kréver att plattformar ska vidta férebyggande atgérder mot
piratkopierat material.

NetzDG tradde i kraft 1 januari 2018 och aldgger sociala medieplattformar
att gora inldgg som bedéms som olagliga otillgdngliga for tyska anvdn-
dare. Detta ska goras skyndsamt (inom 24 timmar efter att ha blivit varse),
annars riskerar foretagen bétesbelopp pa upp till 50 miljoner euro. |
Tyskland @r det olagligt med bland annat uppvigling till hatbrott och annan
brottslighet samt likvédl symbolik som har med antidemokratiska grupper
och ideologier att gora. Trots att lagen tycks ha betydande st6d hos befolk-
ningen och bland flera partier sa foreligger stora tekniska och rattsliga
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problem med implementeringen av den. Ddrtill tycks illiberala, antidemo-
kratiska regimer i andra delar av vdrlden ha tagit intryck av den och bérjat
foresla egna varianter av denna typ av lagstiftning: | den ryska duman intro-
ducerades till exempel en blakopia av NetzDG dir innehdll som anses vara
olagligt ska tas bort inom 24 timmar. | Tyskland har det hogerextrema par-
tiet AfD dessutom kunnat kapitalisera pa den munkavle som de pastar att
NetzDG innebdr, i det att de liknar den vid en ny sorts Stasi-censur, en sorts
”DDR 2.0”, och spelar martyrer i yttrandefrihetens namn.

Efter att lagen hade férverkligats kom dock mycket farre anmélningar &n
vintat. Samtidigt kom flera dokumenterade exempel pa hur Facebook
valde att pa eget bevag ta bort material utan att nagon egentligen flag-
gat det som oldmpligt. Det hela har resulterat i flera férvisso anekdotiska
men dnda symboliska fall dér lagens orimlighet och otymplighet har kom-

mit att exemplifieras.”

Vad giller det forslag pa ett nytt upphovsréttsdirektiv som for ndarvarande
dr under beredning inom EU, s& har centrala delar av detta direktiv sin upp-
takt i ett rattsfall fran 2014 da Spanien, efter att den branschorganisation
(AEDE) som f&retradde landets stora tidningar hade pressat politikerna
att agera, inférde en lag som kraver att sokmotoroperatdrer ska betala en
avgift till de redaktionella aktorer vars innehall operat6rerna visar i sina
sokresultat. Tyskland och Belgien hade redan forsokt inféra en liknande
?lankskatt” men i bada linderna gav lagstiftarna upp och medgav att tid-
ningarnas material ska fa synas gratis i Googles nyhetsaggregator. | Spanien
ville politiker och publicister inte tillsta den m&jligheten, utan framhér-
dade i att avgiften skulle vara obligatorisk. Google hdavdade att om foreta-
get tvingas betala for att tillhandahalla ldnkar till nyheter hade féretaget fa
andra alternativ dn att stdnga ner den typen av tjdnster i det landet - och
gjorde ocksa det. | december 2014 sténgde de ner mdjligheten f6r spanska
nyhetskéllor att synas i Google News.*

31 Kinstler (2018)
32 Google (2014)
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Knappt ett ar senare visade det sig att det hela resulterade i en nettofér-
lust av webbtrafiken till samtliga spanska tidningar. Framfé&r allt de mindre
akt6rerna drabbades. Inhemska nyhetsaggregatorer® fick stédnga ner helt. |
en studie gjord av en spansk tidningsutgivarorganisation (AEEPP) konstate-
rades dessa forluster och att det hade varit ett misstag att blockera nyhets-
aggregatorerna. | teorin bor de antas expandera marknaden for ursprungs-
kdllorna, snarare &n att krympa den eller inkrdkta pa den.* Detta var speci-
ellt trist fér mindre aktorer som inte lobbade f&r lagstiftningen men likval
fick std fér konsekvenserna. Har kan man séga att det néstan bidrog till en
monopolisering i branschen i Spanien da sm3, sjélvstandiga publicister som
inte hade samma sjélvstdndiga ldsarunderlag fick betydligt svarare att nd en

kritisk massa ldsare.

Det upphovsrattsdirektiv som i skrivande stund férhandlas fram inom EU
speglar i manga avseenden den branschkonflikt som berérs i fallstudie 2
(ovan); det handlar om hur en rad branscher vars intdkter i hég grad kom-
mer fran upphovsritt (nyhetsmedier, sport- och underhallningsindustri,
konstnarligt skapande) i takt med plattformiseringen av medieekologin nu
stédller utdkade krav pa de kommersiella internetplattformar (sékmotorer,
sociala medier, video- och fotodelningssajter, nyhetsaggregatorer) som
lénkar till och férhandsvisar meningsbdrande, upphovsréttsskyddat inne-
hall. Det foreslagna direktivet innebdr att internetplattformarna antingen
maste dela med sig av sina reklamintékter genom att betala licensavgifter
till upphovsrattshavarna eller skyndsamt upptdcka och gallra bort upp-
hovsridttsskyddat material (genom exempelvis tekniska |6sningar).

En intressant geopolitisk aspekt dr att upphovsréttsinnehavarna innefattar
flera nationellt etablerade akt6rer med stor ekonomisk och kulturell bety-
delse f&r Europa, medan plattformsaktdrerna i huvudsak rér sig om ameri-
kanska, transnationella storféretag. Bégge sidor foretrdds inte helt ovdntat
av betydande lobbyinggrupper. Google motsatter sig upphovsrdttsdirek-
tivet och star bland annat bakom lobbyorganisationer som Computer and

33 Planeta Ludico, NiagaRank, InfoAliment och Multifriki
34 Mullin (2015), Nera (2015).
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Communications Industry Association (CCIA) vilka sagar férslaget, medan
stora publicister sdsom Axel Springer i Tyskland och Rupert Murdochs brit-
tiska News Corp har menat att en skatt dr nédvandig for att radda nyhets-
industrin. Dessa senare aktorer anvdnder inte helt sdllan sina egna tidningar
for att underbldsa farhdgor om filterbubblor” och liknande; ett begrepp

som i den akademiska medieforskningen dock kommit att ifragasittas.”

SAMMANFATTNING

MEDAN HUVUDDELEN AV de infrastrukturella plattformar som formate-
rar vardagsliv och samhille har amerikanskt ursprung® finns ett antal
sektorsspecifika plattformar,” dir dndamalen &r mer avgridnsade och
enskilda marknader berdrs. Denna senare typ av plattformar &r ofta mer
nationellt férankrade, och vi ser en uppsjo avdem i Europa. Ofta formas
dock férutsdttningarna for dessa senare plattformar av de infrastruktu-
rer som upprittas av de forstndmnda. Ibland &r de i direkt konkurrens
med varandra, och de infrastrukturella jittarna kan dd utnyttja synergi-
effekterna inom sina egna proprietira ekosystem.

Vi ser, mot bakgrund av detta, hur en bukett av olika regleringsforslag
har burits fram av EU-kommissionen, i vad som f&refaller vara en orga-
niserad strategi att faststélla tydligare spelregler for plattformskapita-
lismen. Man har gjort studier av digitala plattformar som led i &versik-
ten av en strategi for den inre marknaden, som den offentliga konsul-
tation som kommissionen genomférde 2015 for att fa synpunkter fran
bertrda parter. Resultaten meddelades i maj 2016.* Dir definieras och
beskrivs plattformarna och den problematik de férknippas med: méj-
ligheterna att skapa nya marknader och foéréndra existerande, hur de
gynnas av ndtverkseffekter dir vérdet pé infrastrukturen okar drastiskt

35 Dahlgren (2018)

36 Evans & Gawer (2016)

37 Sevan Dijck m.fl. (2018) for distinktionen infrastrukturell-sektorsspecifik.
38 EU-kommissionen (2016)
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nir antalet anvindare Okar, beroendet av informationsteknik for bade
kommunikation och virdeskapande. Enligt meddelandet omfattar
begreppet plattformar sévdl internetannonsering, marknadsplatser
och mjukvaruapplikationer som s6kmotorer och sociala medier. Det
huvudsakliga syftet med reglering dr att skapa rétt villkor for att lata
plattformslésningar komma till stdnd i Europa, pa ett réttssdkert sitt.
Kommissionen menar att marknadsfragmentering dr en stor utmaning,
samt att konkurrenslagstiftning, konsumentskydd och dataskydd é&r

helt centrala omraden. De mal som kommissionen vill uppna 4r:

en jamn spelplan for jamférbara digitala tjanster

att plattformsaktorer tar ansvar betrédffande EU:s kdrnvdrden
— transparens och rittssikerhet for att uppratthalla
medborgerlig tillit

att innovation, Sppensinnade och ickediskriminerande

marknader bibehalls

Manga av atgirderna inom EU har varit i form av forfragningar om
sjalvreglering. Europeiska kommissionen har bjudit in plattformsfs-
retagen att underteckna en frivillig uppférandekod som innebdr att de
aktivt och snabbt tar bort forfalskade produkter och hatiskt material,
men pé kort tid har dven en rad mer bastanta restriktioner gjorts. Fér
att summera finns inom EU en rad olika regleringsatgirder:

FORELAGGANDEN OM FRIVILLIG SJALVREGLERING AV FEJKNYHETER OCH NATHAT.

I mars 2018 presenterade kommissionen en rekommendation med for-
slag pa konkreta atgdrder som medieplattformar bor gora for att stévja
ndthat,” och kort dérefter kom EU-riktlinjer om desinformation (april
2018)* som resulterade i en ”Code of Practice” for sjélvreglering dir
Google, Facebook, Twitter och Mozilla berédttar om &taganden de siger
sig gora (september 2018)." Detta dockar in i nationella initiativ som

39 EU-kommissionen (2018b)
40 EU-kommissionen (2018d)
41 EU-kommissionen (2018c¢)
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tyska NetzDG samt det &vergripande, transnationellt koordinerade
arbetet inom olika linders sékerhetstjdnster och antiterrorlagstiftning.

FORORDNING OM DIGITALA MARKNADSPLATSER OCH STYRKEFORHALLANDEN PA

DEN DIGITALA INRE MARKNADEN. EU-kommissionen foreslog i april 2018

nya regler for onlineplattformar i syfte att skydda sma- och medel-
stora foretag i den digitala ekonomin. Hér ror det sig om att forsoka
reglera forhdllandena mellan olika foretag, genom att stdlla krav pa
Okad transparens hos megaplattformarna, effektivare tvistlosning
samt ett nytt EU-observationsorgan som ska &vervaka effekterna av
de nya reglerna.” Detta pekar framat mot en framtida uppdatering av
E-handelsdirektivet.

UPPHOVSRATTSDIREKTIVET har debatterats flitigt i samband med parla-

mentets omrdstning i september 2018; detta direktiv bygger, som vi sig
ovan, vidare pd det spanska réttsfall ddr skmotorer aldggs att betala for
det redaktionella material de dterger, samt principerna om att tvinga
sociala medieplattformar att moderera anvdndarnas inldgg, i linje med
den tyska lagstiftningen NetzDG.

DATASKYDDSFORORDNINGEN som antogs 2016 och trddde i kraft i maj

2018, ddr reglerna for informerat samtycke reformerades,” och med-
borgarnas méjligheter till insyn och kontroll 6ver hur personuppgifter
anvinds skdrptes. En bieffekt av forordningen har blivit den maktkamp
mellan Google och Europas ledande publicister om hur samtycket och
ansvaret dver personuppgifterna ska hanteras (se fallstudie 2 ovan).

42 EU-kommissionen (2018e) samt Regeringskansliet (2018)
43 Se Pér Lanneros kapitel i den hdr antologin.
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EU-DIREKTIVET OM SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTER OCH ANVANDARES RATTIG-

HETER AVSEENDE ELEKTRONISKA KOMMUNIKATIONSNAT OCH KOMMUNIKATIONS-

TJANSTER (2002/22)* kommer med stor sannolikhet att vara aktuellt
dven for digitala plattformar inte minst da detta direktiv genom aren
kompletterats med direktiv 2009/136 och forordning 2015/2120, som
bland annat innebér att medlemsstaterna aldgger en skyldighet att
sikerstilla att internetanvindare kan tillgd ett minimum av tjinster
med en viss niva till ett 6verkomligt pris och faststéller straffatgirder
som nationella tillsynsmyndigheter kan aldgga operatdrer med bety-
dande marknadsinflytande. Dessa lagar ror i dagsldget huvudsakligen
telekom, men i takt med konvergensen av digitala kommunikationer till
teleinfrastrukturens applikationslager blir det rimligt att borja betrakta

plattformsmedierade kommunikationstjdnster dven pd samma sitt.

EU-KOMMISSIONENS KONKURRENSTILLSYN. Kommissionen tar genom sitt

generaldirektorat for konkurrens (GD Konkurrens) huvudansvar for
den direkta konkurrenstillsynen, i samverkan med nationella konkur-
rensmyndigheter. I juni 2017 bétféllde kommissionen Google pa 2,4
miljarder euro for att foretaget i sina sSkresultat otillborligt gynnade
sin egna shoppingtjinst. Foretaget dndrade sina sokresultat i Europa,
men &verklagade domen, som fortfarande dr oavgjord. I juli 2018 fast-
stillde EU-kommissionen en rekordbdter pa 4,3 miljarder euro dér
kommissionen menar att foretaget utnyttjat sin marknadsposition
och begrinsat konsumenternas valfrihet inom bland annat webbsurf
och webbstk genom att lata foretagets Android-enheter komma f6rin-
stdllda med foretagets egna proprietdra webbrowser, kartor och s&k-

tjdnster. Google &verklagade d4ven denna dom.

Vénder vi ater blicken mot USA &r de 6vergripande skillnaderna pétag-
liga, med Trump-erans otvetydiga drift mot &dnnu friare tyglar for stor-
bolagskapitalismen, och en hdgsta domstol som knappast kan ségas
stidvja tendenser mot 6kad monopolism. Samtidigt bor vi inte over-

driva skillnaderna mellan Europa och USA; det senare landet 4r en

44 Europaparlamentet och Europarddet (2002) samt Lannerds kapitel i den har antologin.
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federation, och pé delstatsniva samt inom civilsamhdlle finns flera kraf-
ter som verkar for stérre medborgar- och konsumentrittigheter.

Tar vi nétneutraliteten som exempel, ser vi att betydande skillna-
der finns inom USA, betrédffande stdndpunkterna i denna heta fraga.
Nitneutralitet innebdr att bredbandsleverantérer mdste behandla
all trafik i sina nét pa samma villkor; stora plattformsaktorer ska inte
f4 betala bredbandsleverantorerna for att deras trafik ska prioriteras.
Detta blev ocksd amerikansk lag 2015 (under Obamas presidentskap)
d& FCC beslutade att bredbandsnét skulle betraktas som allménnyttig
infrastruktur och ddrmed regleras pd samma sitt som telendten. Men
i december 2017 bestimde sig FCC, under ledning av Ajit Pai (utsedd
av Trump), fOr att skrota nétneutraliteten och tillata att nidtoperatorer
behandlar trafiken olika i sina nét. Beslutet vickte stor uppmérksamhet
och till exempel New Yorks delstatséklagare Eric Schneiderman men-
ade att beslutet stred mot lagen och meddelade att han skulle bestrida
det. Trots att senaten rdstade mot upprivningen av nitneutralitetsreg-
lerna i maj 2018, s var kongressen (vid tidpunkten dominerad av repu-
blikanerna) oférmdgen att stoppa denna upprivning. I juni 2018 16pte
de amerikanska nitneutralitetsreglerna ut och de nya reglerna gav
storféretagen langt mer godtycklig kontroll 6ver hur konsumenter ska
f4 tillgang till internet. Enskilda delstater, som exempelvis Kalifornien,
kom dock att opponera sig och infora sina egna nitneutralitetsregler.

Just Kalifornien dr ett talande exempel: Denna delstat, hemvist for
lejonparten av de foretag vi berort i denna antologi, dr paradoxalt nog
den av USA:s delstater dér lagstiftare och sakkunniga tycks arbeta har-
dast for att bittre reglera den framvixande plattformskapitalismen.
California Consumer Privacy Act, som klubbades i juni 2018 och férvin-
tas trida i kraft 2020, &r en lag som syftar till att ge konsumenter rétt
att begéra ut information om hur de kategoriseras och vilka specifika
personuppgifter féretag samlat in om dem, vilka typer av killor som
anvénts och vilka affdrséndamédlen &r for att samla och/eller sélja infor-
mationen, samt vilka typer av tredje parter informationen delas med.
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USA har en lang historia av civilsamhillesaktorer (icke-vinstdrivande
stiftelser, konsumentorganisationer och sa vidare) som tillvaratar med-
borgerliga intressen och som i en epok av storre vinstuttag och tillta-
gande konsolidering av storbolagskapitalismen har kommit att stédja
en rorelse dér institut som Open Markets och Public Knowledge véckt
opinion betréffande hur gigantiska korporationer snedvrider marknaden
for att driva ut konkurrenter. Dessa tankesmedjor och institut menar att
mattstocken for monopol bor reformeras och fokuserar mindre pa det
vaga begreppet "konsumentnytta” och mer pa de snedvridna incitament

som enorma synergieffekter och infrastrukturell kontroll ger.

Vi har i USA dessutom Federal Trade Commission (FTC), en myndig-
het som inte riktigt har en svensk motsvarighet, med befogenheter
inom bdde konsumentskydd, konkurrensritt, avtalsritt och dven de
dataskyddsdimensioner som berors. Eftersom amerikansk lag lagger sa
stor tonvikt vid avtalsritt far just brott mot de civilrittsliga avtal som
konsumenter och leverantdrer upprittar stora samhéllskonsekvenser,
avgjort storre dn i ett land som Sverige med en helt annan réttslig tradi-
tion. Senatorer som Orrin Hatch (R) har uppmanat FTC att undersoka
de konkurrensbegrinsande effekterna av Googles dominans pa markna-
den for internetannonsering och -sok, vilket tyder pa att liknande lag-
férslag som i EU kanske inte kommer att bli sd ldngsokta i USA heller,
dven om medlen och formerna for regleringen skiljer sig.

Om FTC tog sitt uppdrag pa allvar skulle det kunna resultera i
rekordboter for Facebook: I samband med den sa kallade Cambridge
Analytica-skandalen har den brittiska dataskyddsmyndigheten
Information Commissioner’s Office (ICO) klarlagt att Facebook mel-
lan 2007 och 2014 i stor skala delat med sig av anvdndarnas person-
liga information med tredje part, utan tillrackligt tydligt och infor-
merat samtycke. Detta dr i direkt konflikt med de varningar Facebook
fick av FTC 2011 och det avtal Facebook skrev med myndigheten.”
Tédnkbara skadestdnd pa tusentals dollar multiplicerat med antalet

45 FTC (2011)
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berérda individer i Cambridge Analytica-skandalen kan resultera i
otaliga miljarder dollar.

Flera amerikanska politiker, samhillsdebatt6rer och tongivande exper-
ter har borjat argumentera for att foretag som Google bor brytas upp
eller atminstone hindras fran att kdpa upp fler foretag. Det tycks som
att regleringssystemen linge varit oférmogna att registrera den domi-
nans aktorer kan skapa genom dolda datasynergier, nagot som m&j-
liggjorts av de dndlosa uppkop giganterna linge tillatits géra. Google
har férvdrvat mer &n 200 startups sedan det grundades, inklusive cen-
trala produkter som YouTube, Android och DoubleClick. Foretagets
struktur, vilken ndrmast #r att likna vid ett ekosystem av olika, delvis
overlappande, och hdoggradigt sammankopplade plattformar under
samma flagg, dr utan tvekan ett direkt resultat av detta.* Det dr svart
att forestilla sig hur Google skulle ha sett ut utan denna vag av upp-
kop. Facebook har pa liknande sétt kdpt upp Gver 70 foretag, inklusive
uppenbara konkurrenter som Instagram och WhatsApp. Amerikanska
senatorer som Mark Warner (D) och Amy Klobuchar (D) har foreslagit
olika sdtt att begridnsa megaplattformarnas dominans, dels lagfdrslag
som Honest Ads Act, som berdr politiska ndtannonser, dels att klassa
vissa av foretagens tjdnster som allménnyttiga och dédrigenom forsvara
fullstdndig monopolisering av dessa. Dock tycks dessa politiker fortfa-
rande anse att konkreta forslag pa att stycka upp megaplattformarna &r

ett alltfor radikalt grepp. m

46 Sefigur 1 (s.366) i Andersson Schwarz och Larssons gemensamma slutkapitel.
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Drommen om det perfekt administrerade
samhidillet - en tankefigur som dr typisk for det
moderna samhidllet - tycks leva kvar dven i

det till synes myllrande, tillatande, sensoriskt
overfulla postmoderna konsumtionssamhdllet.
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SAMMANFATTNING AV NULAGET

DEN HAR BOKEN har kommit till eftersom vi redaktdrer i grunden omfamnar
de effektivitetsdkningar och nya mdjligheter som digitaliseringen medfor.
Samtidigt ser vi det som att de tjdnster och plattformar som existerar
skulle kunna bli #nnu béttre - det finns béttre balanser att uppna nir det
giller ansvarsfragor och graden av transparens, det finns oférutsedda
samhillseffekter som vi tillsammans behdver bli béttre pa att bade for-
std och hantera. I mjukvarubranschen dr det vanligt med sa kallade “bug
hunts”, organiserade kollektiva forsok att identifiera defekter, i syfte
att forbdttra den 6vergripande produkten.’ Plattformskritiken i den hér
boken f6ljer samma linje; forhoppningsvis har vi kollektivt lyckats iden-
tifiera en rad omréden dér plattformiseringen kan forbdttras, med avse-
ende pa legitimitet, opartiskhet och tillforlitlighet. I det hér slutordet
tecknar vi de huvudlinjer vi ser i bokens olika bidrag, och kopplar dessa
till en Overgripande teori om teknisk kontroll, ekonomisk makt, infor-
mationstillgdng och politiskt ansvar.

Vi har under de senaste tio dren gitt mot ett allt mer bekvémt, anvéndar-
vinligt och mobilt internet — dédr apparaterna ér mer lasta och dvervakade

1 Viredaktorer vill tacka Jockum Hildén f&r den har sinnrika metaforen.
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dn go-talets hemdatorer, och dédr mjukvarustrukturerna likasa dr mer
lasta, ofta med fjdrrstyrda uppdateringar som anvédndaren lydigt far
anpassa sig till, och sluten programvara som i regel dr mycket svarare att
modifiera eller hacka &n go-talets programvara. En av oss skrev ar 2010:

SAMMANFATTNINGSVIS AR DET uppenbart att flera tendenser sam-
spelar mot ett mer institutionellt sanktionerat, reglerat, atererdvrat
Internet ddr (a) surfandet sker avanonymiserat, kopplat till anvan-
darens verkliga identitet och kreditkort, (B) allt stérre delar av den
fysiska infrastrukturen dgs eller kontrolleras av tjanste- och inne-
hallsleverantdrerna, () allt stdrre delar av trafiken tas upp av strém-
mat audiovisuellt innehall sdsom video och onlinespel, (o) maski-
nerna dr utrustade med unika adresser och @r lasta vad giller even-
tuell omprogrammering av anvandarna sjdlva da varken programkod

eller exekvering sker i den lokala maskinen, utan i datamolnet.”

Sa hir mot slutet av samma decennium &r det uppenbart att det ocksa
har blivit pa det hér viset. Svenskarna &r bland de mest uppkopplade fol-
ken i vérlden, och idoga anvidndare av Apples, Facebooks och Alphabets
produkter. Men ser vi till samhéllsdebatten &dr det hér en utveckling som i
Sverige tycks ha gétt ganska omérkligt forbi, jamfoért med den omfattande
samhéllsdebatt som férekommer i andra linder som USA och Tyskland.
P4 den internationella arenan har en rad namnkunniga forskare, jour-
nalister och debattorer under senare ar lyft fragan om plattformsforeta-
gens makt och inflytande: Zeynep Tufekci, Frank Pasquale, danah boyd,
Tarleton Gillespie, Kate Crawford, Evgeny Morozov, James Bridle och
Taina Bucher &r bara nigra av namnen. En viktig anledning till att vi gjort
den hér boken &r att lyfta dessa fragor dven i Sverige, dér det sedan den
sd kallade fildelningsdebatten for tio &r sedan varit mérkbart tyst kring
dessa fragor. En orsak kan ha varit Spotifys popularitet, som kan ha ska-
pat en bild av att fildelningsfragan pa manga sdtt var 6ver, och i samma
svep dven den bredare debatten om internet som en samhéllsfraga.’

2 Andersson (2010: 68-69)
3 Foren mer detaljerad diskussion om Spotifys samtidshistoriska betydelse, se Fleischer &
Snickars (2017,2018).
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Samtidigt innebér plattformisering ocksa ett slags organisationslogik,
tecknad i bokens inledning, som anammas ocksé av féretag och verk-
samheter som inte dr sprungna ur internet eller den digitala miljén.
Aven handeln, for att ta ett exempel, ser de skalférdelar, effektivitets-
vinster och méjligheter till individuell kundrelevans som stora data-
méngder, automation och prediktiv analys kan ge. Betydelsen av att
forsta vad en digital plattformisering ger géller ddrmed inte bara for de
stora globala och digitala teknikbolagens intdg i en svensk vardag for
individer, foretag och myndigheter utan dven for vad denna typ av dat-
adrivna organisationslogik medfor nir den anammas av redan befint-
liga - eller nya - aktdrer pa en rad marknader, inklusive offentliga verk-
samheter. Dér svenska handlare utmanas av internationella genom en
allt globalare marknad utvecklar de svenska samtidigt sin e-handel och
mdjligheter till att inte enkom rikta sig mot en svensk marknad, eller
ens inom den nisch de traditionellt sett verkat inom. ICA, fOr att ta ett
exempel, kombinerar handel 6ver digitala kanaler med sina butiker, och
har dven blivit en bank och ett forsdkringsbolag, och drar ddrmed dven
nytta av den data de samlar in genom transaktioner och kundkort. De
etablerade storbankerna utmanas & ena sidan av mer datadrivet till-
védnda och nyare fintech-aktorer som Klarna och iZettle och andra sidan
av att de stora amerikanska plattformsforetagen utvecklar betaltjénster
och transfereringstjdnster. Likafullt har medieféretag som Schibsted
anammat en plattformslogik dir de soker synergieffekter genom att till
exempel samkora Blocket-anvdndarnas beteendedata med deras surfva-
nor p4 Aftonbladet. Aven om regleringarna ser olika ut p4 olika markna-
der innebdr plattformiseringen att liknande utmanande fragestéllning
som hotellindustrin och taximarknaderna stéllts infor av boendefor-
medlingstjdnster som Airbnb och transportférmedlingstjanster som
Uber kommer att triffa en rad marknader, inklusive forsdkring och fast-

igheter — som visat sig vara mer trogrorliga marknader.”

4 Forenempirisk studie av relationen mellan olika typer av regleringar och utvecklingen av
Airbnb i Los Angeles, New York, London och Paris, se Gyédi (2018).
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INSIKTER FRAN BOKENS OLIKA BIDRAG

ETT GENOMGAENDE TEMA fOr den hdr boken &r fragestillningen om
hur vi som samhélle kan dra nytta av de ménga fordelar plattformar
ger, och samtidigt klara av att hantera problematiska effekter och
nya sarbarheter som byggs in i dessa infrastrukturer. Mycket av mdj-
ligheterna tecknas av Darja Isaksson och Henrik Blomgren i termer
av att digitala plattformar hjilper oss att effektivisera anvindningen
av resurser, oavsett om det handlar om musik, kod, fordon, kunskap,
ldkartid, lokalutrymmen eller annonspengar. Denna ”transformation”
leder dock samtidigt till férdndringar pa exempelvis arbetsmarknaden
for en rad professioner, inklusive vélfirdssektorns organisering och
finansiering. I korthet utmanar plattformsekonomin bade lagstiftning,
etablerade partsmodeller, virderingar och vanor. Problematiseringen
av plattformssamhillet &r i linje med detta ett mangfacetterat tema
som l&per som en rod trdd i boken, dels med avseende pa informa-
tionsinfrastrukturers funktionalitet (Fia Ewald, Amelia Andersdotter,
Pir Lannerd, Jutta Haider, Olof Sundin), dels med avseende pa den
politiska akilleshdl som tycks finnas inbyggd i ménga av nitets platt-
formslosningar for medieinnehéll och diskursiva utbyten, som Isobel
Hadley-Kamptz identifierar. En avslutande problematik vi lyfter i det
hir kapitlet dr de praktiska méjligheterna till policyférdndringar eller
rittslig implementering nér vi i Sverige dr ett litet land och de stora
plattformsfragorna ndrmast dr att likna vid globala tektoniska plattor
av planetdr storlek och betydelse.

Presidentvalet i USA 2016 och Storbritanniens folkomrdstning om
uttrdde ur EU tidigare samma 4r skapade en vindpunkt i den engelsk-
sprakiga samhdllsdebatten, dér just medieplattformarnas ansvar for
samhéllsdiskursen hamnat i fokus. Medieplattformar som Facebook
dr illustrativa inte bara for den politisk-ekonomiska plattformsproble-
matiken utan dven for de synbara effekter som dessa plattformar har
pa medborgerlig och redaktionell politisk mobilisering. Plattformar
fér anvindardrivna utbyten &r radikalt annorlunda &n redaktionella

€L dv

ayo.Lnis

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

medier; de dr systemtekniskt Oppna (exogena) och dirmed manipuler-
bara pa annat sdtt dn (endogena) redaktionella medier. Denna 6ppen-
het &r inte bara progressiv; den skapar méjligheter for enskilda aktorer
att gora utsagor och andra kommunikativa utspel (fabricerade historier,
ryktesspridning, ldckor, virus) vilka kan f4 stora konsekvenser. Det gér
att gora en biologisk analogi: Sociala medier kan liknas vid oreglerade
nervsystem for snabb, systemoverskridande kommunikation dér godar-
tade signaler kan spridas, men ddr dven illasinnade aktorer kan goéra
mikroskopiska, riktade, vassa injektioner av substanser med syfte att
paverka samhéllskroppen i stort. Mojligen kan samhaéllskroppen rustas
mot substanser av det hér slaget genom olika former av vaccin, for att
fortsdtta var biologiska metafor. Proaktiva skydd mot desinformation
skulle till exempel vara att stdrka medborgarnas medvetenhet, vaksam-
het och killkritiska kompetenser.® Fia Ewald och Amelia Andersdotter
vidgar begreppet informationssédkerhet till att innefatta just den hir
typen av kompetenser hos medborgare i allménhet och i synnerhet
myndighetsutdvare av olika slag.

Det hyperpartiska innehdll som sprids av botnitverk indikerar en
pagéende trend av s kallat viralt innehdll som for det mesta dr kort-
livat, delbart, specialanpassat for mobila internetapparater och som
accentuerar polariserade identiteter. Syftet tycks vara att balkanisera
mediepubliken, att f4 den att fragmenteras utifran moraliska och ide-
ologiska skiljelinjer. Ett sétt att stdvja detta vore rimligen att minska
incitamenten for ekonomiska aktSrer att tjina pengar pd stora voly-
mer av uppmirksambhet, oavsett kvaliteten pa denna uppmérksamhet.®
En del av responsen pa en kritik av storskaliga plattformars brist pa
ansvarstagande for ofdrutsedda effekter dr ocksa att koppla in mer av
kvalitet - moderering, transparens, identifiering - till de storskaliga fl6-
denas volymbaserade intdktskillor. En konsekvens av detta 4r att flera

5 Pamment m.fl. (2018).

6  Isamband med botndtverk och kaskader av digital aktivitet som identifierades i
samband med Brexit-omrdstningen i Storbritannien blev det uppenbart att dven vissa
kvallstidningar medvetet forséker fabricera sadan aktivitet, till exempel (Bastos 2016,
Bastos & Mercea 2017).
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av plattformarna utvecklat egna normativa stillningstaganden (genom
interna och externa policies och etiska ramverk) och &ven implemen-
terat dessa stillningstaganden, exempelvis genom fler ménskliga gran-
skare, mer detaljerad anvindarflaggning och alltmer automatiserad ana-
lys av anvdndarinnehall (se Stefan Larssons kapitel f6r en problematise-
ring av automatiserad implementering av plattformspolicy, bl.a. genom

att anvdnda maskininldrning eller varianter av artificiell intelligens).

Mojligheterna att retroaktivt hindra farliga substanser fran att sprida
sig i samhéllskroppen, givet medieplattformarna som nya, disruptiva
system for blixtsnabb informationsspridning, dr dock ofta begrinsade.
Dirtill dr individernas mdjligheter att sjdlva modifiera eller rucka pa de
infrastrukturella arrangemangen och avtalsméssiga ramarna for trans-
aktionerna mycket begrénsade; pa plattformar som Facebook &r det till
exempel ldttare att sprida hatpropaganda &n lénkar till upphovsrétts-
skyddat material. P4 plattformar som Airbnb, dédr uppgifter som tele-
fonnummer eller e-postadress dr sidant som algoritmerna censurerar
per automatik (fér att hindra anvéindare fran att géra transaktioner
utanfor plattformen) stod det linge anvéndarna helt fritt att sjilva vilja
att diskriminera varandra, exempelvis pa etniska grunder.”

Samtidigt har plattformarna en slutenhet vad géller deras underlig-
gande mekanismer - det vill sdga den datahantering och den informa-
tion de begagnar sig av. Hir dr de att betrakta som ”svarta lador” utan
verklig insyn varken fo6r samhéllsforskare, lagstiftare och - kanske mest
anmdrkningsvért — andra marknadsaktorer (reklamkopare, publicister
och andra samarbetspartners).® Insynen &r villkorad. Siger megaplatt-
formarna att de har siffror pa nagot (tid, frekvens, kategorisering av
anvindarna) s dr det som att alla omgivande aktérer forutsitts lita
pé dessa siffror utan att beredas mdjlighet att utvérdera om siffrorna
faktiskt dr tillforlitliga och giltiga. Hur ska till exempel reklamko-
pare kunna lita pa att valutan &r tillforlitlig om dess virde unilateralt

7 Ddrav hashtags som #AirbnbWhileBlack och omfattande debatt om detta i varje fall i
USA.
8  Pasquale (2015)

€L dv

ayo.Lnis

O000OO0O0OO0O0OO0OOOOM



PLATTFORMSSAMHALLET

bestdms av marknadsledaren? Hur ska lagstiftare och tillsynsmyndig-
heter kunna skapa god reglering eller idka en bra tillsyn om de inte far
tillrdckliga mdjligheter att se hur saker och ting faktiskt forhéller dig?
Vilka insikter om samhillet och ménniskan gar egentligen forlorade pa
grund av att megaplattformarna bara tilliter sanktionerad vetenskap
som inte utmanar deras &vergripande affdrsidéer? Jutta Haider och
Olof Sundin pekar i sitt kapitel pa hur detta forsvarar dven den histo-
riska dokumentationen av det som &ger rum pa plattformarna. Stefan
Larsson pekar i sitt kapitel ut betydelsen av rétt nivé av transparens —
ett timligen undflyende begrepp i grinslandet mellan AI-forskningens
behov av forklarbarhet f6r autonoma processer, tillsynsmyndigheters
behov av att kunna granska marknadens praktiker och plattformarnas
behov av att hemlighdlla sin proprietdra kod och data gentemot kon-
kurrenter och missbruk.

Senare i detta kapitel visar vi hur dessa dilemman alla hérror ur ett
overgripande informationsproblem.

Vad giller plattformar som begrepp har ekonomer 4 ena sidan en rela-
tivt strikt definition, medan datavetare & andra sidan har en annan, ocksa
ofta lika strikt definition. I den hér antologin har vi inte begrénsat oss
till de ofta ganska formalistiska begreppsapparater som de ekonomiska
respektive datavetenskapliga falten har. Vi tar istéllet avstamp i rdttsliga,
sociologiska, ekonomihistoriska och medievetenskapliga diskussioner
dér frdgor som huruvida en plattform verkligen upprittar en tvasidig
marknad eller dr en vertikalt integrerad leveransmekanism blir sekun-
ddra infor den storre fragan om huruvida plattformen pé olika sitt dis-
kriminerar eller ger snedvridande samhaéllseffekter (bias).

Det dr inte att séga att plattformens strukturella karakteristik skulle
vara oviktig. Tvdrtom, precis som Joakim Wernberg framhaller i
sitt kapitel, ligger manga av de samhadlls- och marknadspéverkande
effekterna i detaljerna. For att ta ett ofta omtalat exempel, sa &r det
inte sd att Facebook ”siljer vidare” anvindardata. Det dr en vanlig
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missuppfattning. Snarare sa sdljer de skrdddarsydd matchning mel-
lan annonsorer och medieanvindare, baserat pd den rikliga data om
anvindarnas beteendemonster som fretaget konstant loggar. Googles
affdrsmodeller fungerar pa liknande sitt. Dessa foretag ger i praktiken
bort saker gratis till anvdndarna for att ddrigenom fa en kritisk massa
av anvindare; ju storre sddan kritisk desto mer virdefullt blir foreta-
get for annonskoparna, vilket driver upp prisséttningen pa annonser.
A andra sidan #r deras profilbyggande av anviindare beroende inte bara
av datainsamling i de tjénster de sjélva kontrollerar utan ocksa av en
extensiv datainsamling i ett komplext internetdverspdnnande nétverk
av samverkande aktdrer vars sajter och appar anvinder sig av sa kallade
pixlar, tredjepartscookies eller andra mjukvaruldsningar, som férmed-
lar data till dessa stora ansamlare. Dessa mindre aktSrer blir ddirmed
”underleverantdrer” av anvdndardata till de stora aggregatorerna — som
inkluderar Facebook, Google och Microsoft men ocksd mer obskyra
dataméklande foretag som Oracle och Acxiom - genom att till exempel
erbjuda reklamplatser mot ersdttning eller genom att sjédlva ha nytta av
funktionalitet i mjukvaruplattformar som de behover for sin verksam-
het och didrmed kan f& ”gratis”. Mycket av utbytet inom konsument-
data handlar om att slutleda sig till indikatorer (”inferred data”) frdn
observerbara data eller personuppgifter individer frivilligt delat med
sig av; stora plattformsforetag kan didrigenom samkora till exempel sina
anvindar-ID med siffror f6r kreditvdrdering och risk som erhélls fran de
obskyra datamiklarna.’

Apple, for att kontrastera Facebook och Googles matchningsmodell, &r
mer likt en konventionell vertikalt integrerad marknadsaktor dé foretaget
tjdnar sina pengar pa att binda anvéndare till att anvinda sina hardvaru-
och mjukvaruplattformar, samt genom provision pa den tredjeparts-
forsdljning som sker via App Store. Amazon, i sin tur, har mycket storre
omsittning pa sin egen infrastruktur én Apple, men ocksa mycket mindre

9  Christl (2017) visar pa den marknadskomplexitet som de datadrivna
plattformsekonomierna innebdr och hur data samlas in och handlas med.
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provision pa de enskilda transaktionerna.” Amazon fungerar som en
gigantisk aterforséljare, som dels driver vertikal integrering (egna varu-
maérken och distributionskanaler) och dels &ven tvasidiga marknader, dér
tredjepartsforsdljare férmedlas till konsumenter (Amazon Marketplace).
Dartill driver foretaget vdrldens storsta hdrdvaruinfrastruktur for web-
ben (Amazon Web Services) samt en av virldens storsta infrastrukturer
for logistik och distribution (Fulfilment by Amazon).

Dessa affirsmodeller bygger ofta pa att den ena gruppen deltagare sub-
ventionerar den andra gruppen deltagare pé en tvasidig marknad," och
pa grund av detta kan det vara svart att dra effektiva slutsatser betréif-
fande vilka konkurrenssituationer som egentligen foreligger. En mark-
nadsaktdr som séljer till 1dgre pris &n vad som dr skiligt kanske inte gor
det for att undergrdva konkurrenterna utan for att detta dr det enda
sdttet att fa kritisk massa for att dérefter kunna ta betalt av en annan
uppsittning marknadsaktorer. Omvint s kan det vara sé att hoga pri-
ser pd den andra sidan av gungbridan inte nédvéandigtvis behéver indi-
kera marknadsdominans. Vi kommer nedan att se ndrmare pa nagra av
de ekonomiska dimensionerna i detta, och vi kommer att stota pd ett
flertal paradoxer.

De sociala medieplattformarna 4r baserade pd en fundamental och
tdmligen idgonfallande paradox: Dessa plattformar och grénssnitt &r
utformade for att forma oss att dela med oss av information om vara
stimningsldgen och asikter, och detta mojliggdrs genom att de kan for-
lita sig pd det grundldggande 6msesidiga fortroende vi har till vara vén-

ner. Aven om det generella fértroendet till plattformarna som sidana

10 Ar2017 omsatte Apples App Store omkring $38 miljarder medan Amazon omsatte
omkring $178 miljarder.
11 Hovenkamp (2018:14-15).
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sjunker,” bidrar det dmsesidiga mellanménskliga fortroende som dger
rum péd dem till en dynamisk social miljo: Att veta vad véra vinner gor
later oss avgora ndr det dr sdkert att interagera. Samtidigt anvénder sig
Facebook av detta mellanménskliga fortroendeutrymme for att kart-
lagga anvindarna och fa dem att dela med sig av information till annon-
sorer.” Ungdomar &r faktiskt mer ben#gna 4n dldre att vidta atgirder
for att skydda sin integritet. De sociala medieplattformarna har blivit sa
centrala for manga anvéndares liv att de kdnner sig tvungna att avsldja
information om sig sjdlva trots att plattformarna inte tillhandahaller
adekvat sekretesskontroll.” I stdllet for att kéinna sig formdgna att fatta
egna val tycks ménga uppleva att det 4r meningslost att forsoka styra
vad foretag far och inte far ta reda pa om dem. Ménga kinner, trots att
de egentligen inte vill férlora kontrollen &ver sin information, dnda att
denna kontrollférlust redan har hént.” Dértill riskerar plattformar-
nas beroende av ”“engagemang” att pa individniva prioritera uppseen-
devickande innehall i varje individuell anvindares eget fldde," och pa
kollektivniva skapa bilder av opinioner som inte dr representativa for
nationella populationer som helhet.”

Den hiér tilliten har en réttslig dimension, vilket Pdr Lannerds kapitel
direkt knyter an till. Han ifragasitter det avtalsrittsliga fundament vilket
plattformssamhillet vilar pa, och vittnar om en djupt rotad kultur av slent-
rianméssigt samtycke till de villkor som plattformsforetagen stiller upp.
Detta innebir en 1dng rad problem och risker, menar han. Ar det dags for

12 Andelen svenskar som uttrycker oro fér att den personliga information som de delar med
sigav anvands i syften som de inte r bekvama med &r dubbelt s3 h6g 2018 (41 procent)
som 2014 (22 procent), detta samtidigt som anvandningen av diverse datatunga tjanster
bara blir stérre. Anmarkningsvart ar att manniskor gor stor skillnad i vilka typer av tjanster
ddr integritet anses vara trivialt och icke-trivialt, samt att medborgarnas attityder till olika
institutioners bruk av data skiljer sig markant: banker och myndigheter upplever manga
sig ha fértroende for vad betraffar hanteringen av personlig information som de delar
digitalt, medan det omvanda géller sociala medier och sékmotorer - ytterst fa upplever
verkligt fértroende fér deras datahantering (Dexe 2018).

13 Waldman (2016)

14 Blanketal. (2014)

15 Turowetal. (2015)

16 Webster (2014)

17 SeMellon &Prosser (2017), Blank (2017), Ruths & Pfeffer (2014), Malik & Pfeffer
(2016), Tufekci (2016), Andersson Schwarz & Hammarlund (2016)
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en digital reclaim-rorelse, eller ska vi kanske forstatliga de datacenter
som huserar plattformarna? Sddana idéer har foreslagits av mer radikala
kritiker - men det finns, precis som &ven Hadley-Kamptz visar, ménga
atgirder som kan goras som 4r 1dngt mindre genomgripande och inte
innebdr lika vaghalsiga totalomst&pningar. Lannerd betonar vikten av
meningsfullt samtycke, och redovisar en konkret modell for hur det kan
astadkommas. Hans modell bestar av flera olika och sinsemellan obe-
roende atgdrder. Det dr alltsd tdnkbart att en eller flera av dem prévas
och @ven om inte alla fungerar sa borde de tillsammans leda till en klar
forbdttring. Oavsett hur det avtalsrittsliga fundamentet ser ut kan man,
som Joakim Wernbergs kapitel, konstatera att tillit har en central del.
Wernberg beskriver det centrala behovet av en tillitsinfrastruktur inom
delningsekonomin, for att mdjliggéra den rad interaktioner framlingar
emellan som delande av bilar, hem eller annat innebér.

Flera av bidragen gor olika former av maktanalyser i sina 6vergripande
skildringar av plattformsproblematiken, dir en végledande princip &r
att ju mer makt eller inflytande &ver ménniskors liv som olika digitala
tjdnster har, desto storre borde kraven vara pa meningsfullt samtycke.
Det landar inte séllan i avtalsrittsliga frdgor, som under rddande data-
skyddslagstiftning (GDPR) med stdrsta sannolikhet kommer att sta i
centrum for otaliga framtida réttsliga tvister.

En annan viktig aspekt av plattformssamhillet &r den tonvikt som
ldggs pd skridddarsydda anvidndarupplevelser i de nya digitala infra-
strukturerna. Vad gor det med oss som mediekonsumenter och med-
borgare att vi delvis méts av radikalt olika fléden, anpassade at oss av
plattformsleverantdrerna utifrdn dessa leverantorers ldsning av vara
beteendemdnster och andra signaler vi avger? Kan vi stélla den hir
typen av personaliserade upplevelser mot olika forestéllningar om sam-
hillsnytta, som nér forskare stipulerar att man skulle kunna ”bygga in
mangfald” i olika férmedlingstjénster?™ Hur rimligt &r det att se per-
sonanpassade leveranser av det hér slaget som négot i allménhetens

18 Set.ex. Helberger (2011).
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tjdnst, det vill sdga som led i olika former av public service-uppdrag?
Jockum Hildéns bidrag lyfter just dessa fragor. En av hans slutsatser dr
att personaliseringen av tjdnster med all sannolikhet driver pa en allt
mer omfattande plattformisering, eftersom den forutsétter att publik-
medlemmarna skapar personliga anvindarprofiler och dérefter tillater
omfattande kartldggning av hur de interagerar med tjdnsten i fraga.

Steget frdn s kallad personalisering och kommersiell kartliggning av
medborgarnas vanor &r inte sirdeles langt till att tinka sig integrerade
kreditvirderingssystem dér rader av datakéllor ssmmanlidnkas - inklu-
sive data fran sociala medieplattformar, appar och mobila operativ-
system - nagot som redan borjat ta form i USA, dir stora dataméklare
som Acxiom samkor kop- och kreditvirderingsdata for att profilera
medborgarna, och i Kina, dér system av det hdr slaget dessutom knyts
till landets omfattande statliga kontrollen av medborgarna. Marina
Svensson skriver om Kinas kreditvirderingssystem och intrycket &r att
det producerar en medborgerlig spelifiering och automatiserad makt-

implementering med extremt centralistisk styrning.

PLATTFORMAR SOM EKONOMISKT FENOMEN

VAD AR DET som &r sd annorlunda med plattformsforetagen idag jim-
fort med andra former av marknadskoncentration tidigare i historien?
Vid forsta anblick skapar ju plattformsforetagen konsumentnytta utan
négra tydligt negativa bieffekter. Man kan rentav sdga att plattformar
ar ”market makers” som uppréttar ytor for marknader att d4ga rum (vil-
ket diskuteras av Wernberg). Det kan antas vara positivt inverkande pa
marknadslogiken och ger ldgre transaktionskostnader med en centralt
placerad mellanhand som ger universell service tvirs Gver olika fore-
tags erbjudanden, sd ldnge denne aktdr inte kan missbruka sin cen-
traliserade stéllning - och sé linge de samarbetade foretagen inte stér
i beroendestillning gentemot denne aktdr. En marknadsfrimjande
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aspekt av Google och Facebook &r att de mojliggor for sma och medel-
stora foretag att nd véldigt specifika malgrupper till en 14g kontaktkost-
nad, men baksidan av denna férmedling 4r att dessa sma och medelstora
foretag blir extremt beroende av megaplattformarna som gatekeepers.”
Huruvida mindre aktorer star i regelritt beroendestéllning gentemot de
olika megaplattformarna &r en empirisk fraga, som maste avgoras fran
fall till fall; nagot som vi ser som utanfor den hér bokens ambitioner.
Dock ser vi att ett flertal andra principiellt viktiga effekter trider in:

definitionsmakt att algoritmiskt bestimma reglerna fér de mark-
nadsplatser som upprdttas - och i férlangningen makt att utforma
infrastrukturella villkor dven for den omgivande vérlden,
massinsamling av individers och institutioners férehavanden och
relationer (datafiering) med fragetecken betréffande hur det
faktiska medgivandet till detta ser ut, samt

undantrangning av kostnader bakat i vardenatverken ddr produk-
tionsvillkoren bland underleverantdrerna - och med stor sannolik-

het dven I8nebildningen - pressas nerat.

Nya former av branschdominans har uppstatt, som 4r svara att se och
méta da de ofta bygger pa synergieffekter mellan datakéllor som var och
en dr fordolda och ofta helt omdjliga for omgivande aktorer att utvér-
dera. Den kanske allra viktigaste lirdomen &r att det marknads- och
samhillsinflytande som plattformsaktdrerna har dr av infrastrukturellt
slag. Sedan 1970-talet har det varit en global trend att allmé@nnyttiga
monopoliserade tjdnster har brutits upp och kommit att utmanas, dér
digitaliseringen méjliggjort ldgre kostnader, mer dynamiska och mer
konkurrenskraftiga alternativ till statliga eller kvasi-statliga monopo-
linfrastrukturer i utbyte mot 6verforing av vinster och makt till privata
foretag. Forskare har kallat detta en sorts plattformisering av infrastruk-
turerna.” Som led i detta har uppkomsten av plattformsstrategier inom

19  EU-kommissionen foreslog i april 2018 nya regler for onlineplattformar i syfte att skydda
sma- och medelstora féretag i den digitala ekonomin.
20 Plantin m.fl. (2018: 306-307).
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IKT-sektorn, datafieringen och den snabba expansionen av anvindar-
drivna mjukvarutjinster sedan millennieskiftet mdjliggjort en sorts
infrastrukturering av plattformarna — dér manga av plattformstjiansterna
blivit samhillsbdrande dd de kommit att utgdra nya de facto standarder.
Inte minst ur policysynvinkel dr det ddrfor vitalt att forstd hur de ”sys-
tembyggare” som dominerade gamla tiders infrastrukturer (ofta stat-
liga monopol) har borjat erséttas av “ekosystembyggare” som utnyttjar
digital programmerbarhet och sammankoppling for att uppné kontroll,
snarare 4n att forlita sig pa direkt handhavande och tillhandahéllande.
Digitala plattformsldsningar konfigurerar virlden runt om oss, i rasande
takt. VArt syfte med den hér boken har varit att férstd detta som en form
av reglering, och ddrigenom forscka bidra till konkreta forslag till mer

demokratisk insyn och medborgerlig delaktighet i denna process.

Maéttstockarna for konkurrenshdmmande beteende har lédnge varit daligt
anpassade for den digitala verkligheten, dér virdekedjor ersitts av vér-
dendtverk och integrering sker i form av plattformar som anropar andra
plattformar, och dér plattformar ibland bygger pa andra plattformar eller
overlappar med dem, eller ibland tycks vara systemtekniskt fristdende
men méahédnda @nd4 delar dgare och ddrmed 4ven kan dela datakéllor.
Dirtill, ndr tjdnsterna &r gratis, blir konsumenternas kopkraft en otymplig
mattstock; forskare som Tim Wu har i stéllet foreslagit att kognitiv upp-
mérksamhet (helt enkelt rdknat i tid) 4r den begridnsade vara som kon-
kurrenslagstiftningen bér utga fran, nér det géller dessa aktorer.”

Vi ser alltsd hur hela marknader kan ”formateras” nir olika typer av
algoritmiska 16sningar blir branschstandard. Detta kan uttryckas med
begrepp som standardisering, homogenisering och institutionell
isomorfism.” Plattformar kdnnetecknas av en paradoxal logik: De slits
mellan en tillditande tendens mot generativa, demokratiska innovatio-
ner och en begrdnsande tendens som svarar mot behovet av att standar-
disera marknader genom infrastrukturell kontroll.”

21 Wu (2017). Se dven Webster (2014),
22 Caplan &boyd (2018), Martens (2016: 12), Cohen (2016: 374).
23 Andersson Schwarz (2017), Eaton m.fl. (2015: 218).
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Infrastrukturella plattformar

-
“.
S S

Sektoriella plattformar

Konkurrensrétten har linge varit beroende av en begreppsapparat som
bygger pa virdekedjor ddr man pratar om ”vertikal” och ”horisontell”
integrering. Dessa begrepp blir férlegade dd exempelvis Apples och
Googles ekosystem skapar synergieffekter utan att det nominellt beho-
ver rora sig om vertikal integrering. Dértill brukar vertikal och horison-
tal integrering mest vara formalistiskt studerbart ndr det sker inom en
och samma sektor. Det dr mycket svarare att konceptuellt att forsta
och dnnu svérare att mita sektorséverskridande dominans (se figur 1).
Givetvis dr den typen av marknads- eller samhillsdominans inte ndgot
fullstdndigt nytt; i det férgangna har det till exempel kunnat ske genom
olika former av kapitalstyrka, infrastrukturell nédrvaro eller odvertraf-
fade omvirldskunskaper som tillférskansas genom vittspridd nirvaro.
Det nya denna géng dr den datafiering som ligger till grund for all platt-
formisering, ddr data skapas och kontinuerligt upprétthélls, och de
ovintade synergier som sddan data pl6tsligt kan ge upphov till.

Konkurrensritten (“antitrust”) har i USA varit starkt préglad av det
fokus pa ”konsumentnytta” (det vill sdga prisbildning) som intro-
ducerades av Robert Bork under det sena 1970-talet, och sedan dess

24 Bork (1978)
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forblivit del av den réttsliga prévningen av huruvida marknadsaktorer
har otillbérlig dominans av olika marknader. Amerikansk réttspraxis
har sedan dess varit att fenomen som tidigare i historien setts som
konkurrenshimmande, sdsom vertikala avtal och prisdiskriminering,
inte skadar konsumenterna och dirfor i stora drag bor tillatas. Den
Borkianska skolan menade dessutom att réttslig intervention i sjédlva
verket riskerar att hoja priser genom att otymplig reglering kan skydda
ineffektiva konkurrenter fran konkurrens.

Lagg ddrtill att lagstiftningen vad betrdffar internetinfrastruktur
lange var medvetet tilldtande, i syfte att skapa fertil grogrund for nya
innovationer. YouTube kunde tack vare dessa réttsliga undantag véxa
sig s& stora som de gjort, trots de regelbundna upphovsrittsliga lag-
brott som sker pd dessa plattformar.”® I EU har liknande ”budbéra-
rimmunitet” féreskrivits av e-handelsdirektivet fran 2000, ett lagrum
som dock kommit att kompletteras av den nya dataskyddslagstift-
ningen frdn och med 2018, samt det foreslagna nya upphovsrattsdi-
rektiv som godkédndes av EU-parlamentet senare samma ar; se Jonas
Andersson Schwarz kapitel for en mer detaljerad dversikt av regle-
ringslandskapet. De amerikanska megaplattformar den héir boken
huvudsakligen handlar om har med andra ord kunnat véxa till sigi ett
synnerligen tilldtande réttsligt landskap.

Det dr problematiskt for nya marknadsaktorer med infrastrukturella fil-
ter av det slag som megaplattformarna etablerat. Som Stefan Larsson
pépekar i sitt kapitel s& dr det till exempel vanskligt for startups att
vara beroende av Googles sokmotor for synlighet och marknadsforing,
vilket foretag som Yelp bittert fatt erfara. EU-kommissionen har som
bekant botfillt Google for dylik relevansnedvirdering av konkurrenter

i sokresultaten for shopping. Samma sak géller f6r operativsystem som

25 Dels sektion 230 i Communications Decency Act fran 1996, som stadgar att leverantdrer
och anvandare av internettjénster ska undgd att behdva ta ansvar for sadant som
tillhandahalls av tredje part, och dels sektion 512(a) i Digital Millennium Copyright Act
fran 1998 som skyddar tjénsteleverantdrer och behandlar dem som passiva ombud, och
inte ska hallas som primért ansvariga om upphovsrdttskrankande trafik passerar genom
deras ndtverk.
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Android, samt for olika former av APIL:er. Ett talande exempel dr hur
amerikanska justitiedepartementet i april 2011 godkénde Googles upp-
kop av datakéllan ITA, en tjdnst for realtidsdata om flyglinjer och fligh-
ter. I oktober 2017 stingde Google API:et (grossisttillgdngen) till denna
datakélla. Under ungefdr samma tid bérjade Google nedprioritera tred-
jepartsresultat for s6kningar pa flygresor, for att i stéllet prioritera sina
egna sOkresultat for flygresor.

Utover den riskkalkyl som megaplattformarnas makt att agera gate-
keepers for mindre aktorer innebir, sd har jittarnas iver att kdpa upp
konkurrenterna skapat en sorts dubbel kortsiktighet i startupvérlden
ddr affirsidéer inte bara konstrueras for att tilltala riskkapitalister

226

("investor storytime”*) utan ofta for att startupfretaget i fraga slutli-

gen ska bli uppkopt av nagon av megaplattformarna.”

En utveckling som kan komma att fordndra spelplanen radikalt for
techvdrlden dr en massiv global lagkonjunktur. Megaplattformar som
Google och Facebook ér direkt beroende av annonsmarknaden, en av de
mest konjunkturkinsliga marknaderna. Det senare foretaget dr rimligt-
vis mer exponerat for denna risk, da Facebook dr mindre diversifierat &n
Google. Den finansiella virderingen dr mycket hog for manga techbolag
- dven for sddana som Spotify och Uber som aldrig gjort nagon vinst.
Vérderingen av sddana féretag kan komma att drastiskt korrigeras i hin-

delse av sdmre tider.

En rittslig utmaning 4r att de lagrum som aktualiseras av plattform-
sproblematiken i stort sett alltid 4r bundna till nationer eller regioner,
medan plattformarna sjélva inte dr det. Internet- och telekomoperatd-
rer dr i regel nationellt bundna (fretagets fysiska sdte far biaring pa dess
juridiska tillhorighet) och deras kundavtal jamforelsevis strikt reglerade,
medan plattformar som Twitter, Instagram och Wikipedia har formella
hemvister i USA, och didrmed dtnjuter landets safe harbor-lagstiftning,

26 Cegtowski (2014).
27 Brandom (2018).
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men har anvéndare i alla méjliga 1énder, bundna av i jagmforelsevis god-
tyckliga anvéndaravtal (se Lannerds kapitel) dédr de lokala lagrummen
kan skilja sig at rejdlt. Darfor har dessa transnationellt verksamma platt-
formsforetag fatt utforma sina egna interna policyer betréffande hur de
ska hantera enskilda nationella juridiska krav pd borttagning av material
och sa vidare.”

PLATTFORMAR SOM (GEO)POLITISKT FENOMEN

VAN DIJCK M.FL.” menar att plattformiseringen, i varje fall som den ser
ut idag, i manga avseenden &r en sorts fordjupning av privatiseringen.
Dels ser vi att uppgifter och ataganden som tidigare varit dlagda det
offentliga ldggs hos privata utforare (skola, vard, rittssystem, polisvid-
sende, transporter och sa vidare). Plattformisering dr en konsolidering
av denna trend, i att det privata utférandet permanenteras i proprietira
infrastrukturer - bokstavligt talat. Dels ser vi att helt nya sférer, som
frammanats genom digital innovation inom den privata sektorn, blir sa
betydande for hela samhéllsbygget att de blir offentliga angeldgenheter.
Facebooks roll inom opinionsbildning och politisk paverkan &r det for-
modligen mest idgonfallande exemplet. D4 Europa har en helt annan
politisk tradition dir mycket storre tonvikt lagts pa det offentliga blir
friktionen mellan dessa privata aktdrer och idén om samhillsnytta och
offentligt ansvarstagande i vissa avseenden mycket mer explosiv hér.
Andersson Schwarz tar i sitt kapitel fasta pa de regleringspolitiska skill-
naderna mellan USA och EU.

Van Dijck och hennes kollegor tydliggér dessutom hur det finns en
motstridighet i hur de tekniska 16sningarna nistan alltid dr privata
men i praktiken har effekter pé virden och intressen som &r angeldg-
enheter fér hela samhdllet (en pendelrérelse mellan det offentliga och

28 Gillespie (2018: 36-37).
29 Van Dijck m.fl. 2018.
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det privata med andra ord). Plattformslogikens fokus pa att koppla ihop
aktorer (de kallar detta konnektivitet) Overgar inte automatiskt i faktiska
upplevelser av gemenskap (det vill sdga kollektivitet).

De fyra omrdden som van Dijck m.fl. fokuserar pd dr alla sektorer som
var och en i Europa historiskt sett varit bekostade helt eller delvis av
offentliga medel: kollektivtrafik, public service-medier, folkhilso-
vard och allmén utbildning (figur 2). Det dr knappast tillfdlligt att just
dessa omraden utpekas av foresprakare for privatisering som givna
mél f6r ”plattformslésningar”. I USA idr samtliga dessa sektorer sedan
linge grundligt genomsyrade av privata aktorer, dock dr konkurrensen
kringskuren da det ror sig om marknader med vildigt hoga trosklar for
nyetablering vilket gor att dessa nominellt ”kommersiella” marknader
egentligen domineras av enskilda storféretag och nérmast 4r att likna
vid korporativistiska 16sningar. Att nésta logiska steg ddrfor anses vara
ytterligare férdjupad automatisering och konsolidering &r helt synkron
med denna privata féretagslogik. Det kan dérfor ses som en férlangning

av den korporativistiska privatiseringen.

Urban transport

Nyhetsproduktion och
dissemination

Halsovard (E-hilsa)

Utbildning (Edtech) Malet &r forstas att bli s3 marknads-

dominerande att en sektoriell plattform
de facto blir en infrastrukurell:

Finans (Fintech)

Annonsering (Adtech)

/'

-
BankID —.
-

Identifiering och verifiering
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Verkar man som utforare av inom en viss allménnyttig sektor innebér
marknadsdominans inte bara de kommersiella férdelar sddan dominans
alltid haft utan ger dven direkta systemtekniska fordelar (administra-
tiva branschstandarder, 6verldgsen dataprofilering och sé vidare). For
de som dr foresprdkare av offentlig drift av allmédnnyttiga resurser dr en
sadan utveckling givetvis politisk. Nedan kommer vi att visa hur det kan
vara av vikt dven for liberaler att vara vaksamma pa plattformiseringen,
om inte pa grund av att den ytterligare privatiserar allminna funktioner
och resurser sa pa grund av att dess infrastrukturella och systemtekniska
egenskaper dértill riskerar att bidra till monopolliknande utvecklingar.

Nér det kommer till medieplattformar som fungerar som ytor for hur
det demokratiska samtalet fOrs dr det extra prekdrt ifall dessa mono-
polliknande effekter gor att yttrandefriheten slits mellan tva ohéllbara
extrempoler: antingen ett scenario ddr enskilda medieplattformsfo-
retag har obegridnsade mdjligheter att egenmiktigt censurera det fria
ordet, eller ett scenario ddr staten slar ner pa dessa plattformar och kré-
ver att egenméktigt censurera det fria ordet. Inget av dessa scenarion dr

att foredra; en gyllene medelvdg maste hittas.

Vi stér vid en egendomlig historisk brytpunkt, dir allmédnhetens rost -
med Brexit och Trump i farskt minne - 4 ena sidan tycks ha affirmerats
och getts exempellSst fria tyglar, men & andra sidan blivit administre-
rad sa till den grad att ”plattformar” i dagligt tal inte lingre handlar om
platser for samrad och uttryck av folkets vilja™ utan i stéllet 4&r médt- och
kontrollsystem for kommersiellt gdngbara beteenden samt aterkopp-
lingssystem for individuella njutnings- och nyttomaximerande stimuli.
Det handlar inte ldngre om att de politiskt styrande ska fa fértrogenhet
med allménhetens rddande passioner, utan snarare om ett frikopplat
kapitalistiskt annex av globala storforetag som ges denna fortrogenhet.

De geopolitiska aspekterna dr ofta dterkommande: Vi ser ett Ryssland
och en transnationell vit makt-rérelse som militariserar de 6ppna och

30 JfrTaylor (2014)
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ldttmanipulerbara sociala medieplattformarna, nagot som Hadley-
Kamptz utvecklar i sitt kapitel. Vi ser hur det inte &r helt oproblema-
tiskt att anvéinda den rddande kapitalistiskt inriktade informationstek-
niken i samhéllsnyttiga syften, som Lannerd, Hildén och Forsman visar
i sina respektive kapitel. Ewald och Andersdotter visar hur mangfacet-
terade de informationstekniska hoten &r mot ett &ppet och vilfunge-
rande tillitssamhille som det svenska. Och vi ser ett Kina vars auktori-
tdra sitt att administrera befolkningens konsumtionslystnad och njut-
nings- och nyttomaximerande digitala tjinster dr en modell for social
kontroll som dven somliga aktdrer i vést blickar mot. Drommen om det
perfekt administrerade samhillet - en tankefigur som 4r typisk for det
moderna samhillet - tycks leva kvar &ven i det till synes myllrande, till-
latande, sensoriskt 6verfulla postmoderna konsumtionssamhillet. Nog
dr forhoppningarna manga inom savil férsikrings- och konsumentkre-
ditbranscherna som inom skolvisende, sjukvard och transport att om
vi bara kunde mita individer tillrdckligt vil, tillrdckligt tillforlitligt och
finkornigt, s skulle effektiviteten férbéttras avsevart?

De senaste dren har kdnnetecknats av en sorts digital kapprustning
- dir cyberkrigforing, informationssikerhet, signalspaning, &vervak-
ning av medborgare, och militarisering av de sociala medierna &r cen-
trala komponenter i en sorts statskapitalistisk apparat som handlar
lika mycket om péverkan och kontroll av civila som rent militdra mal.
Tar vi var ndrmsta regionala omgivning som utgangspunkt ser vi en
EU-kommission som slér ner pd amerikanska megaplattformar - dér
man kan fraga sig om de handelspolitiska bevekelsegrunderna 4r prég-
lade av ett betydande matt av protektionism (EU producerar ju nistan
inga plattformar; vdra medborgare dr i férsta hand konsumenter av dessa
i huvudsak amerikanska produkter™). Vi ser ett EU-parlament som r&s-
tar igenom lagforslag om reella begrdnsningar av nitets Oppenhet i syfte
att tjina upphovsrittsindustrin — och, som led i detta, 6kade inslag av
moderering av de digitala plattformarna. Vi ser alltsd tendenser dven
inom EU att lata sékerhetspolitiska, handelsfrimjande och regionalt

37 Evans & Gawer (2016)
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innovationsgynnande 6verviganden trumfa idéer om social omsorg™ vil-
ket kan foranleda lagstiftning som tvingar megaplattformarna att borja
forhandsgranska, filtrera och censurera befolkningens digitala uttryck
och férehavanden. Over dessa scenarion vilar skuggan av ett framtida
overvakningssamhélle utan motstycke. Det tillhér varje demokratiskt
och liberalt sinnad individs plikt att vara vaksam mot dessa tendenser.

Y  Plattformar kinnetecknas av en paradoxal
logik: De slits mellan en tillatande tendens
mot generativa, demokratiska innovationer
och en begrinsande tendens som svarar mot
behovet av att standardisera marknader
genom infrastrukturell kontroll.

32 Freedman (2018)
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SLUTSATSER

Informationsproblemet

VETSKAPEN OM FAKTISKA priser pa utbud och arbetskraft samt om kon-
sumenters formaga och betalningsvilja &r s& utspridd och nyckfull att
dven den mest uttdmmande myndighetsutdvning aldrig kan komma
att fa tillgang till allt. Ingen enskild person vet allt om hur varor och
tjdnster i en ekonomi ska prissdttas. Ingen central beslutsfattare kan
forsta de ofta motségelsefulla och svarforutségbara preferenser, kun-
skaper och vérderingar som resulterar i olika individers kopkraft.
Marknadsinformation &r en typisk form av distribuerad (det vill siga
vildigt utspridd och granulér) kunskap.” En foljd av detta &r att vildigt
mycket ekonomisk forskning har kommit att inrikta sig pa just infor-
mationsproblem inom marknader, ddr prissittning kommit att forstés
informationsteoretiskt, som en typisk signal om marknadslédget. For
att kollektivt delade 6verenskommelser om faktisk marknadsmaissig
prissittning (det vill séga, teoretiskt sett, jaimviktslidgen mellan utbud
och efterfragan) ska vara réittvisande sa behovs transparens, det vill
sdga att de inblandade marknadsparterna redovisar sina énskemadl och
krav och att alla parter har méjlighet att kunna upplysa sig sjdlva om
radande marknadslége.

En ideologisk konsekvens av denna insikt under 1900-talets andra halva
var att centralplanering inom allt fler samhéllen kom att ses som ett
suboptimalt styrmedel; det var latt att peka pa ineffektiva samhallsbyg-
gen inom Warszawapakten, Kina och andra statssocialistiska system
och konstatera att planekonomi inte bara var odemokratiskt utan dven,
kanske framfor allt, ineffektivt.

33 Dessainsikter formulerades huvudsakligen av Hayek (1945), som slutord till den sa
kallade "kalkyleringsdebatten” pa 1920- och 30-talet mellan Ludwig von Mises och Oskar
Lange.
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Men nu lever vii en tid dér vi ser kommersiell massdvervakning i otaliga
varianter, dir enorma databaser over beteendedata ackumuleras i realtid
och dér automatiserad maskininldrning m&jliggor for storskaliga aktorer
att se monster och dra strategiska slutsatser av de marknader som &ger
rum och digitalt sparas och méts. Med andra ord har méjligheten till cen-
tral planering ateruppstatt — den hér gangen i skepnad av massiva fore-
tag med enormt utspridd global nirvaro. Genom att logga och analysera
miljarder transaktioner har Amazon intim detaljkunskap om alla sina
kunder och leverantorer. Foretaget kan noggrant kalibrera den informa-
tion de visar sd att kOparna vallas i vissa riktningar, mot vissa produkter
eller kdpbeteenden, medan foretaget kan matcha de séljare som agerar
pé dess plattform genom att erbjuda &nnu billigare egna erbjudanden.
Facebook och Google efterstrévar en sorts informationsomnipotent, all-
vetande position ddr anvindarnas kinslor, virderingar och 6nskemél ska
kunna forutségas genom att foretagen profilerar nédstan alla som anvén-
der deras tjdnster, och sedan utnyttja denna massiva data for att spara
anvindare - inte bara pd webben utan i den fysiska vérlden likvil - i syfte
att rikta skrdddarsydda annonser och erbjudanden till dem.

Eller sd lyder atminstone myten. Vi kan inte med sdkerhet veta om detta
stdémmer, eftersom vi inte bereds négon egentlig insyn i datans faktiska
beskaffenhet. Vdrdet pd mycket av denna data faststills i praktiken
egenmaiktigt av enskilda aktorer i centraliserade, slutna silos.

Samtidigt dr det viktigt att pdpeka att det inte ror sig om planekonomier
i regelrdtt mening. Snarare dr plattformarna att betrakta som spelplaner
pé vilka marknadsutbyten kan utspela sig; dessa utbyten 4r inte helt for-
utsdgbara i varje individuellt tillfidlle (exakt vem som kdper av vem gér
inte att forutsidga) men har stora métt av forutsdgbarhet pa det aggrege-
rade planet (statistiskt sett kan plattformsforetaget vara relativt sikert
pa att "ungefdr sa hir manga transaktioner kommer att ske idag”).

Den senaste kapprustningen kan séigas handla om kompetens kring arti-
ficiell intelligens - vilket sker ver bade statliga och privatiserade filt.
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Detta hdnger samman med utvecklingen av processorkraft samtidigt
som de enorma méngder data som datafieringen av den ménskliga till-
varon mojliggjort att utvecklingen av algoritmer tagit stora sprang pa
kort tid. Den datadrivna maskininldrningens férmagor att klassificera
och 16sa en viss typ av problem har &ver de senaste 5-10 dren 6verras-
kat dven manga av algoritmsforskarna inom fdltet. Maskininldrning,
neurala nétverk och andra nérliggande varianter av artificiell intelligens
som naturlig sprékanalys och de relativ nyligen utvecklade metoderna
for s.k. Generativa Adverseriella Nétverk (GAN) har ddrmed identifie-
rats att ha enorm potential for en rad datatunga verksamheter. En rad
tillimpningar inom konsumentmarknader blir tydliga, som i rekom-
mendationstjdnster, i riskbedémning fér bdde finansiella tjanster och

forsakringar, eller for diagnostik och s.k. precisionsmedicin.

En utmaning for allt mer sofistikerad dataanvéndning och lirande algo-
ritmer ligger i hur man f6rstar och forklarar det utfall som de leder till.
Processen kan vara svarbedomd dven for den som utvecklar den, dven
om resultatet dr bra. Om man dartill ldgger pa ett lager av marknads-
komplexitet och direkt motstaende intressen med proprietdr mjukvara
sd uppstar en utmanande transparensfraga, speciellt i relation till nér
plattformar maste géra normativa val, det vill séiga nir de maste ta still-
ning till om de vill reproducera sambhillet i all sin partiskhet, med risk
for att de dven forstidrker radande skevheter, eller om de ska forsoka
motverka dessa samhilleliga skevheter.* Stefan Larsson har uttryckt
det pa annan plats med en fraga kring normativitet: ”Ska man repro-
ducera virlden som den &r eller som man efterstrévar att den ska vara?

Och vems framtidsvilja avser man?”*

Utifran de insikter som ges i denna bok &r det uppenbart att det inte gar
for en plattformsaktor att vara neutral och aktiv pa samma gang. Man
kan rentav fraga sig om en plattformsaktdr 6ver huvud taget kan vara

neutral. Vem &r det som avgdra vad som ska rdknas som den neutrala,

34 Se exempelvis Zou & Schiebingers kommentar i Nature (18 juli 2018): Al can be sexist
and racist — it’s time to make it fair”.
35 Larsson (2018).
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icke-partiska (non-biased) grundposition mot vilken man tdnker
bedoma saker som ”skeva” (biased) eller inte? Att gora sddana avvig-
ningar ir i sig ofrdnkomligen att géra normativa val. Och dirtill: Aven

synbara icke-val 4r normativa val.

Som Stefan Larsson klargor i sitt kapitel sa innebdr all verksamhet dér
plattformen utgdr en medlare av ménskliga uttryck (som i exemplet
sociala medier eller s6kmotorer) att man ofrdnkomligen kommer att
gora avvigningar mellan olika normativa standpunkter. Givet storska-
ligheten s& maste mycket av modereringen och policy-implemente-
ringen av nédvindighet automatiseras. Det innebdr i sin tur att man
antingen viljer att spegla existerande arrangemang (bias, partiskhet,
normer, virderingar) och reproducera dem i sin egen infrastruktur
- eller sa véljer man att etablera andra normer, men &ven det innebér
en avvigning och i férldngningen en samhéllspaverkan som inte heller
kan vara neutral.® Ar plattformsaktdren dessutom av marknadsdomi-
nerande slag blir denna forestdllning om neutralitet dnnu mer av en
chimir, d4 marknadsdominans i plattformssamhillet innebédr en infra-
strukturell position ddr marknadsledarens kodbaserade produkter och
tjdnster blir en de facto standard som andra aktdrer blir beroende av.

Ett strukturellt perspektiv av det hér slaget kan forklara mycket av
den historiska situation vi nu befinner oss i, dir inte minst forsok till
manipulation av medieplattformar for anvéndardrivet utbyte kommit
att fa effekter pa valrdrelser och andra former av politisk mobilise-
ring. Ndr amerikanska plattformsforetag beméter forsdken till mani-
pulering och desinformation genom tdtare samarbete med underrdt-
telsemyndigheter som NSA, likvil som nir samma plattformsaktorer
frdn europeiskt hall blir tvingade att forhandsgranska, moderera och
filtrera sina tjdnster — sd ser likafullt vi att bdgge dessa tendenser till
Okad reglering kan ha den odnskade bieffekten att plattformssamhél-
let riskerar att dra i riktning mot en mer kinesisk modell, dér storfo-

retag och stater tillsammans skdrper kontrollen och 6vervakningen

36 Sedven Larsson (2018;2019) om “normativ design”.
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av medborgarna pa sédtt som varken &r juridiskt eller tekniskt transpa-
renta eller demokratiskt forsvarbara.

Det finns en dubbelhet i det informationsproblem som plattformarna
upprattar, som Andersson Schwarz papekat tidigare:

GENOM DEN AUTOMATISERADE Overvakning som dessa aktdrer satt i
system uppréttas data som kan visa sig vara bade integritetskrankande
och marknadsstdrande, men som samtidigt kan vara mycket behjélplig
dven for samhallsbyggande syften. [...] det finns ett informationspro-
blem avseende hur denna data &r beskaffad - det dr mycket svart for
utomstdende aktérer att uppskatta dess finkornighet och potentiella

anvindningsomraden. (ANDERSSON SCHWARZ 2016: 147)

Som det ser ut idag ges externa aktorer otillricklig mojlighet att effek-
tivt kunna uppskatta hur plattformarnas funktionella suverénitet”
faktiskt dr beskaffad. Hur ingdende och omfattande &r deras overvak-
ning egentligen? Hur vilgrundade dr deras redovisade siffror egentligen?
Hur vélmotiverade dr deras kategoriseringar och rankningar av indivi-
der och fenomen egentligen? Foljaktligen: Bereds andra berdrda parter
mojlighet att fa tillrickliga underlag betrdffande hur védlmotiverade
dessa foretags faktiska beslut och samhaéllspaverkande interventioner
egentligen dr? Rimligtvis minskar risken for framtida &verreglering
om lagstiftare och andra policyprofessionella bereds béttre insyn i hur
plattformarna 4r beskaffade.” Notera att detta inte 4r samma sak som
att sdga att staten vill 3 tillgdng till datan som sédan, utan snarare att
myndighetsaktdrer, likvél som aktorer inom civilsamhallet, bér kunna
stdlla krav pa att datan &r vederhdftig, korrekt, tillborligt insamlad
- och bor fa mdjlighet att veta vilka potentiellt skadliga och poten-
tiellt gynnsamma externaliteter anvdndningen av den kan ténkas ge
for det omgivande samhdllet. I forlingningen av den automatiserade
datahanteringen finns dven en ny niva av tillsynsutmaning i takt med

37 SePasquale (2018) for en redogérelse av detta begrepp.
38 Seexv. var diskussion i Larsson & Andersson Schwarz (2018) i relation till Gyddis
empiriska studie av Airbnb och olika typer av regleringar i olika stader.
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att marknadspraktiker blir alltmer autonomt ”ldrande” — exempelvis i
individualiserade tjénster eller marknadsforing som i teorin kan ha ett
extremt distribuerat, individuellt utfall. Att se eventuella otillborliga
monster eller strukturella skevheter kan ligga i bade lagstiftares, myn-
digheters — men dven plattformsaktorers intresse eftersom utfallet och
ddrmed konsekvenserna annars kan vara oférutsedda.”

I Tyskland har Matthias Spielkamp, medgrundare till den icke-vinst-
drivande aktivistiska organisationen AlgorithmWatch,” foresprakat
en sorts fristdende observation av algoritmiska infrastrukturer, i syfte
att utbilda allménheten kring sdtt att Sverlista dessa och avkréva platt-
formsaktOrer storre ansvarstagande. Medan manga forskare* ifréga-
sitter genomfOrbarheten vad giller algoritmisk transparens forordar
Spielkamp en mer pragmatisk ansats.” Han forlitar sig pa journalis-
tiska sétt att gréva fram kopplingar mellan algoritmiska infrastrukturer
och deras omvirld, samt mer aktivistiska metoder sdsom exempelvis
’reverse engineering” (metoder av det hir slaget aterfinns idag oftare
bland hackers och medborgarforskare &n bland etablerade forskare).
Samtidigt varnar han for total transparens; dels utifrdn etiska och inte-
gritetsmissiga aspekter, dels utifran risken for algoritmisk kapprust-
ning: Ifall omgivande aktorer rdknar ut hur en algoritm fungerar och
ddrmed anpassar sina beteenden, s riskerar det att férma de algorit-
miska aktdrerna att sluta sig dnnu mer och goéra sina infrastrukturer

dnnu mindre 6verskadliga och forutsdgbara.

Forskningsledaren Laura Crommelin och hennes kollegor, som stud-
erat Airbnb pa bland annat den australiensiska marknaden,” konstate-
rar torrt att om plattformsforetag som Airbnb verkligen vore angeldgna
att “dela”, som det ofta hivdas i den retorik som syftar till att bejaka
plattformiseringen, borde de i mycket hogre grad 4n idag dela med sig

39 Selarsson (2019).

40  HTTPS://ALGORITHMWATCH.ORG/

41 Exempelvis Diakopoulos (2016), Lynch (2017), Ananny och Crawford (2018).
42 Spielkamp (2016)

43 Crommelin m.fl. (2018)
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av uppgifter med tillsynsmyndigheter — ndgot som for &vrigt kan goras
utan att uppgifterna for den delen skulle behova bli offentligt tillging-
liga. Hitintills har plattformsgiganterna kdnnetecknats av en pafallande
ovillighet att gora detta. Det indikerar att retoriken om "6ppenhet” och
”delning” snarare tycks rora sig om forséljarjargong 4n en verkligt vig-
ledande filosofi. Medieforskaren Peter Jakobsson har kartlagt hur denna
typ av retorik under seklets bérjan var ngot som anvindes medvetet av
plattformsforetag, inte minst Google, for att vinna strategiska férdelar
inom lobbying och public affairs.*

Sverige - ett litet land

i en plattformiserad varld?

DET KAN FRAMSTA som att den nationella suveréniteten star sig slitt
mot aktérer med planetdra ambitioner, vars huvudsakliga regle-
ring lyder under obskyra amerikanska lagparagrafer och stora tran-
snationella handelspolitiska 6verenskommelser som vi i Sverige har
véldigt lite inflytande 6ver. Men vi kan inte mota vér tids stora fra-
gor med uppgivenhet. Det finns nagra saker som vi i Sverige trots allt
kan ra &ver, utdver de mandat vi har inom de réttskipande organ som

EU-medlemskapet medfor. Lat oss lista tre viktiga strukturella insikter:

1 Nationell samordning och reglering av infrastruktur kan vara
mer innovativ och ddrmed férbattras; det ror sig inte sédllan om
att proaktivt bygga incitamentsstrukturer (ex ante) snarare dn
retroaktiv ex post-lagstiftning. Grundldggande medel fér sddana
strukturer kan exempelvis vara...

_ interoperabilitet - bor maximeras for att halla nere trans-
aktionskostnader mellan olika institutionella aktorer i syfte
att ge bdttre business-to-business-mdjligheter och lagre

trosklar for nya marknadsaktorer

44 Jakobsson (2012)
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Oppna standarder - fér att undvika att gemensamma infra-
strukturella standarder ”kidnappas” av proprietdra aktorer
med maktansprak

dataportabilitet - som maste samtidigt frimjas aktivt, for
att maximera effektivitet och att den faktiskt genomférs
och efterlevs.

Aven om ett visst inslag av efterlevnad (compliance) beh&vs for
att uppratthalla sddana har medel, sa bor de samtidigt inte tvingas
pa olika aktérer. De specifika medel som féreskrivs kan ju visa sig
vara suboptimala jamfért med alternativa medel. Bittre d3 med ett
kontrollerat marknadsférfarande sa att sund konkurrens férekom-
mer &ven bland de olika medlen, sd att aktérer viljer att anamma
de medel de finner mest anvdndbara - med minimalt inslag av
tvang fran dominanta aktdrer.

Vibdr framja infrastrukturer som béttre tydliggér anvéndarens
stdllningstaganden och ddrmed later denne géra aktiva och
medvetna val. Vi behdver infrastruktur med tillracklig 6ppenhet
och rétt nivaer av transparens som m&jliggér innovation och fria
marknader (det vill sdga inte allt for villkorade av infrastrukturens
dgare), parallellt med mekanismer som battre sakrar medborgar-
nas tillit till systemet (enskilda individer kan inte vara medvetna
om alla externaliteter och val som kan géras).

Egenmiktig censur fran statens hall &r inte att féredra, och

inte heller egenméktig censur fran privata monopolisters hall.
Darfor behovs sinnrika system dér tredjepartsaktorer spelar en
nyckelroll. Det kan antingen vara i syfte att utvardera och stélla
megaplattformarna till svars (till exempel faktagranskare sdsom
Viralgranskaren), eller i syfte att utgora livskraftiga infrastruk-
turella konkurrenter till de marknadsdominanta aktdrerna (till

exempel systemtjdnster som BankID).

€L dv

ayo.Lnis

Rop har hoéjts pa storre nationell samordning och reglering av infrastruk-
tur. I likhet med hur BankID &r en i stora drag vilfungerande, nationellt
baserad plattformsliknande infrastruktur som drivs av ett konsortium av
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nationella foretag, sa skulle man kunna skissera en nationell eller regional
plattform f6r anonymiserad anvdndardata, gemensamt delad och gemen-
samt dgd av de konventionella medieféretagen, som motpol till Googles
och Facebooks globala duopol.”® Den globala marknaden for sa kallad
programmatisk annonsering (riktade digitala annonser) &r notoriskt
ogenomskinlig och svar6verskadlig, ndgot som forefaller gynna rader av
aktorer som agerar mellanhénder utan synbar adderad nytta. Darfor bor
existerande branschsammanslutningar sdsom Sveriges annonsdrer och
mediebyrder gora gemensam sak och avkrédva béttre insyn betréffande
den faktiska fordelningen av pengarna som spenderas av annonsoren:
Enligt tidningen The Guardian 4r det inte ovanligt att mer &n 70 procent
av pengarna for en annons gar till diverse mellanhdnder® och dnnu storre
fragetecken finns kring hur manga av de pastadda annonsvisningarna
online som 4r helt falska” samt hur stor och hur bra den pastadda rick-
vidden faktiskt &r, &ven bland de aktorer som anses legitima.”

Vad betriffar patientdata och annan védrd- och omsorgsrelaterad data
skulle man kunna ténka sig att SKL utSkade sitt mandat och inférde
striktare forbehallsregler for hur plattformsaktdrer ska kunna bruka
denna extremt integritetskédnsliga data; kanske ett statligt drivet clea-
ringhouse som garanterar anonymisering i flera led kan vara ett sétt att
sdkra utbytet dven hér?

Michael Forsman skriver om sa kallade ldrplattformar och den paradox
vi ser, att ldrare ofta sigs behova ges mer egenmakt, valfrihet och dértill
verktyg for att hjdlpa eleverna att utveckla sitt kritiska tdnkande - men
i verkligheten erbjuds en liten uppséttning fardigformulerade infra-
strukturer, med sma reella méjligheter till eget inflytande och valfrihet.
Foretradare for skolvidsendet har fragat rakt ut: Varfoér erbjuder inte
Skolverket alla skolor en aggregerad plattform (GDPR-sékrad) som kan

45 Se Andersson Schwarz kapitel.

46 Mycket beror forstas pd - inte minst om publicisten i fraga har méjlighet att driva sin egen
demand-side platform (DSP). Se Benes (2016).

47 Perrin (2018)

48 Maheshwari (2017)
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anvindas till dokumentation och som tar hinsyn till fragan om ldrares
okade dokumentationsbérda (det vill sdga anger en miniminiva), och
som skulle kunna f&lja en nationell standard? Detta skulle inte vara helt
olikt det befintliga administrativa systemet Ladok inom hogskolan, vil-
ket syftar till att garantera réttssdkerhet, jimforbarhet och inte minst
portabilitet for eleverna sjélva, dd de kan ta med sig sin data i héndelse
av att de till exempel vill byta skola - vilket trots allt dr tanken med det
fria skolvalet. Det hér dr ett exempel pd hur plattformisering méter en
traditionell samhaéllsfunktion.

I vilket avseende &r forslag som dessa att betrakta som liberala? De &r
synkrona med liberalism i s& matto att detta, som vi har férklarat ovan,
ror sig om infrastruktur. Universellt delad infrastruktur, med garan-
terad kompatibilitet och, framfér allt, resiliens, dr en grogrund och
en garant for fria marknader. Det &r tack vare universella tjdnster och
system - pengar, vigar, sprak — som ett samhille kan byggas. Driften av
universella system madste inte nddvandigtvis vara statliga - men om de
arrangeras av privata utférare maste dessa vara extremt vil reglerade,
for att garantera just universalitet och resiliens. Just digitala plattfor-
mar drivs, som vi har sett, pafallande ofta privat, och just dessa plattfor-
mars infrastrukturella betydelse fér samhéllsbyggnaden - och i forléng-
ningen for den ekonomiska tillvixten - dr ett argument for att reglera
dem bdttre, om 4n inte nddviandigtvis mer. Snarare &n huruvida de bor
vara mer eller mindre reglerade bor fragan handla om huruvida de blir
biittre hellre dn sdmre reglerade. ”Bittre enligt vem” dr givetvis en f6ljd-
fraga, som foranleder det vi pekar pa ovan - bittre transparens, insyn,
mojlighet till kritisk utvdrdering av plattformiseringen, i syfte att Sppna
upp for bred politisk debatt om vad vi gemensamt vill uppna. Mirk vil:
Plattformarna reglerar redan allt stérre delar av vdrlden. Véar 6nskan &r
att den egenmakt med vilken dessa privata aktorer gor det (deras funk-
tionella suverdnitet) ska balanseras med mer demokratiska och sam-
héllsnyttiga ansprak, inte minst i syfte att stdvja de market failures som
annars kan komma att uppsta.
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Aven utifrdn ett samtyckesperspektiv forefaller bittre reglering vara
pakallad; detta kan delvis uppnds genom lagstiftning som den som
genomforts i EU och i Kalifornien, men den kan ocksa uppnés genom
en sundare incitamentsstruktur som skapas om man bygger tjinster
som baseras pa méjligheten f6r anvéndare att géra konkreta, medvetna,
aktiva och rimligt verblickbara val att vilja att bli 6vervakade, snarare
dn den hemliga och odverblickbara &vervakning som verkar vara nor-
men for manga plattformsaktorer. De tyska exemplen Payback och
Deutschlandcard &r upplysande: Det ror sig om kommersiella foretag
vilka erbjuder medlemskort for olika former av rabatter och kundbonus
nir anvindaren drar kortet i butiken i samband med kop. Skillnaden
mellan den typen av kundkort och de redan befintliga bonusprogram
som stora butikskedjor eller kreditkortsforetag driver kan tyckas mar-
ginell, men det finns en avgdrande principiell skillnad mellan att aktivt
och avsiktligt dra kortet i samband med kdp och att bli 6vervakad utan
att i praktiken sjilv fullt ut veta om det eller ge samtycke till det. Har finns en
ldirdom att dra, dven f6r entreprendrer: Kan évervakningen avkunderna
goras dnnu tydligare och &rligare sa upplevs detta rimligtvis som en stor
férdel bland ménga konsumenter. Det vill sdga, en legitim niva av trans-
parens kan stérka tilliten. Vi dr tillbaka i detta kapitels borjan: Det kan
antas vara positivt inverkande pa marknadslogiken och ger ldgre trans-
aktionskostnader med en centralt placerad mellanhand som ger univer-
sell service tvdrs dver olika foretags erbjudanden, sa linge denne aktor
dr reglerad i sa matto att den inte kan missbruka sin centraliserade
stdllning - och sa lange de samarbetade foretagen inte star i beroende-
stdllning gentemot denne aktdr.

Facebook har redan upparbetat organiserade samarbeten med certi-
fierade faktagranskningsorganisationer, som hjélper foretaget med att
flagga innehall som har tveksam eller rentav obefintlig sanningshalt.
Tanken dr mycket god med den hir typen av tredjepartssystem, och de
skulle kunna utdkas till att handla om medborgerlig och reglerings-
mojliggérande insyn &ven i algoritmernas sétt att fungera. Ett exempel

skulle kunna vara en nationellt gemensam fask force av aktorer under en
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samordnade myndighet (forslagsvis MSB) som utarbetar riktlinjer for
olika katastrofscenarier, inte minst givet samhillets dkande sarbarhet
for cyberattacker och desinformation. Nér extraordindra handelser med
samhéllsavgdrande betydelse intréffar, brukar megaplattformar med
infrastrukturella ambitioner infora ”digitala undantagstillstaind” - Uber
tillimpar sa kallad ”surge pricing” vid plotsligt Skande efterfragan, och
Facebook tillimpar ett person-till-person-larmsystem dér anvéindare
som befinner sig i ett katastrofomrade kan indikera till sina vénner att
de dr i sdkerhet”. Sambhillet skulle kunna stélla krav pa att sddana hér
”undantagstillstdnd” endast far utfirdas efter att ha verifierats av ett
tredjeparts-kontrollsystem. Risken &r annars att sddana hér undantags-
tillstand utropas felaktigt, eller anvéinds for icke-vederhiftiga &ndamal. I
extrema fall kan det r6ra sig om diktatoriska stater ddr undantagstillstdnd
utnyttjas av de styrande eliterna i samhéllet. Sverige skulle tillsammans
med andra utvalda demokratiska ldnder kunna utarbeta system av det hér
slaget, som p4 sikt skulle kunna bli féredomen dven for andra lénder.

Allt for ofta blir svaren ndr den hér typen av strukturell kritik anfors
att uppdraget inte ingdr i regleringsbreven for de berérda myndighe-
terna, eller att vi i Sverige varken kan eller bér ens forsoka detaljreg-
lera. Men upphandlingsregler och regleringsbrev &r levande dokument
som behdver folja med sin tid, vilket féranleder att departement och
utredare bor se &ver hur instruktionerna till tillsynsmyndigheter fak-
tiskt ser ut. Och menar vi allvar med var sjilvbild av att se Sverige som
en foregdngsnation s bor vi se Over vara egna mdjligheter till innova-
tiva regleringslosningar som kan bli stilbildande dven for langt storre

linder i var omvirld. m
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PLATTFORMSSAMHALLET

BEGREPPET PLATTFORMAR HAR under de senaste dren seglat
upp som ett av de mest centrala begreppen i den digitala eko-
nomin. Digitala plattformar mdjliggér mingder av nya, effekti-
va sitt att organisera samhillet - med langtgaende konsekven-

ser for en rad centrala samhillsfunktioner.

Detta stiller en rad fragor om medbestimmande och reglering,
om innovationens forutsittningar och hur en plattformsmedve-
ten politik skulle kunna se ut. I takt med att allt fler samhéllssek-
torer organiserar sig utefter en datadriven plattformslogik kan
man ocksa borja tala om ett framvéxande plattformssambhaille.

I denna antologi analyserar 14 expertet, forskare och journalis-
ter olika aspekter av innovationen, politiken och regleringen
kring digitala plattformar. Amnen som berdrs ir mediereglering,
informationssékerhet, innovationspolitik - och mycket annat.

Redaktorer dr Jonas Andersson Schwarz, medieforskare och
lektor vid S6dertdrns hégskola, och Stefan Larsson, docent vid
LTH, Lunds universitet och programchef for det digitala sam-
hillet vid tankesmedjan Fores.
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