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Om forfattaren

Evelina Stadin har en filosofie masterexamen 1 statsvetenskap vid Stockholms
universitet. Hennes studier har fokuserat pa organisering av offentlig sektor. Hon
har tidigare dven studerat utvecklingen av mooc-kurser 1 USA.
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Forord

Arbetsmarknaden dr 1 stindig fordndring. P4 det sittet dr det ingen nyhet nir
forskare varnar for att manga jobb kommer att automatiseras de kommande
artiondena. Det har skett forr, det har kommit nya jobb och de flesta har klarat
omstéllningen bra, genom egen kreativitet och omskolningsinsatser.

I sjdlva verket kan man argumentera for att den automatisering vi nu ser, med
alltmer avancerade datorprogram, snarare gor att omstédllningar kan gé& mer
smirtfritt. Aven utbildning kan nimligen automatiseras. De senaste aren har
forkortningen mooc, massive open online courses, etablerats for kurser Gver
internet som kan tas av obegrinsat antal deltagare.

I den hir rapporten har Evelina Stadin sammanstéllt tidigare rapporter om
moocar (Sprakradets forslag till forsvenskning) och intervjuat ansvariga vid
laroséten 1 fyra europeiska ldnder om utvecklingen.

I rapporten beskriver Evelina forvantningarna pa moocar, men ocksd hur manga
hinder har dykt upp pé viagen. Det finns ingen etablerad metod for hur man pé ett
tillforlitligt sétt ska examinera studenterna. Manga arbetsgivare misstror moocar
eller viarderar dem inte sdrskilt hogt 1 ett cv. Moocar missar ocksd en av de
centrala funktionerna i1 en traditionell hogre utbildning, inskolningen 1 en
akademisk kultur pa en universitetsort.

Det finns atminstone potentiella 16sningar pad de problem som har dykt upp. Pa
samma sitt som Facebook, Spotify eller Netflix kan utvecklingen bli
explosionsartad, nir nadgon eller nagra aktorer hittar system som loser problemen
pa ett sitt som gor larositen, studenter och framtida arbetsgivare ndjda.

Rapporten ingér 1 ett storre projekt vid Fores om hur automatisering péaverkar
arbetsmarknad och fordelning. Fler rapporter och filmade seminarier finns
samlade pa fores.se/automatisering-arbetsmarknad-och-fordelning. Moocar dr en
intressant illustration av flera av de foreteelser vi har sett och forsokt belysa
under resans géng.

For det forsta dr moocar ett bra exempel pd den viktiga skillnaden mellan
digitalisering och automatisering. Digitala kurser ar inget nytt, jag gick en
distanskurs for 20 ar sedan dér all kontakt mellan den kursansvarige och
studenterna skottes via webb och e-post. Digitaliseringen ldgger grunden for en
automatisering, diar produkten blir skalbar. Hur manga som helst kan gd en mooc
samtidigt, och dndd fi aterkoppling pd Ovningsuppgifter, skriva prov, foras
samman for gruppdvningar och sd vidare. P4 samma sitt digitaliserades
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musikdistributionen redan pa 1990-talet nidr CD:n slog igenom, men det var forst
ndr den automatiserades med iTunes, Spotify och liknande som branschen
verkligen revolutionerades.

For det andra utgdr moocar ett bra exempel pa hur automatiseringen slar igenom.
Forst kommer en stark tro pd att en nyhet kommer att dndra allt. Moocar skulle
innebéra att helt nya mélgrupper skulle kunna ta del av utbildning fran vérldens
bista ldarosdten. Sedan kommer en besvikelse. Hittills har det mest varit redan
utbildade personer i rika ldnder som gétt kurserna. Nu dr vi pd vig mot fasen dir
det ar upp till bevis. Kommer moocar komma f6rbi de problem som har dykt upp
och revolutionera utbildning, eller blir det ett mindre fenomen?

P& motsvarande sitt var dotcom-bubblan en tid av dverdrivna forviantningar. Nar
boo.com och ménga andra gick 1 konkurs foljde en tid dd& manga 1 stéllet
underskattade mojligheterna med internet 1 allménhet och e-handel i1 synnerhet.
Idag vet vi att den klddforsdljning boo.com forsokte ordna péd nitet var helt ritt
tankt, men lite for tidigt och kanske inte helt rétt utfort.

For det tredje dr moocar ett bra exempel pa att regleringar spelar stor roll nir ny
teknik slar igenom. Just nu ser vi hur land efter land kimpar med regleringsfragor
nér det géller Uber, Airbnb med flera foretag. Om vi, som idag, har ett regelverk
som ignorerar eller héller tillbaka moocar, far utlindska ldrosdten och privata
aktorer en fordel gentemot svenska ldrosidten. Arbetsgivare kan hitta egna véagar
att vardera utbildningar som inte ger hdgskolepoidng. D& bygger vi upp parallella
strukturer, bade besvirligt och ineffektivt.

Universitetskanslerdmbetet presenterade haromveckan ett begriansande forslag till
reglering av hdgskolornas moocar. Ansvarig minister borde 1 stillet lagga fram
ett lagforslag diar moocar ses som en fullgod utbildningsform, med
hogskolepodng, examen och sd vidare om utbildningen lever upp till rimliga
krav. Utgangspunkten for kraven madste vara vad vi som samhille vill att en
utbildning ska ge, inte hur en utbildning traditionellt har fungerat. Regeringen
bor 1 det sammanhanget ocksa titta pd andra utbildningsnivder dn hogre
utbildning, dir mooc-begreppet har anvints hittills.

Med hjdlp av moocar kan vi nd ut till delar av samhillet som traditionell
utbildning inte har natt. Det kan bidra till den omskolning av arbetskraften som
kan gora oss bittre rustade att mota automatiseringen. Det kan ocksé bidra till att
invandrare béttre och snabbare far utbildning i1 svenska och samhéllsorientering,
vilket 1 sin tur stirker hela samhéllet. Nya utmaningar krdver nya metoder, och
moocar kan vara en viktig del av detta.

Andreas Bergstrom, vice vd for Fores
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport var att genomfdéra en deskriptiv fallstudie av
utvecklingen av  moocar (massive open online courses) 1nom
utbildningsmarknaden 1  Europa. Frégestéillningarna var hur vanligt
forekommande moocar dr 1 Europa, vilka deltagarna &dr, hur olika aktorer
uppfattar moocar och hur aktorer inom utbildningsmarknaden ser pa den framtida
utvecklingen av moocar 1 Europa. Rapporten grundar sig pé tidigare forskning av
utvecklingen av moocar och effekter pa utbildningsmarknaden i Europa. Studien
har &dven kompletterats med fyra fallstudier som exemplifierar de
utvecklingstendenser som kan skonjas pd den europeiska utbildningsmarknaden.
Tre av dessa fallstudier har granskat utvecklingen av tre mooc-plattformars
utveckling 1 Frankrike, Storbritannien och Tyskland, bland de storsta mooc-
producerande ldnderna i1 Europa. Rapporten har dven kompletterats med en
fallstudie for Sverige dar Lunds universitets arbete och utveckling av moocar har
studerats.

Sedan 2012 har utbredningen av moocar i Europa blivit alltmer pataglig. Idag
uppskattas 6ver 358 olika universitet och hogskolor erbjuda ndgon form av
mooc-utbildning 1 Europa. Under véren 2015 fanns 39 registrerade mooc-
plattformar 1 Europa som under varen erbjod totalt 258 olika moocar. Dagens
forskning visar pa att det ar framst mén med anstéllning pd arbetsmarknaden som
viljer att delta 1 mooc-utbildningar. Kdnnedomen om moocar éar relativt
begriansad i dagsldget och bidde arbetsgivare och studenter stiller sig fortfarande
skeptiska till att mooc-utbildningar skulle ges samma legitimitet som traditionella
hogskoleutbildningar.

Rapporten visar att moocarnas utveckling 1 Europa 4r en del av en storre
digitaliseringsutveckling. Mooc-utbildningarnas framvédxt 1 FEuropa har
framforallt drivits pa av universitet vilka utvecklat moocar i syfte att sprida
utbildningen till en bredare allmidnhet. Moocar har inom hogskolesektorn kommit
att betraktats som ett redskap for att marknadsfora det egna universitetet och har
dven for vissa universitet skapat incitament till att utveckla hogskolepedagogiken
1 form av ”blended learning”, dir utbildning via nétet kombineras med
traditionell utbildning.

Tidigare forskningen tyder pd att moocar fortfarande framst dr ett vésterldndskt
fenomen dir majoriteten av deltagarna kommer frd&n USA och Europa.
Majoriteten av kurserna halls pa engelska, men i1 Europa syns idag en utveckling
mot att fler mooc-utbildningar ska anpassas till andra sprék. Plattformarna i
Europa betonar en affarsstrategi som gér bort fran fokuseringen kring det
massiva deltagandet till att betona den sociala interaktionen och
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inlarningsprocessen. Likasd har moocar i vissa ldnder, sdsom 1 Frankrike,
resulterat 1 en 0kad grad av standardisering av hogskoleutbildningarna.

Inledningsvis har mooc-plattformarna utformats 1 samarbete med nationella
universitet och hogskolor. Numera syns emellertid en utveckling mot mer
transnationella samarbeten Over nationsgrdnserna med bédde universitet och
foretag.

Ménga av de individer som deltar i mooc-utbildningar dr personer med fast
anstdllning pd arbetsmarknaden som studerar i1 fortbildningssyfte. Detta har
medfort att alltfler foretag borjat intressera sig for att erbjuda mooc-utbildningar.
Detta menar intervjupersonerna har okat dialogen mellan utbildnings- och
arbetsmarknaden. Manga av de europeiska plattformarna har férhoppningar om
att moocar 1 framtiden kan utnyttjas 1 syfte att minska kompetensglappet mellan
utbildning och arbetsmarknad.



1.Inledning

Den tekniska utvecklingen har under de senaste decennierna inneburit stora
utmaningar for den europeiska arbetsmarknaden. Dagens unga forvéntas utbilda
sig allt langre vilket har resulterat 1 en kraftig expansion av universitets- och
hogskolesektorn 1 Europa. Detta har kommit att beskrivas 1 termer av
“massutbildningens framvixt”."! Trots att Europa erfarit en 6kad utbildningsniva
har detta skett parallellt som arbetslosheten bland unga stigit. I dag syns en
framvédxande debatt om utbildningssektorns bristande matchning till arbets-
marknadens behov.”

Parallellt med den framvéixande kritiken mot dagens utbildningssystem har
universitets- och hogskolesektorn fétt hantera nya typer av utmaningar i form av
digitaliseringens framvixt.” Den tekniska utvecklingen har kommit att gestaltats i
form av online-utbildningar, kallade moocar (massive open online courses).
Dessa online-kurser har gjort att vem som helst, var som helst i1 véirlden kan fa
tillgéng till hogkvalitativa utbildningar 6ver internet. Framvéxten av moocar har
inneburit att konkurrensforhallandena pa utbildningsmarknaden foréndrats, vilket
resulterat 1 att nya former av affarsmodeller och pedagogiker véxt fram, sdsom
"blended learning”.’

Den tekniska utvecklingen har varit en drivande kraft i att revolutionera och
skapa nya forutsdttningar inom olika marknader. Fragan ar vilka effekter mooc-
utbildningar kommer att skapa pa utbildningsmarknaden i framtiden.’

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna rapport dr att genomfora en deskriptiv fallstudie 6ver mooc-
utbildningarnas utveckling inom utbildningssektorn i Europa. Utgéngspunkten 1
studien dr att kartligga den nuvarande utvecklingen av mooc-utbildningar 1
Europa och analysera hur aktorer inom utbildningsmarknaden ser pd4 moocarnas
framtida utveckling. Studien avser att besvara fragestéllningarna:

* [ vilken utstrickning producerar europeiska ldnder moocar?
* Vilka individer deltar i mooc-utbildningar?
* Hur uppfattas moocar inom utbildnings- och arbetsmarknaden?

! Vetenskapsradet, 2007

2 Josifescu, 2014; Sandstrém et al., 2015

? Sandstrém et al., 2015

4 Isoifescu, 2014; Sandstrém et al., 2015

’ Sandstrom et al., 2015; Wintrup et al., 2015



* Hur ser aktorer fran den europeiska utbildningsmarknaden pa den framtida
utvecklingen av moocar?

Ambitionen med de fyra fallstudierna ar inte att visa pd en allmén utveckling
inom Europa. Studien syftar snarare till att exemplifiera utvecklingen av mooc-
utbildningar 1 Europa och hur dessa aktorer ser p4 moocarnas framtida utveckling
utifran ett europeiskt perspektiv. Avsikten med studien blir ddrmed att se vilka
utvecklingstendenser som gar att skonja pa den europeiska utbildningsmarknaden
och vad detta skapar for implikationer for Sverige.

Genomforande

Datamaterialet som presenteras 1 rapporter bygger i1 huvudsak pa tidigare
forskning och kompletteras av intervjuer. Studien omfattar fyra fallstudier med
intervjuer med mooc-plattformar 1 tre europeiska ldnder, samt vid ett svenskt
larosdte som arbetar med moocar som en del av sin affdrsstrategi. Urvalet av de
europeiska mooc-plattformarna genomfordes utifran att mooc-plattformen skulle
representera ett av de storsta mooc-producerande ldnderna 1 Europa. Urvalet av
de storsta mooc-producerande ldnderna 1 Europa har genomfGrts utifrin
Europeiska kommissionens datasammanstéllning av mooc-utbildningarnas
utveckling 1 Europa. De fyra storsta mooc-producerande ldnderna i Europa dr
Frankrike, Spanien, Storbritannien, och Tyskland.® Rapporten studerar tre av
dessa lander: Frankrike, Tyskland och Storbritannien. Utifran dessa ldnder har de
nationella stérsta mooc-plattformarna vilka dven fatt internationellt erkédnnande
valts ut. De plattformar som valts ut i studien dr FUN 1 Frankrike, FutureLearn 1
Storbritannien och Iversity i1 Tyskland. Lunds universitet dr det svenska
universitet som valts ut for intervju utifran kriteriet att det ar ett av fa universitet i
Sverige som erbjuder mooc-utbildningar. Totalt har fyra intervjuer genomforts
med ansvarig projektledare eller vd for respektive universitet eller mooc-
plattform under véren 2015.

Intervjuerna var strukturerade utifrdn att inledningsvis fokusera pa deskriptiv
information rérande exempelvis deltagarantal, demografin hos deltagarna och pa
vilka sprédk kurserna gavs. Direfter syftade intervjun till att studera hur
plattformarna och universitetet anvdnde sig av moocar som en del av sin
affarsstrategi. I denna del kretsade intervjun kring frdgor om hur aktorerna sag pa
sin egen och mooc-utbildningarnas framtida utveckling i Europa. Intervjuerna
skedde 6ver telefon och var 1 genomsnitt 40 minuter l&nga.

8 The European MOOC scoreboard, 2015-09-01
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2.Utvecklingen av moocar

Den forsta mooc-utbildningen lanserades redan 2002 av Massachusetts Institute
of Technology (MIT) 1 samband med att universitetet tillgdngliggjorde
kursmaterial genom Oppna universitetsresurser (OER).” Begreppet “mooc”
myntades emellertid forst 2008 av Dave Cormier och Bryan Alexander 1 och med
Manitobauniversitetets distanskurs >Connectivism and Connective Knowledge’.®

Det var forst i samband med att Stanford University 2011 introducerade en 6ppen
distanskurs 1 artificiell intelligens som mooc-utbildningar kom att fa
internationellt uppmirksammande. Totalt deltog 160 000 studenter frén 190 olika
linder i kursen administrerad av Sebastian Thurn och Peter Norvig.” Kort
direfter introducerade Stanford University mooc-plattformen Udacity.'’ Ett ar
senare lanserades &dven den privatigda plattformen Coursera och
universitetsanknutna plattformen edX." Under 2012 kom mooc-utbildningar att
bli ett omdebatterat &mne 1 universitetsvarlden och har numera accepterats som
en sjilvklar utveckling inom universitets- och hgskolesektorn.'” Utbildningens
innehall har blivit mer l4ttillgdngligt dir globala webbplatser sdsom Y outube och
Vimeo dven bidragit till moocars utveckling genom att mojliggora for universitet
att tillgidngliggéra utbildningsmaterial och foreldsningar till en bredare
allminhet.”

Begreppet mooc syftar pd gratis internetkurser tillgdngliga for ett obegransat
antal deltagare. Moocar har manga ginger jadmforts med traditionella
distansutbildningar. Det som skiljer mooc-utbildningar fran ordinarie
distansutbildningar dr den globalt 6ppna tillgédngligheten av kursmaterial och att
moocarna, till skillnad fran flertalet distansutbildningar, inte ger hogskolepoéng,
examen eller motsvarande."

Huruvida moocar kommer att fa internationell genomslagskraft &r fortfarande ett
omdebatterat amne. Den franska forskaren Epelboin hdvdar att utvecklingen av
moocar foljt den si kallade Gartners hype-kurva, vilken beskriver de olika
utvecklingsfaser nya innovationer genomgar innan de far genomslagskraft pa den
internationella marknaden. Enligt Epelboin bdrjar mooc-utbildningar gé fran att

7 Atkins, Brown, & Hammond, 2007

¥ Stracke et al., 2014

’ Haggard et al., 2013; Sandstrém et. al., 2015; Sir Daniel 2012
' 4bout us, Udacity, 2015-03-15

! Sandstrém et. al. 2015

12 pappano, 2012; Kolowich, 2013; Sir Daniel 2012

13 JISC Digital Media 2015

' Stracke et al., 2014
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vara ett omdebatterat fenomen till en utveckling av trough of disillusionment”
dir debatten handlar om mer realistiska visioner och utvecklingsformer. '’

VISIBILITY

a

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment
Technology Trigger

* TIME

Figur 1: Garners hype-kurva

I dag syns en utveckling av en hardare konkurrens till f6ljd av intrddet av nya
mooc-plattformar pé& utbildningsmarknaden. Samtidigt konkurrerar mooc-
plattformarna dven med traditionella larplattformar (learing management system)
avsedda for nitbaserade distansutbildningar. Epelboin framhaller att utvecklingen
av mooc-plattformar inte framst drivs pd av universitet utan snarare av externa
privata aktorer. Enligt Epelboin kan detta forklaras av att den tekniska
kompetensen som krévs for att utveckla en mooc-utbildning traditionellt sett inte
finns hos universitet och hogskolor. Minga universitet har istéllet fatt ta hjdlp av
externa plattformar for att kunna erbjuda moocar.'® Detta tyder p4, i likhet med
tidigare forskning, att verksamhetsomradena inom utbildningsmarknaden blir
alltmer desintegrerade (unbundling) déar funktioner som tidigare legat hos
larosdtena, sdsom utformning av handledning, tentamen och undervisning, nu
forflyttas ut och involverar externa aktorer.'”

Epelboin menar att utvecklingen av moocar har mojliggjort tva huvudsakliga
utvecklingar inom den europeiska hogskolesektorn. For det forsta menar han att
tillgdngligheten till hogkvalitativa hogskoleutbildningar har 6kat i och med detta
och numera kan ges gratis till en global allmédnhet. For det andra anser Epelboin
att moocar har utvecklat hogskolepedagogiken dédr undervisningsidealet hos

'* Epelboin, 2013
' Ibid., 2013
'7 Sandstrom et al., 2015
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manga universitet numera betonar en interaktiv relation mellan ldrare och
18
student.

Stephen Downes, en av grundarna till mooc-utbildningarna, betonar att numera
syns tva parallella utvecklingstrender vilka han kallar f6r cmooc och xmooc. Den
forstnimnda syftar pd George Siemens forskning som betonar en samhills-
utveckling vilken gar mot Okat nétverkande och realtidsinformation dar
kunskapen skapas gemensamt 1 ldrandeplattformar och diskussionsforum.
Deltagandet 1 dessa plattformar betraktas som en aktiv ldrandeprocess dar
kunskapen skapas via interaktion mellan olika aktorer i digitala nétverk. I dag
finns det institut 1 Kanada sdsom Abathasca University och Manitoba University
vilka har en cmooc-anpassad affirsstrategi.”” Detta har resulterat i en utveckling
som gar fran en bred tillginglighet av moocar till sa kallade soccar (small online
closed courses) och torcar (tiny online restricted courses) vilka erbjuder
undervisning till ett mindre antal deltagare med fokus pa inldrning genom social
interaktion mellan kursdeltagarna och ldraren.”’ Dessa soccar och torcar liknar
sdledes de distansplattformar som byggts upp inom hogskoleutbildning parallellt
under 1990- och 2000-talen, ddar ménga svenska hogskolor idag erbjuder olika
typer av distansutbildningar som del i sina reguljira kurser- och programpaket.
Xmooc syftar pa den utveckling som framst skett inom den akademiska vérlden
dir material, diskussioner och foreldsningar forflyttats frdn det fysiska till det
digitala klassrummet. De mest kdnda xmooc-plattformarna 1 dag ar de
amerikanska edX, Udacity och Coursera.”

Utvecklingen av cmoocar kan sannolikt ha tagit inspiration fran den anglosaxiska
universitetsundervisningen, det sa kallade the tutoring system”, dir fokus i
undervisningen ligger pa en aktiv interaktion mellan lirare och elev.*” Enligt
debattorer 1 Sverige har utvecklingen av mooc-utbildningar medfort att synen pa
den traditionella foreldsningsundervisningen borjat att omvérderats dér storre
fokus ldggs pa en interaktiv pedagogik mellan lirare och elev.””> I USA och
Europa har Harvards universitets pedagogik, sa kallade omvénda klassrum
(flipped classroom), fatt stor uppméarksamhet, dir undervisningen lagger vikt vid
mentorskap och handledning. Detta innebédr att eleverna far kursmaterial
tillgéngligt fore lektionen och att tiden 1 klassrummet dgnas &t diskussion och
kunskapsutvecklande tillsammans med ldraren. I och med att kursmaterialet
tillgdngliggors och bearbetas via hemsidan kan lidraren fa en 6verblick dver hur
den genomsnittliga studenten presterar och vilka delmoment som uppfattas som

'8 Epelboin 2013

' Haggard et al., 2013; Morrison, 2013

2% Epelboin 2013

! Haggard et al., 2013; Morrison, 2013

22 Beck, Robert J. 2007; Haggard et al., 2013
 Leijon 2013
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problematiska. Denna realtidsfunktion har mojliggjort att lararna kan fa direkt
aterkoppling pa vilka delmoment som uppfattas som svéra och otydliga.”*

I och med att mooc-utbildningarna kan ta emot flera tusen deltagare har lirarna
sjdlva inte mojlighet att handleda och betygsitta alla studenter. Detta har
resulterat 1 att vissa mooc-utbildningar dven innefattar sd kallade peer
assessments, som syftar till att studenterna gemensamt skapar studiegrupper 1
syfte att ge varandra pedagogiskt stod.”” Likasa kan deltagarna betygsittas via
peer grading, som innebdr att studenterna sjilva far betygsitta varandras arbeten
och dir studenternas gemensamma omddmen resulterar 1 ett slutbetyg. Kritiker
har stéllt sig skeptiska till huruvida denna form av betygsittning garanterar en
rattvis bedomning av deltagarnas insatser. Studier vid Princeton har emellertid
visat pa hoga korrelationer (0,88) av studenternas genomsnittliga betygsittning
via peer grading. Likasa har studenternas inbordes bedémning 1 stor utstrackning
visat sig vara likvérdig med lirarnas bedémning.”®

2 Haggard et al., 2013; Sandstrom et al., 2015
% Sundstrom et al., 2015
26 Lewin, 2012
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3.Debatten kring moocar

Mooc-utbildningar har kritiseras for att vara ett vésterlindskt fenomen dar
tekniken anpassats till deltagare som har tillgdng till modern datateknik och
internetuppkoppling. Storre andelen av mooc-utbildningarna ges pé engelska och
den 6V62:17rvéigande majoriteten av deltagarna kommer fran Nordamerika eller
Europa.

Kritiker har utméilat moocar som frimst ett medel for internationella
elituniversitet att kunna marknadsfora sig sjdlva som Oppna och nytinkande
institutioner. De hdvdar att den politiska debatten frimst fokuserat p4 moocarnas
ekonomiska och pedagogiska effekter utan att ta hinsyn till vilka sociokulturella
effekter moocar dven kan skapa.”® Kritikerna har betonat moocarnas roll i att 5ka
konkurrensférhallandena for mindre hogskolor och universitet dir internationella
elituniversitet genom moocar kan ta in fler studenter och pa s sitt minska
universitetsldrarnas arbetstillfillen.”” I en studie genomford av Deloitte
uppskattas emellertid att andelen avslutade mooc-utbildningar under 2014 enbart
representerade 0,2 procent av hogre utbildning 1 virlden och antogs ha en relativt
liten effekt pa den internationella utbildningsmarknaden.”® 1 Sverige har
Universitetkanslerdmbetet framhéllit moocarnas laga effekt pa den europeiska
hogskolesektorn, ddr mooc-utbildningar ar 2013 uppskattades utgdéra enbart 2,6
procent av det totala kursutbudet i Europa.”

Enligt Open Education Europa finns i dag 614 mooc-producerande aktorer i
Europa. Dagens utveckling tyder pa att det 4r mer &n hélften av alla mooc-
producenter som #ir universitet. Ovriga organisationer, foretag och offentliga
institutioner r betydligt firre.’”” Detta kan delvis forklaras av att moocar har
blivit en del av universitetens marknadsforing att rekrytera internationella
studenter.” Samtidigt finns det vissa som forhaller sig kritiska mot att infora
moocar inom universitetsviarlden och framhéller att dessa kurser inte genererar
inkomster for den egna verksamheten parallellt med att moocar kriaver okad
arbetstid fran ldrarna i form av ldrarstod.”* Aven bland politiker och arbetsgivare
har moocar blivit uppméarksammade under de senaste dren och framstillts som ett
medel for att underldtta vidareutbildning och ddrmed matchningen pa

* Liyanagunawardena, Williams, & Adams, 2013

2 Moe, 2014

% Sandstrom et al., 2015

** Deloitte, 2013

* MOOC kan utveckla — men knappats hota — den svenska hdgskolan, UKA, 2013
32 Open Education Scoreboard, Open Education Europa, 2013

3 Parr, 2015

3* Moe 2014; Eliasson 2014
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Figur 2. Kdlla: Public Agenda 2013

En kritik som riktats mot moocar &r att andelen som avslutar en mooc-utbildning
ar mycket 14g.’® Ar 2013 genomférde Jeffrey Pomerantz frén University of North
Carolina en analys av antalet deltagare for sin kurs “Metadata: Organizing and
Discovering Information”. Studien visade pé att mindre 4n 7 procent av de som
registrerat sig valde att avsluta hela kursen. Pomerantz kunde emellertid visa pa
att ndr andelen deltagare istillet definierades som ”andelen studenter som
atminstone en ging kollat en undervisningsvideo” ©6kade andelen tenterade
deltagare med 15 procent. Nér antalet deltagande studenter definierades som “de
deltagare som avslutat det forsta delmomentet 1 kursen” var det 48 procent av
dessa deltagare som valde att fullfolja hela kursen.”’

Kritikerna har dven ifrdgasatt huruvida det ar mojlig att skapa en bra
kommunikation och gruppdynamik bland deltagare som kommer fran ett stort
antal linder.”® Tidigare forskning visar att den interna kommunikationen och
gemenskapen under en utbildning dr viktig for studenternas prestationer och
uppfattning av utbildningen.”” Forskare i Storbritannien har betonat att faktorer
sdsom humor och kulturellt accepterade beteenden kan variera internationellt och

3 Deloitte, 2013

3 Ibid.

" Haber, 2013

** Liyanagunawardena, Williams, & Adams, 2013
* Wintrup et al., 2015
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dirmed antas komplicera for kommunikationen vid grupparbeten och
diskussioner i globala utbildningar.*’

[ den internationella debatten har moocar framstéllts som en mdjlighet for
marginaliserade grupper att ta del av en hogre utbildning 1 och med att de ar
gratis.*' En studie fran University of Pennsylvania indikerar emellertid att
deltagarna 1 mooc-utbildningar inte frdmst utgdérs av marginaliserade grupper
utan snarare av hdgutbildade personer, 1 synnerhet min, som redan har
anstdllning pé arbetsmarknaden. De vanligaste anledningarna att delta i en mooc-
utbildning #r nyfikenhet pa dmnet eller att hoja den egna yrkeskompetensen.*
For manga deltagare anses flexibiliteten vara en viktig del av utbildningen 1 och
med att detta mojliggdr for individer pa arbetsmarknaden eller individer med
barn att kunna ta del av utbildningarna.*’

Enligt dagens forskning dr ménga studenter fortfarande relativt tveksamma till
mooc-utbildningar. I en amerikansk studie genomford 2013 var 50 procent av de
tillfrdgade studenterna tveksamma till att fullfolja en hel grundutbildning genom
moocar. Daremot kunde 40 procent av studenterna tdnka sig att delvis ldsa sin
utbildning pa distans, men endast 30 procent kunde tinka sig att gora detta via
mooc-utbildningar.** En mojlig forklaring till detta ar att flertalet av mooc-
utbildningarna inte erbjuder examen, utan endast erbjuder certifikat efter avslutad
kurs. Under 2013 var det enbart ett fital amerikanska universitet och hogskolor
som accepterade mooc-meriter. Samma ar var intresset hos amerikanska
studenterna att erhalla sina mooc-certifikat mycket lagt.*’

[ en studie genomférd bland amerikanska studenter ansdg 38 procent av
studenterna att mooc-utbildningar stillde hogre krav dn vad som gjordes vid
traditionella utbildningar. Samtidigt ansdg 39 procent att det inte var ndgon
skillnad mellan dessa tva, medan 18 procent upplevde kurserna som léttare dn vid
traditionell undervisning. 53 procent av studenterna ansdg att de inte upplevde
ndgon skillnad 1 inldrningsgrad beroende pa om det var en mooc-utbildning eller
traditionell utbildning. 42 procent av studenterna ansig dock att de lirde sig
mindre via mooc-utbildningar @n vid traditionella utbildningar, och enbart 3
procent ansg sig lira sig mer via mooc-utbildningar.*® Detta visar pi4 mooc-
utbildningarnas utmaning 1 att erbjuda hogkvalitativ utbildning.

“0 Liyanagunawardena, Williams, & Adams, 2013
! Ibid.

2 Christensen et al., 2013

* Wintrup et al., 2015

* Bradshaw, 2013

* Sundstrém et al., 2015; Deloitte, 2013

“ Public Agenda, 2013
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Uppfattningen om moocars svarighetsgrad i relation till traditionella
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4.Utvecklingen pa arbetsmarknaden

Under det senaste decenniet har en fundamental f6rdndring skett pa
arbetsmarknaden 1 friga om vilka formédgor och kunskaper som efterfragas. Fler
yrkesroller automatiseras och ersétts med teknik medan icke-rutinartade och
analytiska yrkesroller okat i efterfragan.”’ Parallellt med detta riktas en okad
kritik mot utbildningssektorns 16sa koppling till samhéllsutvecklingen, vilket
resulterat 1 en bristande matchning mellan hogskoleutbildning och
arbetsmarknadens behov.* I Sverige uppskattas hilften av alla anstillningar vara
felmatchade, dir fardigexaminerade studenter anses brista 1 praktiska
kunskaper.” 1 dag efterfrigar arbetsgivare andra typer av formégor sisom
noggrannhet, samarbetsformaga och initiativtagande.>

I USA syns en utveckling ddr moocar skapat alternativa utbildningsvagar 1 syfte
att underlitta matchningen pa arbetsmarknaden. 2011 grundades College for
America som bygger péd riktade samarbeten mellan arbetsgivare och studenter
genom sé kallade partnerskap. Syftet med denna utformning dr att underlitta for
anstilldas  vidareutbildning p&  arbetsmarknaden med  fokus pé
kompetenslirande.’'

En amerikansk studie fran 2014 visar emellertid att kinnedomen om moocar ir
relativt 14g bland arbetsgivarna. Enbart 31 procent av respondenterna hade
tidigare hort talas om mooc-utbildningar.”® Detta tros kunna forklara varfor
arbetsgivare i dagsliget stiller sig relativt skeptiska gentemot moocar.”® I en
amerikansk studie fran 2012 ansdg 56 procent av arbetsgivarna att de féoredrog en
arbetssokande med examen fran ett traditionellt universitet. 17 procent hdvdade
att de foredrog ett mooc-certifikat fran ett elituniversitet framfér en examen fran
ett lokalt college. 45 procent av arbetsgivarna ansdg att mooc-utbildningar kraver
en hogre grad av disciplin dn vid traditionella utbildningar och betraktade ett
mooc-certifikat som indikator pa hog grad av disciplin hos arbetssékanden.”

" Levy, 2010

48 Isoifescu, 2014; Sandstrom et al., 2015

¥ Almerud & Krassén, 2014; Wennberg et al., 2013
3% Olofsson et al., 2014

3! Sundstrom et al., 2015

>2 Radford et al., 2014

53 Maguire Associates, Inc., 2012

> Public Agenda, 2013
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ARBETSGIVARES UPPFATTNING OM MOOC-UTBILDNINGAR

B Kriver mer disciplin ® Kraver mindre disciplin ™ Lika mellan traditionella och mooc-utbildningar

'a)
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Figur 5. Kdlla: Public Agenda 2013

Studier 1 Storbritannien bekréftar tidigare forskning dar 50 procent av de
tillfrdgade arbetsgivarna stéllde sig skeptiska till mooc-utbildningar. Mer én 70
procent av arbetsgivarna ansag att ett certifikat fran en mooc-utbildning inte ger
samma mojligheter for en arbetssokande med motsvarande examen frén ett
traditionellt universitet. Dock uppfattade 80 procent av foretagen att mooc-
utbildningar kan anvindas som medel for att vidareutbilda sin personal.”> Moocar
anses underlitta for arbetsgivare att kunna erbjuda kurser for anstdllda inom
praktiska kompetenser sdsom ledarskap, management och nétverkande. Likasa
var majoriteten av foretagen positiv till att nyttja moocar som ett verktyg for att
underlétta for rekrytering (57 procent) och anstéllningsbeslut (73 procent) da
deltagande 1 mooc-utbildningar anses bidra till att skapa en uppfattning om den
arbetssokande som person.®

I Sverige uppfattas arbetsgivarnas intresse av mooc-utbildningar som relativt
svalt. Enligt Universitetskanslersimbetet finns fortfarande ett stort fortroende
mellan hogskolesektorn och arbetsgivarna diar kravet pa examina fortfarande
betraktas som viktigt 1 rekryteringsprocesser. Dock framhaller Lars Haikola,
tidigare universitetskansler, att om mooc-utbildningar 1 allt storre utstrdckning
accepteras av arbetsmarknaden skulle detta innebdra att moocar skulle uppfattas
som ett stérre hot mot de svenska universitet och hogskolorna.”’

> Bradshaw, 2013; Wood, 2013
%6 Radford et al., 2014
" MOOC kan utveckla- men knappast hota- den svenska hdgskolan, UKA, 2013
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S.Mooc-utbildningarnas utveckling i
Europa

Billiga distansutbildningar #r inget nytt fenomen i Europa. Ar 1971 grundades
The Open University 1 Storbritannien 1 syfte att oka forutsdttningarna for
laginkomsttagare att kunna ta del av en hogskoleutbildning. Redan under forsta
kursen registrerades 6ver 20 000 studenter. Detta ansdgs som anmérkningsvart da
det totala antalet studenter i Storbritannien vid denna tid var 130 000 studenter.”®

Moocar Oppnar inte bara upp for en billigare utbildningsmarknad utan majliggor
dven for en Okad mobilitet bland studenter.” Sedan ar 1999 har
Bolognaprocessen bidragit till att Oka standardiseringen av det europeiska
utbildningsvisendet och har ddrmed underlittat studenternas rorlighet inom
Europa.”’ Inom EU har denna utveckling resulterat i utformande av program
sdsom Rethinking Education och Open Education Program vilka syftar till att
frimja och analysera mooc-utbildningars utveckling i Europa.’' 2013 initierade
EU-kommissionen och EADTU (European Association of Distance Learing
Universities) det europeiska initiativet Open Up Education. Detta projekt syftar
till att gynna den digitala utvecklingen inom utbildningsvasendet 1 Europa. I dag
finns Open Up Education 1 Frankrike, Italien, Lettland, Nederldnderna, Portugal,
Spanien och Storbritannien. Det ingdr dven i1 samarbeten med andra linder i
Afril<a6,2 Mellanostern och Asien. I dagsldget erbjuds utbildningar pad 11 olika
sprak.

I Europa finns ingen transnationell europeisk mooc-plattform utan utvecklingen
har frimst koncentrerats till nationell nivan.”’ T dag uppskattas ett tjugotal olika
linder i Europa erbjuda nidgon form av mooc-utbildning.®* Sedan 2013 har
utvecklingen av moocar framst drivits pd av Europas storre ldnder sdsom
Frankrike, Spanien, Storbritannien och Tyskland.®’

Enligt Open Education Europa erbjods under varen 2015 totalt 258 olika moocar
inom Europa. Sedan 2012 har de europeiska linderna totalt erbjudit 1 541 mooc-
utbildningar. Mooc-utbildningarna erbjuds inom flertalet akademiska discipliner,
sdsom naturvetenskap, humaniora, teknologi, samhéillsvetenskap och ekonomi.

¥ The OU story, Open.ac.uk, 2015

* Sandstrém et al., 2015

60 Bolognaprocessen, UKA, 2015

' Open Education Scoreboard, Open education Europa, 2015; Europeiska kommissionen, 2012
82 Evolution of OpenupEd, Open Up Ed, 2015

% Epelboin 2013

8% Evolution of OpenupEd, Open Up Ed, 2015

% Open Education Scoreboard, Open Education Europa, 2015
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Utvecklingen av mooc-utbildningar har 1 Europa till stor del drivits pd av
landernas egna nationella mooc-plattformar. Enligt Open Education Europa fanns
39 registrerade mooc-plattformar 1 Europa under varen 2015. Uppskattningsvis
finns det 360 olika universitet och hdgskolor som erbjuder mooc-utbildningar
och utover dessa finns idag cirka 250 organisationer, institut och foretag som
levererar moocar. Majoriteten av de europeiska foretag som levererar mooc-
utbildningar 4r inom branscherna teknik, telefoni och data.®

Land Antal Totala antalet Invanare i BNP/cap
registrerade registrerade 1000-tal 2015 US dollar
moocar hosten moocar sedan 2014
2015 2012
Belgien 9 38 11183 47 517
Cypern 0 1 1165 27 194
Danmark 7 38 5662 60 634
Estland 0 7 1280 19 720
Finland 0 6 5461 49 541
Frankrike 45 275 64 983 42 733
Irland 0 7 4727 53314
Italien 3 78 61 142 34 960
Litauen 1 3 2999 16 445
Nederlinderna 21 94 16 844 51590
Norge 1 4 5143 97 363
Polen 1 1 38222 14 423
Portugal 0 16 10 610 22 081
Rumdnien 1 1 21579 9997
Spanien 47 493 47 199 30 262
Storbritannien 101 474 63 844 45 603
Sverige 1 13 9 694 58 887
Schweiz 13 101 8239 84 733
Turkiet 0 6 76 691 10 530
Tyskland 18 208 82 562 47 627
Osterrike 4 19 8 558 51127
Totalt 258 1771

Tabell 1: Genomforda moocar i Europa per land och befolkningsstorlek (kdlla: The
European MOOC scoreboard (2015-09-01), Total befolkning (2015), Per capita-BNP i
amerikanska dollar (2014).

I tabellen redovisas vilka ldnder som sedan ar 2012 erbjudit moocar. De lander
som har flest antal registrerad moocar dr Spanien, Storbritannien, Frankrike och
Tyskland. Tabellen visar dven en utveckling mot att allt fler 1ander 1 Europa har
borjat producera moocar sedan 2012. Notera att mooc-utbildningarnas utveckling

5 Open Education Scoreboard, Open Education Europa, 2015
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1 Europa har drivits pd av de befolkningsmissigt stora linderna i Europa.
Undantaget till detta dr linder sdsom exempelvis Danmark, Nederlinderna,
Schweiz och Belgien. Detta indikerar att utvecklingen av moocar likasd ar
forknippat till andra forutsittningar, sdsom ldndernas ekonomiska forhdllanden
och tekniska utveckling.

[ Storbritannien startade Open University 2013 en nationell mooc-plattform
kallad FutureLearn. Denna plattform var inledningsvis inriktad mot samarbeten
med nationella universitet och hégskolor men har numera borjat expandera mot
att utveckla internationella samarbeten.””’

I Spanien finns tvd dominerande mooc-plattformar, Miriada X och Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Miriada X startades 2013 och é&r ett
gemensamt samarbete av privata foretag. Universitetet Universidad Nacional de
Educacion a Distancia som tidigare erbjudit distansutbildningar har dvergétt till
att skapa en mooc-plattform. Dessa plattformar riktar sig framforallt mot
spansktalande deltagare i Spanien och Sydamerika.®®

I Frankrike skapades 2013 mooc-plattformen FUN pa initiativ frdn ministeriet for
hogre utbildning och forskning (Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la
Recherche). Detta projekt utformades 1 syfte att féra samman de franska
universiteten och hogskolorna i en gemensam nationell plattform.®

Ar 2012 vidareutvecklades i Tyskland den tidigare lirplattformen Iversity till en
mooc-plattform kallad Iversity.”” Mattia Nelles, projektledare for Iversity, har
beskrivit plattformen som en vinstdrivande mooc-plattform med internationellt
fokus.”!

Andra linder 1 Europa som borjat erbjuda mooc-utbildningar dr bland annat
[talien som genom ett samarbete med amerikanska plattformen Coursera
utvecklat plattformen Sapineza. Danmark har likasd varit ett av de lander i
Europa som tidigt hoppade pa den digitala utvecklingstrenden via samarbeten
med amerikanska mooc-plattformar.”

I Sverige har det sedan 2003 existerat distanskurser vars utformningar liknat
utformningarna hos mooc-utbildningar. Bland dessa universitet har bade
Kungliga Tekniska Hogskolan och Stockholms universitet haft webbaserade

57 Epelboin 2013

% Ibid.

% Ou’est-ce que FUN?, FUN, 2015
70 About us, 2015

71 Intervju Mattia Nelles, 2015-05-28
72 Epelboin, 2013
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kurser med automatiserad tentamen, videobaserade foreldsningar och fokus pé
social interaktion mellan gruppdeltagare.” Trots att Sverige haft goda
forutsittningar har utvecklingen av moocar tagit tid. Det var forst ar 2014 som
mooc-utbildningar bdrjade uppmérksammas av svenska universitet och
hogskolor. Detta skedde 1 samband med att Karolinska institutet titt foljt av
Mittuniversitetet, Lunds universitet och Chalmers tekniska hogskola lanserade
sina forsta mooc-utbildningar via mooc-plattformar sisom Coursera och edX.”*

DELTAGARE I EUROPEISKA MOOCAR

B Arbetstagare B Studenter ™ Arbetssokande Egen foretagare Pensionérer
~

40,

21,8

7,7

Figur 6. Kdlla: EADTU 2015

Fordelningen av deltagarna inom Europa tyder pa att det storsta deltagarantalet i
europeiska mooc-utbildningar ar fran Spanien. Dérefter kommer deltagarna fran
Italien, Portugal, Tyskland, Frankrike och Schweiz. Fordelningen av deltagare
bosatta utanfor Europa visar pa att vanligaste nationaliteterna kommer fran
Mexiko, Peru, Colombia och Argentina. Storsta delen ar koncentrerade till
spansktalande ldnder i1 framforallt Sydamerika. Av de deltagare som studerar vid
en europeisk mooc-utbildning tenderar 40,7 procent ha anstillning pé
arbetsmarknaden, 21,8 procent uppskattas vara jobbsokande, 20,5 procent dr
registrerade studenter, 7,7 procent uppskattas vara egen foretagare och 2,1
procent dr pensionerade. Statistiken tyder pa att det framst dr inkomsttagare med
en ménadsinkomst under 28 000 kr (3 000 euro) som véljer att delta 1 mooc-
utbildningar i Europa.”

3 Lewan, 2013
7 Sandstrom et al., 2015; Eliasson 2014
S EADTU, 2015
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6.Fyra exempel pa moocars utveckling i
Europa

I detta avsnitt presenteras utvecklingen av moocar i Europa utifrdn fyra olika
fallstudier. De intervjupersoner som valts ut dr ansvariga projektledare och
verkstillande direktorer vid det universitet eller den mooc-plattform som
studeras.

Frankrike: France Université Numérique (FUN)

Under hosten 2013 initierades ett 18-punkters &tgdrdsprogram av franska
utbildnings- och forskningsministeriet (Ministre de 1'Enseignement supérieur et
de la Recherche) i syfte att 0ka digitaliseringen av den franska utbildnings-
sektorn.”® Under bérjan av 2013 uppskattades tre procent av ldrosdtena i
Frankrike erbjuda distansutbildningar, dir motsvarande siffra 1 USA under
samma period uppgick till 80 procent.”” Den franska regeringen avsig att genom
digital teknik utveckla formerna for hogskoleundervisningen. Syftet var att skapa
en bittre matchning mellan utbildnings- och arbetsmarknad.”

Mooc-plattformen France Université Numérique (FUN) var en del av regeringens
atgirdsprogram.” Syftet med plattformen var att oka forutsittningarna for
universitet och andra aktorer att kunna erbjuda mooc-utbildningar. Tanken med
projektet var att gynna samverkan mellan universitet och andra aktérer inom
ndringslivet. Enligt Catherine Mongenet, projektledare for plattformen FUN, var
den drivande kraften till initiativet att den franska regeringen ville skapa en
nationelgoplattform som riktade in sig mot den fransktalande befolkningen i
vérlden.

Under 2014 lanserade plattformen 25 utbildningar tillsammans med 10 olika
partners. | dag ar antalet samarbetspartners 6ver 40 stycken. Tre av dessa institut
ligger 1 Schweiz, Belgien och Tunisien. I dagsldget utvecklas dven samarbeten
mellan FUN och universitet 1 Mali, Haiti och Quebec. Under varen 2015
uppskattades 80 000 deltagare vara registrerade Over plattformen varav det
genomsnittliga antalet deltagare per mooc-utbildning r cirka 3 300.*' Totalt gavs

76 Stratégie numérique pour l'enseignement supérieur, Enseignement supérieur et Recherche, 2015
" Un nouveau plan d'actions pour développer les MOOC:s en France, FUN, 2014
78 11

Ibid.
7 Stratégie numérique pour l'enseignement supérieur, Enseignement supérieur et Recherche, 2015
% Intervju Catherine Mongenet, 2015-04-20
81 Un nouveau plan d'actions pour développer les MOOC:s en France, FUN, 2014
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100 olika utbildningar varen 2015 och under hosten 2015 forvintas ytterligare ett
20-tal kurser att tillkomma.*

An sé linge dr deltagandet i kurserna frimst nationellt koncentrerat, dir 85
procent av de registrerade deltagarna uppskattas komma fran Frankrike.
Emellertid syns en 6kad internationell utveckling dir sju procent av deltagarna &r
fran Afrika och fem procent fran Amerika.*

Plattformen FUN éar kopplad till den amerikanska plattformen edX. FUN
producerar inga mooc-utbildningar utan ar enbart ett verktyg for universitet och
hogskolor att kunna utforma egna moocar. Storre delen av verksamheten
finansieras av statliga medel.** Franska staten ger bidrag upp till tolv miljoner
euro till universitetet och andra institutioner som avser att erbjuda mooc-
utbildningar.®

I dagsldaget har FUN ingen examinationsritt. Ddremot kan deltagarna erhalla ett
certifikat efter avslutad kurs om de véljer att genomfora ett slutprov. Mongenet
framhéller emellertid att det 1 dagslidget finns en diskussion om att plattformen
ska vidareutveckla sina samarbeten till universiteten si att deltagare 1 en mooc-
utbildning kan erbjudas fullstindig examen genom att fa slutféra sina
examensprov vid nirmaste lirosite.®

Den oOvervigande delen av kurserna dr pa franska. Emellertid avser vissa
universitet att hdlla kurser dven pé engelska 1 syfte for att 6ka den internationella
spridningen. Likasd wutvecklas 1 dag mojligheter for textning av
foreldasningsvideor. Mongenet framhaéller:

“Vivill inom en snar framtid att kurser som trots att de ges pd franska
ska kunna éversittas till ett flertal andra sprék genom textning.”’

Mongenet betonar att 1 Frankrike har det statliga atgardsprogrammet resulterat i
en omvirdering av den franska hogskolepedagogiken. 1 dag arbetar fler
universitet med att genom digital teknik 6ka interaktionen mellan lirare och
student, och interaktionen mellan studenterna. Mongenet hdvdar att inom
plattformen FUN uppfattas den sociala aktiviteten som en av de viktigaste
delarna i deltagarnas inlirningsprocess.*®

%2 Intervju Catherine Mongenet, 2015-04-20
83 11a:
Ibid.
% Intervju Catherine Mongenet, 2015-04-20
8 Un nouveau plan d'actions pour développer les MOOC:s en France, FUN, 2014
% Intervju Catherine Mongenet, 2015-04-20
¥ Ibid. (forfattarens Sversittning)
* Ibid.
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Mongenet understryker att deltagarna pd FUN:s kurser inte dr ordinarie studenter.
Istéllet ar det personer som redan har en anstillning som soker sig till kurserna 1
avsikt att 6ka sin kompetens. Detta har resulterat i att fler foretag borjat visa
intresse for moocar, dir dessa utbildningar ses som ett medel for att kunna oka
kompetensen inom foretaget.*’

“Just nu ser vi att vissa kurser dr riktade till vissa typer av foretag som
vill utbilda sina anstdllda for en livslang ldrandeprocess och oka
kompetensen inom professionen.[...] Foretag hor av sig och sdger att
de skulle vilja anvinda moocar som ett medel for att vidareutveckla

sina anstdllda. Detta dr ndgot som vi troligen kommer se mer av i
. 290
framtiden.

En annan utvecklingstrend Mongenet framhéller &r att fler grundkurser 1
Frankrike ersitts eller kompletteras av mooc-utbildningar. Universitet som har
grundkurser for Over 500 studenter har ibland wvalt att omvandla vissa
universitetskurser till moocar. P& sa sdtt kan universitetslirarna utnyttja
videoforeldsningar for att nd ut till alla studenter och dér tid 1 klassrummet dgnas
at interaktion mellan larare och elev. Detta betonar Mongenet har resulterat 1 att
det franska utbildningssystemet blivit alltmer standardiserat dir alltfler
grundkurser pd de franska universiteten tenderar att utgd frdn samma
kursmaterial och foreldsningar.””

Storbritannien: FutureLearn

I arsskiftet 2012-2013 skapades plattformen FutureLearn av The Open
University 1 Storbritannien. Detta skedde i1 samband med att den brittiska
regeringen uppmanat hogskolesektorn till att utdka utbudet av moocar i
Storbritannien i syfte att 6ka tillgangligheten till hogskoleutbildning i landet.”® I
dagsldget finansieras plattformens verksamhet av universitetet Open University,
som uppskattningsvis har investerat 7,3 miljoner pund i plattformen. I dagsldget
forekommer dven att foretag sponsrar vissa av plattformens kurser.

Sedan dess start har FutureLearn haft en miljon registrerade deltagare frdn over
190 linder. 60 procent av deltagarna uppskattas vara kvinnor. Aldersférdelningen
hos deltagarna inom FutureLearn &r relativt jamn. Den storsta dlderskategorin ar
26-35 ér, som star for 23 procent av alla deltagare. De alderskategorier som har
betydligt lagre deltagandenivaer dr individer under 18 ar och dver 65 ar, som

% Ibid.

% Ibid. (forfattarens oversittning)

! Intervju Catherine Mongenet, 2015-04-20

%2 Intervju Simon Nelson, 2015-05-11

% FutureLearn — Rolling top line brief, FutureLearn, 2015
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motsvarar sex respektive fyra procent av alla deltagare. 43 procent av deltagarna
uppskattas ha en heltidsanstéllning och 75 procent av deltagarna har redan en
hogskoleexamen.” 1 dag ges alla kurser pa engelska. FutureLearn planerar
emelle;rstid att borja erbjuda textning av videoforeldsningarna pé ett flertal olika
sprak.

FutureLearn har total 56 partners varav storre andelen bestar av universitet och
hogskolor fran Storbritannien. Under senare ar har FutureLearn dven pabdrjat
samarbeten med universitet frdn Schweiz, Norge, Sydkorea, Colombia,
Frankrike, Spanien och Nederldnderna. I dagsldget dr dven institutionerna British
Council, British Library och British Museum kopplade till plattformen.”

Efter avslutad kurs kan deltagarna for en summa pa 29 pund erhélla ett
certifikat.”” For att fa ta ut ett certifikat krivs att individen deltagit i mer #n
hilften av alla delmoment pa kursen. FutureLearn har dnnu inte utvecklat nagot
system for att sikra individernas identiteter Oover internet, vilket medfort att de
certifikat som ges ut dr overifierade. Nuvarande vd for FutureLearn, Simon
Nelson, framhaller dock att detta dr en av de fragor som foretaget i dagslaget
arbetar med och dir de hoppas 1 framtiden kunna erbjuda personliga
examensbevis. Betygsittning sker via bedomning av deltagarens sociala
deltagande 6ver plattformen.”

"Vi ldgger tonvikt pa vad vi kallar for social inldrning, det faktiska
ldrandet av innehdllet genom diskussion och debatt. Sa det dr inte
samma betoning av prestation pd var plattform.””’

Sedan 2014 har FutureLearn erbjudit fortutbildningar inom foretagsbranschen
kallad ”Discovering Business in Society”. Detta sker i samarbete med ACCA
(Association of Chartered Certified Accountants) och University of Exeters. Den
brittiska regeringen har likasa tillsammans med The Open University utvecklat
tvd kurser inom IT-sdkerhet. Nelson betraktar FutureLearn som en forenande
aktor vilken kan minska relationsglappet mellan universitet och arbetsmarknad.
Nelson framhaller att han 1 framtiden hoppas kunna involvera fler aktorer i1 olika
samarbeten med FutureLearn. Enligt Nelson har FutureLearn fokuserat pd att
skapa en okad dialog mellan universitet och arbetsgivare i syfte att se over vilka
typer av kompetenskrav dagens arbetsgivare har pa sina anstillda. '

** bid.

% Intervju Simon Nelson, 2015-05-11

% FutureLearn — Rolling top line brief, FutureLearn,2015
°7 bid.
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Plattformen FutureLearn tillhandahéller de tjanster och verktyg universiteten
behover for att sjdlva kunna wutveckla mooc-utbildningar. Den sociala
interaktionen mellan deltagarna betonas som ett viktigt element 1 undervisningen
och dr en viktig del av FutureLearn affirsmodell.'’’ Nelson framhaller att
FutureLearns storsta utmaning ar att engagera alla deltagare 6ver plattformen for
att bibehalla det sociala deltagandet. Den pedagogik som FutureLearn anvinder
sig av betonar anvindandet av sa kallad storytelling, dar inlarning sker via olika
teman 1 diskussionsgrupper utifran ett omfattande datamaterial i form av artiklar,
videor och litteratur.'*

"Vi har universitet som potentiellt anvinder plattformen for att
leverera kurser pa campus i blended-learning. Och vi har ocksd
foretag som dr intresserade av att utveckla kurser for sin egen
personal och dven vidareutbilda sin egen personal genom vdra
befintliga kurser.”'”

Debatten kring moocar har varit omfattande 1 Storbritannien, dér universitetet
och hogskolor inledningsvis stillde sig relativt skeptiska till utvecklingen av
mooc-utbildningar. Nelson hédvdar att detta numera har fordndrats och att
universitet och hogskolor 1 storre utstrickning accepterat moocar. Numera
betraktas moocar som en del av ett storre digitaliseringsskifte inom
hogskolesektorn.'*

"Jag tror att det tidigare var ett missriktat antagande om att moocar
pd ndgot sdtt skulle forvandla hogskolesektorn helt pa egen hand. Nu
tror jag att vi dr mer proportionerliga i vart tinkande om vad mooc-
utbildningar dr, ddr vi ser det som en del av en spinnande och snabb
digitaliseringsutveckling av hogre utbildning.""”

Nelson podngterar att genom att digitalisera kurserna kan universitet och
hogskolor numera pd ett ldttare sdtt analysera vilka delar av
undervisningsmaterialet som deltagarna uppfattar som svara. Dirmed menar
Nelson att digitaliseringen mojliggjort for universitet att kunna analysera
deltagarnas inldrningsprocess steg for steg. Nelson hdvdar att det redan nu syns
en utveckling inom det pedagogiska forskningsfiltet dir kunskaperna om
inldrning okat kraftigt under de senaste aren.'*

"1 Ibid.

192 Intervju Simon Nelson, 2015-05-11
193 1bid. (forfattarens dversittning)
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Nelson framhéller att Storbritannien fortfarande ar i en experimentfas dir nya
samarbeten och tekniker provas. Den storsta effekten Nelson har kunnat skonja ar
att digitaliseringen av hogskolesektorn resulterat 1 nya rekryteringsférhéllanden
och samarbeten vilka stricker sig Over nationsgrinserna. Den oOkade
tillgdngligheten av universitetskurser har dven lockat till sig nya typer av
studieintresserade individer, 1 synnerhet bland arbetstagare och pensiondrer som
valt att aterga till studierna.'”’

Tyskland: Iversity

Iversity lanserades 2011 och wvar till en boérjan en larplattform for
distansutbildningar. Grundarna till plattformen var emellertid inte ndjda med
utformningen av plattformen och i samband med uppmaérksamhet kring moocars

uppmaérksammande 1 USA kom Iversity att designas om till en mooc-plattform ar
2012.'%

Grundarna till Iversitys nuvarande utformning &r T-Venture, BMP media
Investors och BFB Friihphasenfonds.'” De forsta kurserna introducerades under
oktober 2013 och uppnidde ett deltagarantal pa 15 000 individer. I dagsldget har
Iversity 1,12 miljoner registrerade deltagare varav 195 000 uppskattas vara aktiva
deltagare.'"

Sedan oktober 2013 har Iversity erbjudit 6ver 60 olika kurser, som bdde getts 1
samarbete med universitet och med enskilda professorer. Under forsta dret erbjod
plattformen egna kurser 1 samarbete med olika universitetsldrare. Detta kridvde
emellertid mycket jobb vilket medforde att Iversity valde att bortprioritera denna
tjinst. Dock har Iversity under det senaste &aret aterigen borjat se Over
mojligheterna att erbjuda egna kurser ver plattformen.'"

En tredjedel av de personer som deltar 1 Iversitys kurser uppskattas vara
studerande eller utan anstillning. Resterande tvéd tredjedelar uppskattas vara
personer 1 arbetslivet eller pensionidrer. Deltagarna ar fran over 170 olika lander
diar de fem vanligaste dr Indien, Tyskland, USA, Storbritannien och Brasilien.
Deltagandet dr 1 huvudsak koncentrerat till véstvirlden dédr en tredjedel av
deltagarna kommer fran Nord- eller Sydamerika, en tredjedel fran Europa och
slutligen en tredjedel fran linder 1 Asien, Afrika och Oceanien. For tillfallet ges

"7 Ibid.
"% Intervju Mattia Nelles, 2015-05-28
199 After a successful first year: iversity Receives Funding in the Millions, Iversity, 2015
"% Intervju Mattia Nelles, 2015-05-28
11 710
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kurser pd engelska och tyska. Emellertid forbereder Iversity att expandera
kurserna till att dven erbjuda kurser pé franska, ryska och portugisiska.'"

Iversitys projektledare Mattia Nelles framhdller att syftet med att grunda Iversity
var att skapa ett verktyg for akademin att utveckla undervisningsformerna inom
universitet och hogskolor.'” 1 dagsldget har Iversity upp emot 80 olika
samarbetspartners dir huvuddelen dr europeiska universitetet och hogskolor, men
dir dven foretag och organisationer bérjat intressera sig for samarbeten.''*

Iversity dr en vinstdrivande plattform som finansernas via fOrsédljning av
certifikat. Detta innebér att alla kurser och samarbeten 1 dagsldget dr gratis men
att universiteten sjilva far finansiera kursmaterialet. Iversity erbjuder tre olika
former av certifikat: Statement of Participation, Certificate of Accomplishment
(COA) och European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS).
Statement of Participation dr bevis pa att individen deltagit i en kurs och kostar
50 euro. COA intygar att individen fatt godkind tentamen efter avslutad kurs och
kostar 99 euro. ECTS é&r ett examensgrundande tentamen som &dven ger
hogskolepodng hos maéanga europeiska universitet och kostar 149 euro.
Projektledare Nelles betonar att Iversity ser positivt pd denna utveckling dir de
tror att mooc-utbildningar i framtiden kan bli fullt examensberittigade. Dock
framhaller Nelles att denna utveckling fortfarande méaste mdta stora utmaningar 1
form av att skapa ett beddomningssystem som kontrollerar studenters identiteter
over internet. I dagsldget far studenterna legitimera sig med en digital signatur pa
hemsidan for att himta ut sina certifikat.'"

Som vinstdrivande mooc-plattform krdvs att en stor andel av Iversitys deltagare
véljer att ta ut sitt certifikat efter avslutad kurs. For att hantera detta problem har
plattformen borjat specialisera sig pa unga arbetstagare som vill komplettera sin
nuvarande utbildning. Detta dr en utveckling som flera foretag 1 Tyskland borjat
uppmirksamma.''

"Nu har vi en hel del foretag som sdger: 'Ahh, erbjuda kurser dr
intressant for oss ocksd.” Men de vill inte erbjuda expertis gratis,
istillet vill de erbjuda avgiftsbelagda moocar. Sa vi kommer
fortfarande att géra moocar, men vi kommer ocksa att utveckla var
affarsmodell sa att vi kan erbjuda avgifisbelagda kurser. Vi anser att
var demografi dr ldmpad for dessa typer av kurser. De dr unga

112 Ibid.

113 About us, Iversity, 2015

"' Intervju Mattia Nelles, 2015-05-28
15 1bid.

16 1bid.
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yrkesverksamma som dr villiga att betala for moocar med hog kvalitet
som kan forbittra deras karridr.""’

Detta innebér att Iversitys samarbetspartners numera dven inkluderar olika
arbetsgivare och foretag. Enligt Nelles dr denna utveckling delvis en effekt av att
universiteten och hogskolorna generellt sett dr trogrorliga institutioner som dnnu
inte har lyckats anpassa sig efter arbetsmarknadens och studenternas
efterfragan.'"®

"Detta dr en utmaning eftersom universiteten som sddana dr relativt
ldngsamma institutioner. Det tar lang tid for dem att producera kurser
i samarbete tillsammans med partners som oss. Sd det dr en utmaning.
Det dr ddrfor vi avser att expandera affdrsmodellen och kommer nu
ocksa erbjuda fullt betalda kurser och fortsdtta denna professionella
marknadsutveckling."""’

Den utveckling som Iversity anser praglar Tyskland &r att universiteten ofta
ateranviander materialet fran existerande kurser for att erbjuda dessa kurser over
internet till ett storre antal individer. Nelles betonar att Iversitys roll som
plattform har blivit att forsoka inspirera universitet och hogskolor till 6kad
anpassningsbarhet gentemot studenternas efterfrigan. Vad plattformen 1 dag
anser sig se hos deltagarna dr en 6kad efterfrigan av dels kreativa kurser inom
design och konst, dels kurser inom olika praktiska kompetenser kopplade till
arbetslivet. En viktig del av Iversitys affdarsstrategi har varit att relatera
kursmaterialet till aktuell forskning och omvirldsanalyser.'*’

"Vi  har folk som efterfragar kurser relaterade till aktuella
samhdllsfrdagor. Sa man kan ha kurser i historia och ekonomi, men
dessa kurser bor relateras till aktuella hindelser."’

Det som Iversity forsokt att utveckla som en viktig del av sin affdrsstrategi ar
relationerna mellan lirare och deltagare. I och med att moocar riktar sig mot ett
stort antal deltagare resulterar detta i att lararen inte har mgjlighet att stimulera
studenternas individuella inldrningsprocess. Enligt Nelles anvinder sig manga
universitet av mooc-utbildningarna som ett komplement till ordinarie
undervisning genom “blended learning”, det vill sdga en kombination av mooc
och traditionell utbildning. Iversity utvecklar 1 dagslidget dven mojligheterna for
att kunna erbjuda mindre videoseminarier mellan ldrare och student,

"7 Intervju Mattia Nelles, 2015-05-28 (forfattarens dversittning)
¥ Ibid.

"9 Ibid.(forfattarens Sversittning)
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undervisningsmetoder som snarare kan liknas vid torcar och soccar. Likasd
kommer de inom snar framtid erbjuda kursdeltagarna mdjligheter att kopa
individuell handledning fran universiteten.'*

Nelles poédngterar att effekterna av mooc-utbildningarna én sd ldnge dr svéara att
se. Numera har moocar alltmer borja accepteras och uppmairksammas av ett antal
aktorer inom hogskolesektorn, pa arbetsmarknaden och av politiker. Nelles tror
inte att denna utveckling innebér att universiteten kommer att utkonkurreras av
moocar utan framhaller snarare att moocar ses som ett redskap for universitet och
hogskolor att forandra pedagogiken inom hogskolesektorn.'>

"Numera handlar ldrandet inte bara om kunskapsinldirning, utan det
_ : 1124
handlar egentligen om att gemensamt skapa kunskap tillsammans.

Sverige: Lunds universitet

I Sverige kom utvecklingen av moocar att ordentligt ta fart under hosten 2014. 1
dagsldget finns ingen nationell mooc-plattform i1 Sverige. Istillet har de svenska
universiteten och hogskolorna sokt internationella samarbeten tillsammans med
de amerikanska mooc-plattformarna Coursera och edX.'*

Moocar har 1 Sverige kritiserats for att de krdver mycket resurser i form av ny
teknik och ldrarstod, parallellt med att kurserna normalt sett inte genererar 6kade
inkomster for universiteten. I Sverige syns idag ingen stark efterfraga pa moocar
bland svenska studenter eftersom gratis hogskoleutbildning inte ar ett nytt
fenomen 1 Sverige. Det som moocar snarare anses revolutionera inom den
svenska hogskolesektorn ar att tillgdngligheten till hogskoleutbildning 6kat 1 och
med att kurserna inte stiller nigra behdrighetskrav pa kursdeltagarna.'*®

Vid Lunds universitet tillsattes 2012 en utredning om hur moocar skulle kunna
inkorporeras 1 universitetets verksamhet. Utredningen resulterade i att Lunds
universitet frdn och med januari ménad 2014 valde att erbjuda moocar for
allménheten. Syftet med projektet var att 6ka universitetets marknadsféring, 6ka
lararnas kompetens kring digital teknik for e-larande samt sprida kunskap till en
storre global publik. Processen att infora mooc-utbildningar vid Lunds universitet

22 bid.

3 Tbid.
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tog lidngre tid 4n planerat pd grund av upphovsrittsliga problem. Detta forldngde
processen for universitetet att sluta avtal med Coursera.'*’

I dag erbjuder Lunds universitet moocar via samarbete med den amerikanska
mooc-plattformen Coursera. Under varen 2015 erbjod Lunds universitet tre olika
mooc-utbildningar varav dessa varit kopplade till Lunds universitets
mastersprogram 1 syfte att locka fler internationella studenter. Deltagarantalet
uppskattades ligga runt 25 000 per kurs. Dessa siffor menar emellertid ansvarig
projektledare Marita Ljunqvist visar relativt daligt pd hur stort kursdeltagandet
egentligen ir dér andelen aktiva studenter antas vara en liagre siffra.'”®

Aldersmissigt #r deltagarna i genomsnitt dldre 4n ordinarie studenter och
uppskattas vara mellan 25-35 ar. Cirka 50 procent av deltagarna uppskattas ha
fast anstdllning pd arbetsmarknaden, medan cirka 30 procent uppskattas vara
ordinarie studenter. Utbildningsnivin bland deltagarna &ar hog, dar
uppskattningsvis 70 procent av deltagarna har antingen kandidat- eller
mastersexamen. Deltagarna kommer fran over 175 olika ldnder diar den
overvigande andelen deltagare, runt 60 procent, kommer fran antingen Europa
eller USA. Emellertid ser Lunds universitet ett 6kat intresse frén asiatiska lander.
Ljungqvist papekar att den kulturella skillnaden mellan olika deltagarna hittills
uppfattats ha en positiv effekt for undervisningen dir nya tankesétt influerat
diskussionen.'*’

De kurser som Lunds universitet hittills erbjudit har varit pa engelska. Emellertid
planerar universitetet att &ven erbjuda mooc-utbildningar pa svenska. I dagsliaget
erbjuder universitetet textning pa spanska och kinesiska for att underlétta for
deltagarnas forstdelse av materialet. Ljungqvist podngterar att deltagarna ofta
hjdlper varandra att oversitta texter via diskussionsforumen. Hon framhéller att
plattformen fungerat som ett stddjande forum for deltagarna dar de kan skapa
egna studiegrupper.'

Ljungqvist papekar att Lunds universitet dnnu inte kunnat se effekterna av mooc-
utbildningarna. Den utveckling hon emellertid anser sig kunna skonja ar ett okat
initiativtagande till samarbete mellan olika aktorer vilket stricker sig Over
nationsgranserna. I dagsldget finns det inom Lunds universitet en diskussion om
att tillsammans med andra internationella universitet och arbetsgivare utveckla
nya kurser. Ljungqvist framhaller att 1 framtiden avser Lunds universitet att 1

127 Intervju Marita Ljungqvist, 2015-04-21
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storre utstrackning ta hinsyn till vilka typer av kurser som efterfrigas av
deltagarna.""

Vi tittar pa om det skulle vara mdjligt att erbjuda
uppdragsutbildningar som ett sdtt for att oppna upp for en allmdnhet
och en del som dr speciellt inrviktad mot det foretaget som koper
uppdragsutbildningen sd att sdga. Men vi dr inte ddr riktigt dnnu, men
Jjag tror att vi kommer kunna komma dit sé smdaningom. "’

Utformningen av kurserna och valet av kursmaterialet ansvarar lidrarna vid
universitetet for att ta fram. Lunds universitet har diremot skaffat extern hjilp
gillande videoinspelningar och redigering av videoklipp. For varje kurs Lunds
universitet har erbjudit har kursen avslutats med en slutuppgift motsvarande
tentamen vilken betygsatts via peer grading. Ljungqvist framhéller att denna
metod visat sig vara tillforlitlig dar de betyg kursdeltagarna gett varandra legat
vildigt ndra det betyg ldraren skulle ha gett. Efter avslutad kurs erbjuds
studenterna ett certifikat.'”

Ljungqvist framhéller att det numera ar fler som borjat f4 kdinnedom om moocar
bade inom akademin och arbetsmarknaden. Ljungqvist anser dock att det
fortfarande finns motstridiga instidllningar gentemot moocar 1 Sverige. Vid Lunds
universitet har det framforallt varit studenter som framhallit kritik mot moocar."**

“Det dr ganska mycket kritik fran studenterna hdr. Det handlar inte sa
mycket om moocarna i sig, utan mer var pengarna till de hdr kurserna
ska tas ifran. De kostar ju ganska mycket att géra i jamforelse med
vanliga kurser. Var ska de pengarna tas ifran som annars skulle ha
gdtt till den traditionella utbildningen? Sé det dr en befogad oro.”'”

Kritik har dven riktats mot huruvida dessa typer av kurser ska hélla samma
kvalitet som traditionell universitetsundervisning. Ljungqvist betonar att dessa
utbildningar inte har utvecklats i avsikt att ersétta traditionell undervisning utan
snarare 1 syfte att komplettera utbildningen inom ett visst omrdde. Lunds
universitet ser positivt pa hur dessa plattformar kan utnyttjas dven 1
forskningssyfte. Forskarna vid universitetet ser bdde potential 1 att anvdnda
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plattformen som ett medel for att samla in datamaterial och som en mojlighet att

fa respons péd nypublicerad forskning.

Sammanfattning
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7.Diskussion

Syftet med rapporten var att kartligga utvecklingen av moocar och deras
framtida forutséttningar inom utbildningsmarknaden 1 Europa. Studien avsdg att
granska omfattningen av moocar i Europa, vilka individer som deltar i mooc-
utbildningarna, hur arbetsgivare och hogskolesektorn forhéller sig till moocar och
slutligen hur aktorer inom hdgskolesektorn sjdlva ser pa moocars framtida
utveckling. Nedan kommer en diskussion foras utifrdn de fyra olika
fragestédllningarna.

Forekomst av moocar i Europa

I dag uppskattas ett tjugotal linder 1 Europa erbjuda moocar, varav sammanlagt
1 541 moocar producerats sedan 2012. Dock uppskattas mooc-utbildningar
endast utgora 2,6 procent av kursutbudet i Europa och enbart 0,2 procent av det
totala kursutbudet i virlden. De drivande ldnderna i1 Europa édr de stora
europeiska ldnderna Tyskland, Frankrike, Storbritannien och Spanien.
Utvecklingen tyder pé att digitaliseringen av hogskolesektorn frimst fatt faste
hos ldnder som har tekniska och ekonomiska forutsittningar for att kunna driva
pa den digitala utvecklingen 1 landet. Parallellt med denna utveckling har vissa
lander, sasom Frankrike och Storbritannien, upplevt ett 6kat behov av att oka
tillgdangligheten till hogskoleutbildning.

Utbudet av mooc-utbildningar har 1 de europeiska ldnderna varit néra forknippat
med huruvida landet har en nationell mooc-plattform. Detta kan forklaras av att
mooc-plattformarna inledningsvis utvecklat samarbeten med nationella
universitet och hogskolor. Det dr forst under det senaste dret som de europeiska
plattformarna bdrjat inrikta sig mot mer transnationella samarbeten, bade vad
giller internationella foretag och universitet. I denna studie syns att bade
nationella stater, enskilda universitet och foretag har varit initiativtagare till att
utveckla mooc-plattformar. I Frankrike initierades beslutet av den franska staten,
medan det 1 Storbritannien var universitetet Open University som utvecklade en
mooc-plattform. I Tyskland var utvecklingen av plattformen Iversity ett privat
initiativ. Beroende pd upphovsman har detta dven préiglat mooc-plattformarnas
utformningar. Den privatigda plattformen Iversity har, till skillnad frdn de andra
europeiska plattformarna, en affirsmodell som inriktar sig mot sponsorer och
forsdljning av internationellt erkénda utbildningscertifikat. I Frankrike och
Storbritannien  finansieras  plattformarna  via  statliga medel eller
universitetsfinansiering. Hos dessa upphovsmaén ligger fokus snarare pé att driva
fram den digitala utvecklingen inom hégskolesektorn i1 det egna landet.
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Mooc-utbildningarnas  utveckling  har  Overvdgande  dominerats av
engelsksprékiga kurser. I dag syns emellertid en utveckling mot en okad
efterfrigan pd mooc-utbildningar som erbjuder undervisning pa flera olika sprik.
Detta har bidragit till uppkomsten av plattformarna franska FUN och spanska
Miriada X vars affdrsstrategier bygger pd att erbjuda hogskoleutbildningar for
fransk- och spansktalande deltagare.

Demografi

Deltagandet 1 de europeiska plattformarna visar att det finns ett stort
internationellt intresse av europeiska moocar. Inte minst syns det 1 deltagarantalet
frin sydamerikanska lander dér det finns ett stort intresse for spansksprakiga
mooc-utbildningarna. Detta talar for att moocar kan fungera som ett verktyg for
att 0ka tillgdngligheten och spridningen av hogkvalitativ hogskoleutbildning 1
virlden. Men trots detta tyder den internationella forskningen pé att moocar én sa
lange framst ar ett vésterlandskt fenomen dér storre delen av deltagarna kommer
frdin Nordamerika eller Europa. Utbildningarna kréaver tillgéng till teknisk
datautrustning med internetinkoppling vilket fortfarande gor att ekonomiskt
marginaliserade grupper har svért att fa tillging till mooc-utbildningarna.
Déremot betonar intervjupersonerna att de ser en fordndring i klientelet dir
studieintresserade arbetstagare och pensiondrer ges mojlighet till en hogre
utbildning. I dagsldget domineras moocarna av framforallt hogutbildade man som
har anstéllning pa arbetsmarknaden. Detta har medfort att efterfrdgan pa mooc-
utbildningar inte frimst drivs pa av studenter som soker en hogskoleexamen, utan
snarare av individer som ser moocar som en mojlighet att vidareutbilda sig eller
oka sin yrkeskompetens. Denna utveckling har dven priglat utformningen pa
utbildningarna dir de europeiska plattformarna ser en utveckling mot att nya
typer av kompetenser och utbildningar efterfrigas av bade arbetsgivare och
studenter.

Uppfattning om moocar i Europa

Resultatet fran tidigare forskning indikerar att kdnnedomen om moocar inom
utbildnings- och arbetsmarknaden fortfarande &r relativt begrdnsad bade bland
arbetsgivare och studenter. I en amerikansk studie uppskattades enbart 31 procent
av de tillfragade arbetsgivarna ha kdnnedom om mooc-utbildningar. Likasd &r
mooc-utbildningarnas legitimitet &dnnu ifrdgasatt av bade arbetsgivare och
studenter och bdda dessa grupper stéller sig skeptiska mot att mooc-utbildningar
skulle kunna ersdtta traditionell hogskoleutbildning. Intervjupersonerna
poingterade emellertid att de borjat mérka av ett attitydskifte inom debatten
rorande moocar. Tidigare har fokus i debatten legat pd& moocarnas for- och
nackdelar vilket numera Overgdtt till att betona vilka konkreta
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utvecklingsmojligheter som finns. Moocar har gétt fran att betraktas som ett hot
mot universiteten till att alltmer betraktas som ett verktyg for universitet och
hogskolor att kunna rekrytera internationella studenter.

Trots att kidnnedomen om moocar fortfarande é&r relativt 1dg upplever
intervjupersonerna att arbetsmarknaden under det senaste &ret visat ett Okat
intresse for moocar. Manga arbetsgivare stiller sig positivt instdlla till
mojligheten att kunna involveras 1 utformningen av hégskolemarknaden genom
etablerandet av egna utbildningar och pa s& sdtt kunna Oka
kompetensutvecklingen inom arbetsmarknaden. Under intervjuerna framkom att
mooc-plattformarna  och  universitetet upplevt att dialogen mellan
universitetsviarlden och arbetsmarknaden utvecklats 1 samband med
arbetsmarknadens 0kade intresse av att utforma gemensamt utbildningar.

Den framtida utvecklingen av moocar

[ dag syns en utveckling bland mooc-plattformarna som betonar social
interaktion mellan ldrare och student. En viktig del av plattformarna Iversitys och
FutureLearns marknadsforing ar att framstidlla moocar som ett medel for att
underlédtta for den sociala interaktionen mellan deltagare och ldrare. Moocar
uppfattas av plattformarna som mer dn bara ett verktyg for att tillgédngliggora
information for allménheten, utan betraktas dven som ett redskap for universitet
och hogskolorna att utveckla hogskolepedagogiken mot olika former av blended
learning. Internationellt syns en utveckling hos utformningen av nya typer av
moocar vars huvudsakliga fokus ligger i den sociala interaktionen, si kallade
soccar (small online closed courses) och torcar (tiny online restricted courses).
Detta utmanar strukturerna for traditionella moocar, dér till exempel Iversity
véljer att g tillbaka till mer traditionella utbildningsstrukturer dir dessa kurser
finansieras via studieavgifter.

Enligt plattformen FUN 1 Frankrike syns en utveckling mot en okad grad av
standardisering av grundutbildningar inom universitet och hdgskolor. Detta
skulle kunna innebdra en utveckling mot en Okad likformighet av
undervisningsmaterial inom hdogskolesektorn. Samtidigt tyder utvecklingen 1
Tyskland pa okade krav pd kursernas anpassningsbarhet och samtidighet dér
kursmaterialet forvéntas relatera till aktuella samhéllsfragor. Parallellt med detta
syns att fler skilda aktorer blir delaktiga att utforma hogskoleutbildningar vilket
innebér en 0kad grad av desintegrering pd utbildningsmarknaden. I Sverige hyr
universitet in nya typer av kompetenser for videoinspelning och 1 Tyskland har
enskilda professorer valt att pa eget initiativ utforma mooc-utbildningar.
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En av moocarnas framtida utmaningar som lyfts fram &ar hur online-utbildningar
ska kunna sdkerstélla deltagarnas identiteter vid exempelvis genomforande av
tentamen. Den amerikanska plattformen Coursera anvinder i1 dag en teknik som
kan kdnna igen personers individuella skrivmonster. I Frankrike syns istillet
initiativ mot 6kad samverkan mellan universitet och plattform, dar plattformen
avser 1 framtiden att vid behov hyra in personal frdn andra universitet vid tillsyn
av enskilda prov. I Tyskland har plattformen istillet utvecklat verktyg for att
deltagare ska kunna identifiera sig via digitala signaturer 6ver hemsidan.

Det resultatet kan visa pad dr att alltfler universitet 1 Europa borjar erbjuda
hogskoleutbildningar 1 form av moocar. Det som flertalet av intervjupersonerna
papekat dr att manga universitet véljer att utforma mooc-utbildningar utifran
redan existerande kurser. Den storsta skillnaden frén traditionella kurser utgors
snarare av att universiteten tillgdngliggér kursmaterial till en vidare allménhet.
Det som dédremot anses har underlittats via digitaliseringen dr mgjligheterna till
samarbeten med andra aktorer. I denna utveckling har dialogen mellan aktdrerna
pa utbildningsmarknaden 6kat dir intervjupersonerna betonat en utveckling mot
fler transnationella samarbeten. Detta syns framforallt mellan mooc-
plattformarna och universitet men dven emellan olika universitet och mellan
universitet och arbetsmarknaden.

An sé lidnge tyder statistiken pa att det dr f arbetsgivare i Europa som utformar
egna mooc-utbildningar. Aktorer inom hogskolesektorn anses sig dock se en
attitydforandring hos arbetsgivare, som under det senaste dret borjat visa intresse
av mooc-utbildningar 1 syfte att oka kompetensutvecklingen hos den egna
personalen. I exempelvis Storbritannien forekommer det att foretag sponsrar
mooc-utbildningar som de anser relaterar till den kompetens de efterfragar. 1
framtiden kan det tidnkas att moocar kan komma att spela en viktig roll 1
vidareutbildningsmojligheterna pé arbetsmarknaden och underlitta for arbets-
matchningen. An kvarstdr dock att se hur denna utveckling kommer att ta sig i
uttryck.

I framtiden kan det dven tidnkas att mooc-utbildningar kan utnyttjas av arbets-
formedlingar, utbildningsinstitut och av arbetsgivare for att omskola och
vidareutbilda arbetstagare. Manga av de europeiska plattformarna har
forhoppningar om att moocar i framtiden kan utnyttjas som redskap for att
minska kompetensglappet mellan utbildning och arbetsmarknad. Denna
utveckling kan dven innebéra att hogskolesektorns oberoende och sjélvstindighet
gentemot arbetsmarknaden urholkas och att ekonomiska medel i dnnu storre
utstrickning blir styrande for utformningarna av hogskoleutbildningar.
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8.Slutsats

Vad resultaten 1 denna rapport visar ar att moocar dr en del av en storre
digitaliseringsutveckling av den europeiska hogskolesektorn. Utvecklingen tyder
pa att fler lander 1 Europa borjar utveckla moocar, en utveckling som i Europa
frimst drivs pa av universitet. Sdsom utvecklingen ser ut i dagsldget tenderar
universiteten att 1 huvudsak erbjuda moocar som betonar teoretiska kunskaper
medan arbetsgivare snarare tenderat att producera mooc-utbildningar inom
praktiska kunskaper inom framforallt telefoni och datateknik. Utvecklingen tyder
pa att linder dar digitaliseringen av hogskolesektorn fétt faste bade kraver
ekonomiska och tekniska forutsittningar for att kunna driva pd en digital
utveckling i landet. Aktorer delaktiga 1 utvecklandet av moocar tror inte sjédlva att
digitala utbildningar kommer att kunna utkonkurrera traditionella former av
hogskoleutbildning. De betraktar snarare moocar som ett komplement till
nuvarande grundutbildningar. Dock finns fortfarande en oro hos ménga aktorer
inom hogskolesektorn att mooc-utbildningar kan resultera 1 oOkade
konkurrensforhallanden mellan hogskolor och universitet, dar stérre och mer
omtalade universitet vinner pa digitaliseringen.

Sannolikheten att fler universitet och hogskolor 1 Sverige skulle i framtiden
kunna erbjuda mooc-utbildningar dr stor. Forutsidttningarna att kunna utveckla
moocar finns redan hér 1 Sverige. Att moocar dnnu inte fétt ett storre genomslag i
Sverige kan tidnkas forklaras av att den svenska hogskolesektorn sedan lédnge
tillbaka haft liknande former av distansutbildningar som dessutom varit
examensberittigande. Samtidigt kvarstir méinga utmaningar for svenska
universitet 1 och med att moocar inte genererar inkomster parallellt med att de
kraver resurser 1 form av bdde ny teknik och ldrarstod. For att minska dessa
kostnader krdavs av svenska aktorer pa utbildningsmarknaden att ytterligare se
over vilka former av samarbeten som kan bistd universiteten i deras digitala
utveckling. Det utvecklingen 1 Europa tyder pa ar att moocar pa grund av en 6kad
desintegrering av utbildningsmarknaden bade skapar forutsdttningar och stiller
krav pa att aktorer pd utbildningsmarknaden hittar former for nya typer av
samarbeten.
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Ar vi pa& vdg mot en framtid di alla minniskori virlden kan ha
tillgang till kostnadsfri utbildning av hogsta kvalitet? Det dr den
langsiktiga visionen ndr automatiseringen kommer till utbildnings-
omradet, med mooc-utbildningar ("massive open online courses”).
Kursernakan ha tiotusentals deltagare, som far féreldsningar,
ovningsuppgifter och prov, och ibland matchas ihop i seminarie-
grupper eller liknande, allt automatiserat sa att det inte finns nagon
ovre grans for hur manga som kan ansluta sig.

Den hidr rapporten beskriver moocarnas korta historia och utveck-
ling. Genom intervjuer med ansvariga for moocplattformar i fyra
europeiska ldnder - Frankrike, Storbritannien, Tyskland och Sverige
- ger forfattaren nagra 6gonblicksbilder av vart utbildningarna kan
vara pavig. Vilka deltar? Hur uppfattas moocar inom utbildnings-
systemet och pa arbetsmarknaden?

Rapporten ingar i Fores projekt om hur automatisering paverkar
framtidens arbetsmarknad och férdelning.
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